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Boas Vindas

Caro(a) Colaborador(a),

E com o maior gosto que lhe damos as boas vindas como novo membro da

equipa.

Estamos orgulhosos da nossa Empresa, pelos resultados que ja alcancamos

mas, sobretudo, pelas pessoas que tornaram esses resultados uma realidade.

Profissionalismo e atitude positiva séo a chave do seu e do nosso sucesso e
factores dominantes da nossa expectativa em relagéo a sua contribuicéo.

Para facilitar a sua integracdo na organizacdo, prepardmos este manual de
integracdo com o objectivo de informar os funcionarios sobre as normas
gerais de Seguranca e Higiene que se devem verificar em todos os momentos
da sua actividade. Assim, ao recebé-lo, todos os trabalhadores o devem e té-
lo sempre consigo, cumprindo todas as regras neles estabelecidas para
beneficio de todos. Sempre que existam dlvidas, estas devem ser

comunicadas ao superior hierarquico, que as devera esclarecer.

Seja bem-vindo! Esperamos corresponder as suas expectativas.
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1. Caracterizacdo da Empresa

Somos uma empresa com 11 anos de experiéncia, tendo iniciado a sua
atividade ao nivel das Telecomunicacdes. Em 2003, estendeu a sua area de
negocios para Instalagbes Elétricas e Automatismos, e no ano de 2004
alargou para a érea de Instalacdo e Configuracdo de Sistemas Eletronicos de
Seguranga, constituindo, atualmente, a principal area de atuacdo da nossa
Empresa, prestando diversos tipos de servicos para as maiores Empresas do

sector de Eletricidade e Seguranga.

1.1. Missao

Contribuir para o sucesso dos Clientes, procurando permanentemente estar a
altura de todos os desafios que nos sdo apresentados. Neste ambito,
trabalhamos todos os dias para que a Qualidade do nosso servico seja
incontestavel e reconhecida pelos nossos Clientes, promovendo
periodicamente formagdes varias, para que O nNosSsO corpo técnico esteja

sempre ao nivel das mais altas expetativas dos nossos Clientes.
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1.2. Objetivo

v' Dar continuidade a tendéncia de crescimento verificado (volume de
Negdcios e Carteira de Clientes);

v' Oferecer aos nossos clientes eficacia e eficiéncia ao nivel dos
servicos prestados;

v' Investir permanentemente e na melhoria do desempenho orientada
para a satisfacdo das necessidades dos nossos clientes e
colaboradores;

v Solidez e rentabilidade financeira;

<\

Fortalecer os meios de fidelizacdo dos nossos Clientes;
v" Analisar a viabilidade de Internacionalizacdo da Empresa, fazendo

face aos indicadores do sector.

1.3.Valores

v" Dotar cada projeto da capacidade técnica, de meios humanos e
financeiros que permitam obter ou superar os resultados
esperados pelo cliente;

v" Rigor no cumprimento de requisitos técnicos e obrigacdes;

v'  Exercicio da atividade baseado em padrGes éticos e no
cumprimento da legislagdo e das normas aplicaveis.

v' Compromisso de melhoria continua das condicGes de Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho.
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1.4.Principios

O nosso objetivo principal é a satisfacdo dos nossos clientes pois s6
mantendo os Clientes satisfeitos consegue garantir a estabilidade e manter os
postos de trabalho. Para cumprir esse objetivo estabeleceu principios de

conduta de modo a que todos participem e se sintam satisfeitos:

<\

Ter boa apresentacgéo;

Fazer bem a primeira vez;
Apresentar uma atitude positiva;
Mostrar iniciativa e espirito de equipa;

Colaborar com os colegas de trabalho;

Manter o local de trabalho limpo e arrumado;
Conhecer os procedimentos de empresa;

Cumprir os procedimentos aplicaveis a sua fungéo;

A N NN N N RN

Executar as operacdes de acordo com as instrucdes
respetivas;

\

Respeitar as normas de Higiene e Seguranca;
v" No atendimento a Clientes e Fornecedores ter uma

atitude delicada e mostrar-se prestativo para resolver

gualquer situacéo.

A empresa conta com a colaboracdo de todos os seus colaboradores
para melhorar o funcionamento e, consequentemente, as condi¢fes de
Trabalho.
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2. Higiene e Seguranca no Trabalho
2.1. Ambito da Seguranca e Higiene no Trabalho
Segundo a Lei n°102/2009, de 10 de Setembro, artigo 5°:
“1 - O trabalhador tem direito a prestacdo de trabalho em condi¢bes que

respeitem a sua seguran¢a e a sua saude, asseguradas

pelo empregador.”

2.2. Obrigagdes do Empregador

“1. O empregador deve assegurar ao trabalhador condicdes de seguranca e
de saude em todos os aspetos do seu trabalho.”

“2. O empregador deve zelar, de forma continuada e permanente, pelo
exercicio da atividade em condicbes de seguranca e de salude para o
trabalhador, tendo em conta os seguintes principios gerais de prevencao:

a) Evitar os riscos;

b) Planificar a prevengdo como um sistema coerente que integre a evolugéo
técnica (...);

¢) ldentificac&@o dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa (...)

com vista a eliminagdo dos mesmos ou (...) redug¢do dos seus efeitos;
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d) Integracdo da avaliagdo dos riscos para a seguranca e a salde do
trabalhador no conjunto das atividades da empresa (...) devendo adotar as
medidas adequadas de protecao;

e) Combate dos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposicao
e aumentar os niveis de protecao;

f) Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposicbes aos agentes
guimicos, fisicos e bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais nao
constituem risco para a seguranga e saude do trabalhador;

0) Adaptacédo do trabalho ao homem (...);

h) Adaptacdo ao estado de evolucdo da técnica, bem como a novas formas
de organizacao do trabalho;

i) Substituicdo do que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos
perigoso.

j) Priorizacdo das medidas de protecdo coletiva em relagdo as medidas de
protecédo individual;

[) Elaboragdo e divulgacdo de instrucbes compreensiveis e adequadas a
atividade desenvolvida pelo trabalhador.”

“8. O empregador deve assegurar a vigilancia da saude do trabalhador em
fungéo dos riscos a que estiver potencialmente exposto no local de trabalho.”

“9. O empregador deve estabelecer em matéria de primeiros socorros, de
combate a incéndios e de evacuacdo as medidas que devem ser adoptadas e

a identificacdo dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicagéo (...).”

Artigo 15°, Lei n°3/2014, de 28 de Janeiro

Pagina 8 de 53



Logoi Edicédo n°1
ogotipo )

da Manual de Acolhimento | Revisdo: 0
empresa Data: 05-01-17

2.3. Obrigacdes do Trabalhador

“a) Cumprir as prescricbes de seguranca e de saude no trabalho
estabelecidas (...);

b) Zelar pela sua segurancga e pela sua saude, bem como pela seguranca e
pela satde das outras pessoas (...);

¢) Utilizar corretamente e de acordo com as instru¢bes transmitidas pelo
empregador, maquinas, aparelhos, instrumentos, substancias perigosas (...),
bem como cumprir os procedimentos de trabalho estabelecidos;

d) Cooperar ativamente na empresa, (...) para a melhoria do sistema de
seguranca e de saude no trabalho, tomando conhecimento da informagéo
prestada pelo empregador e comparecendo as consultas e aos exames
determinados pelo médico de trabalho;

e) Comunicar imediatamente ao seu superior hierarquico (...) as avarias e
deficiéncias por si detefadas (...);

f) Em caso de perigo grave e iminente, adotar medidas e instruges

previamente estabelecidas para tal situacéo (...) ”.

Artigo 17°, Lei n°102/2009, de 10 de Setembro
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2.4. Regras Basicas de Higiene e Seguranca dos
Colaboradores

» Garantir em todos o0s momentos do
trabalho as medidas de Seguranca e

Higiene adequados a si e para todos os

colegas.

» Nao consumir bebidas alcodlicas no local ou horario de trabalho, pois

estes provocam altera¢des comportamentais e de salde.

» Proibido o consumo de drogas ou outras substancias que alterem

negativamente o seu comportamento e afetam a saude.

» Proibida a realizacdo de trabalhos por pessoas cujo uso da razéo

esteja aparentemente alterado por alcool, farmacos ou drogas.

» Proibido o consumo de tabaco no interior das instalacdes.
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» Respeitar todas as informacdes existentes nas placas existentes nas

instalacdes.

» Nao obstruir as vias de circulagdo, portas e saidas de emergéncia.

el |

» Manter o seu local de trabalho limpo e arrumado.

» Comunicar ao seu superior hierarquico todas as anomalias e
situagdes que ndo respeitem a regras de seguranca e que coloquem
em perigo os trabalhadores.
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» Contribuir para a limpeza de todas as instalacdes, e colocar os

residuos nos contentores adequados para o efeito.

» Usar sempre o seu Equipamento de Proteg&o Individual (EPI), zelar

pela sua limpeza e estado de conservacéo.

Equipamentos de Seguranca Anti-queda;

Auriculares;
ﬁ
Oculos;
Luva;
Botas; d
Mascaras. s )

» Utilizar de modo adequado as ferramentas e equipamentos que lhe

sdo atribuidos.
o Se possivel, ler as instrucdes;

o Utiliza-las para os fins a que se destinam.

In.s(rucrion
Manuyg)
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2.5. Utilizac&o de EPI's

Utilizacdo, Limpeza e Conservacao

- Ndo emprestar os seus EPI's, nem utilizar os dos seus colegas;

- Antes de cada utilizac&o verificar sempre o seu estado de conservagéo e
limpeza;

- Comunicar qualquer deficiéncia que prejudique as caracteristicas protetoras
dos EPI's;

> Oculos de proteccéo

- Utilizar durante todo o ciclo de trabalho, onde haja exposi¢éo de riscos

guimicos, mecénicos e fisicos; : :> : :

- Higienizagéo:
— Lavar com agua e sabéao neutro;
— Secar com papel absorvente; J |

— Acondicionar na embalagem.
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» Capacetes de protecédo

- Recusar capacetes que apresentem '

sinais de desgaste, arranhdes, fendas Pavi/mom=-=

descolorados ou com um aspecto

empoeirado;

- N&o utilizar capacetes que ja tenham — 7
sofrido choques mesmo que ndo apresentem sinais visiveis de danos;

- Nunca fazer orificios no casco, pois resisténcia ao choque ficara diminuida;

- Nunca pintar capacetes plasticos, pois ha tintas que atacam o seu material
e, em qualquer caso, encobrem as eventuais fissuras que a sua superficie
possa apresentar;

- Nao colocar placas de metal no casco dos capacetes que possam ser
usados em trabalhos sujeitos a riscos eléctricos;

- Ao colocar o capacete deve ajustar a banda do arnés para que o capacete
permaneca na posi¢do adequada mesmo com a cabeca inclinada;

- Substituir o arnés sempre que tenha fios partidos;

- O capacete deve ser limpo com frequéncia. Se tiver sujidades encrostadas,
devem ser extraidas com uma esponja ou uma escova macia embebida num

detergente ndo muito agressivo, e depois lavado com agua.
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» Mascaras de Protecdo Respiratéria

- Nao deixar a mascara em lugares sujos
e, se tiver que manusea-lo com as maos

sujas, pegue-o pela parte externa;

- Quando nao utilizar a mascara, guarde-a

num saco plastico e coloque-a num lugar

apropriado;

- As mascaras descartaveis ndo devem ser limpas e/ou higienizadas. Devem
ser inspecionadas antes de cada uso, devendo ser descartadas se estiverem

amassadas, danificadas ou sujas.

Nota: Os filtros devem ser selecionados de acordo com o contaminante
presente no ambiente de trabalho, eles sdo os responsaveis pela retencao

dos contaminantes.
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> Luvas

- Ter as méos limpas e secas

AL W
guando calcar luvas. *
- Retirar as luvas sem tocar em sua ‘;}ﬂ \"p q : !/ f@r@

superficie externa, puxe-as pelas
pontas dos dedos ou vire o0s
punhos tirando-as pelo avesso. q,? o _j ’
o l:d
Apos retirar as luvas no final do dia de trabalho, lavar as méos e aplicar

creme hidratante.

- Alternar o uso com outro par de luvas quando trabalhar por longos periodos.
» Calcado de Protecao
- Armazenar em local protegido da sujidade e

humidade;

- Secar a sombra, se molhado;

- Engraxar com pasta adequada para a

conservacgédo de couros.
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2.6. Identificagdo dos Riscos Profissionais

Nesta empresa, como em qualquer outra, apresenta alguns riscos para a

seguranca e saude dos trabalhadores, entre os quais importa ter especial

atencao os seguintes:

>

YV V V V V

Riscos Mecénicos
Riscos Ergondmicos
Riscos psicossociais
Trabalhos em altura
Riscos Elétricos

Agentes Quimicos - Substancias perigosas

2.6.1. Riscos Mecanicos

Como se apresentam?

Séao exemplos de riscos mecanicos:
- As quedas ao mesmo nivel,
- Os atropelamentos,
- Os entalbes,

- Choques,

- Cortes.

Que lesbes podem provocar?

Entorses, fraturas, traumatismos, esmagamentos, etc.

Pagina 17 de 53




Logoi Edicédo n°1
ogotipo )

da Manual de Acolhimento | Revisdo: 0
empresa Data: 05-01-17

Como prevenir?

e Realizar as tarefas de acordo com procedimentos de trabalho;
e Utilizar os EPI's apropriados e em bom estado de conservacao;

e Observar e ter atengéo a sinalizagcéo existente.

2.6.2. Riscos Ergondmicos

Quais os sintomas?

e Dor localizada, sensa¢do de dorméncia ou formigueiro, sensacédo de

peso, fadiga ou desconforto localizado e sensac¢éo de perda de forca.

Que lesbes podem provocar?

e Lombalgia;
o Escoliose;

e Cervicalgia,
o Dorsalgia;

e Hérnia Discal.

Como prevenir?

Adocéo de posturas corretas de acordo com:
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Movimentacdo Manual de Cargas

e Planear que pretende fazer e, se necessario recorrer a ajuda;
LD

o Trabalhar em equipa

r

E"! .
, . ~n . 1

o Recorrer, se pOSSIVel, a melos mecanicos

p
o

-

e Evitar Tor¢des do corpo
e Ficar perto da carga, com os pés afastados, com um pé mais a frente

que o outro aumentando assim a base de apoio;

e Abaixar dobrando os joelhos, manter a cabeca e a coluna em linha
reta;

e Segurar firmemente a carga, usando a palma da mé&o e todos os
dedos;

e Levantar usando somente o esforco das pernas, manter os bragos
estendidos, aproximando bem a carga do corpo;

e Manter a carga centralizada em relacdo as pernas durante o

percurso.
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Empurrar e puxar

Utilizar o peso do seu proprio corpo para aplicar mais forca, inclinar

para a frente quando empurra e inclinar para tras quando puxa;
e Garantir que tem os pés bem apoiados no solo;

e Evitar torcer e dobrar as costas.

o

120cm Puxar
- >
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2.6.3. Riscos psicossociais

Stress

Que lesbes pode provocar?

e Hipertenséo;

e Ulcera;

e Crises de ansiedade e depresséo;
e Problemas digestivos;

o Disfuncdes reprodutivas, sexuais e muito mais.

Como prevenir?

e Evitar aborrecimentos e discussdes inuteis;
e Reorganizar o seu tempo;

e Fazer uma alimentacao saudavel;

e Evitar cigarros e bebidas alcodlicas;

e Dormir oito horas.
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2.6.4. Trabalhos em Altura

Trabalhos em Altura — Com escadas portateis

Causas mais frequentes dos acidentes:

Queda em altura;

Choque com objetos na subida/descida;

Queda de objetos;

Eletrizag&o ou eletrocusséo (na vizinhanca de outras instalaces em

tensdo).

Regras de Utilizac&o

Escolha

Usar o tipo e o tamanho mais adaptado a tarefa a executar.
N&o usar as escadas de metal ou de madeira com reforco de metal a
vista, nos casos em que exista perigo de contato com condutores

elétricos sob tenséo.

Utilizacéo

N&o utilizar escadas em mau estado de conservacao, com montantes
e degraus rachados ou de solidez duvidosa, estas devem ser
destruidas e substituidas por outras, ou reparadas por pessoas

habilitadas para o efeito.
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« Nao subir a uma escada extensivel sem verificar primeiro se o
sistema de engate esta devidamente fixado.

+ Quando emendadas, para permitir alcancar maiores alturas, as
escadas devem apresentar solidez adequada nas ligagBes e ter
sobreposi¢des suficientes para absorver os esforcos de flexdo nas

juntas.

+ Para subir ou descer devera ter as duas maos livres, apoiar nos
degraus e estar virado de frente para a escada.
* Nao colocar objectos junto a base da escada, nem nos degraus.

» Para atingir pontos afastados, ndo deve inclinar-se, é mais seguro
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deslocar a escada.

* Nunca utilizar os ultimos 4 degraus para subir, estes servem apenas
para apoio.

« Em trabalhos com operacdes frequentes de subida/descida
recomenda-se a instalagdo de um sistema anti-queda deslizante.

+ Durante a utilizagdo da escada ndo permanecer mais do que um
trabalhador sobre a mesma, excepto em circunstancias de
salvamento, em que pode subir outro, para o resgatar

* As escadas duplas e escadotes devem dispor de cordas ou outros
elementos de travamento que impecam o escorregamento relativo

dos dois apoios.
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Colocacéo

* No caso de colocar uma escada apoiada numa fachada ou estrutura,
para subida a um terraco ou plataforma, esta deve ficar com cerca de
90 cm (1 metro) acima da referida estrutura.

e

_?__
]

« As escadas portateis devem ser apoiadas em superficies niveladas e
resistentes.

* Nao colocar uma escada frente a uma porta, a menos que esta esteja
trancada ou fechada a chave.

+ A escada deve ser colocada para que a base fique apoiada em
pontos solidamente fixos, que a impecam de deslizar.
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« Em nenhuma circunstancia a escada pode ficar assente sobre
materiais soltos, caixotes, que possam vir a provocar a sua
instabilidade ou oscilacao.

+ Sempre que nao seja possivel colocar a base dos montantes sobre
um plano horizontal fixo, devem usar-se estabilizadores ou pés
regulaveis.

« A base da escada deve ser afastada da superficie de apoio o
suficiente para evitar a queda, mas ndo exageradamente, para evitar
0 escorregamento.

Nota: Inclinagbes aconselhadas: H/B = %a.

R
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Transporte - Manual

e Ter em atencdo o comprimento da escada quando a transportar, de

modo a ndo causar danos em pessoas, equipamentos ou instalagdes;

e Sempre que deslocar uma escada extensivel, deve fazé-lo com esta

no seu tamanho mais curto;

Formas incorretas de transporte

Transporte correto da escada

Conservacéo

As escadas em particular as de fibra de vidro e todos os seus
acessorios devem ser inspecionadas regularmente.

Os cuidados a ter com a sua conservacao deverdo estar de acordo
com as instru¢des do fabricante.

Qualquer escada que apresente deficiéncias, que comprometam a
sua utilizacdo em condicbes de seguranca, deve ser retirada de
imediato e substituida.
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Armazenamento

As escadas devem ser armazenadas em locais préprios, de modo a
evitar deformacdes e deterioracdes

N&do devem estar expostas a temperaturas elevadas, nem em
contacto com 6leos e substancias corrosivas

Logo que o trabalho esteja concluido ou por qualquer motivo seja
interrompido, a escada deve ser retirada da posicao de trabalho e

arrumada convenientemente.

Trabalhos em Altura — Andaimes

Riscos mais frequentes

Andaimes Fixos

Queda de altura;
Choque com objetos na subida/descida;
Queda de objetos (a partir de pontos superiores);

Eletrizacdo ou eletrocussdo (na vizinhanca de instalacdes em

tenséo).

Andaimes Moéveis

Tropecamento, em materiais mal acondicionados;

Escorregamento do trabalhador em produtos derramados, ou
escorregamento da plataforma de trabalho;

Queda em altura, como consequéncia de qualquer dos casos
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anteriores, na subida/descida do andaime, ou por desequilibrio devido
a operacgfes executadas com posturas corporais incorretas;

e Os resultantes da deslocacéo incontrolada do andaime;

e Eletrizacdo ou eletrocussao (na vizinhanca de instalacdes em
tensdo).

Causas mais frequentes de acidentes:

1- Desequilibrio ou afundamento do andaime por:

- Auséncia ou deficiéncia no contraventamento ou no escoramento;

- Auséncia ou deficiéncia das fixacdes do andaime a edificacéo,
nomeadamente quando o andaime suporta aparelhos de elevagéo de
cargas;

- Cedéncia dos apoios;

- Sobrecarga excessiva;
- Material em mau estado;

- Embate de veiculos.
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Ruptura da plataforma de trabalho, por:

- Sobrecarga excessiva ou insuficiente resisténcia da plataforma ou

dos seus apoios;

T

- Auséncia de travessa de apoio intermédio;

- Material em mau estado.

|

NIl

Queda por perda de equilibrio do trabalhador, devido a:

- N&o utilizagédo de EPI contra quedas durante a montagem e

desmontagem do andaime;

- Auséncia ou ineficicia dos guarda-corpos;

- Plataforma com largura insuficiente ou espacamento excessivo

entre as tabuas que a formam;
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- Distancia excessiva entre a plataforma e a edificacéo.

Queda de materiais, ferramentas ou ruptura do material

- Queda dum elemento dum andaime durante a montagem ou
desmontagem;

- Desabamento ou afundamento do andaime;

- Rutura da plataforma;

- Auséncia ou deficiéncia nas escoras e no contraventamento;

- Deficiente inspec¢éo do material.

Contato dos trabalhadores (ou objetos que estes possam manusear)

com os condutores nus duma linha elétrica aérea, por:

- N&o respeito das distancias de segurancga;
- Auséncia de protecdes.
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Medidas de Prevencéao:

> Sinalizacdo e protecdo do andaime

A zona de implantacdo dos andaimes deve ser protegida com
meios de balizagem ou com uma vedacdo e sinalizada com o
aviso de perigo queda de objetos, tendo em vista isolar o local
dos trabalhos.

Sempre que o0s andaimes sejam montados em locais de
passagem de pedes, devem ser criados corredores de

passagem devidamente iluminados e sinalizados.

Os andaimes montados junto da passagem de veiculos ou em
locais de manobras de maquinas, que possam a vir a p6r em
causa a estabilidade e integridade do andaime, devem ser
sinalizados tanto durante o dia como de noite; para além desta
sinalizacdo, ndo dispensavel, podem ser ainda colocados

obstaculos de pedra, betdo ou mesmo uma estrutura metalica.

» Na montagem / desmontagem do andaime

Durante os trabalhos de montagem e desmontagem de
andaimes, devem usar 0s equipamentos de protecéo individual,
(capacete, luvas, calcado de seguranca, arnés anti-queda
durante a montagem, desmontagem e utilizacdo dos andaimes,

etc).
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j;\% =
i &

SEMPRE UTILIZE
EQUIPAMENTOS DE
PROTEGAO INDIVIDUAL
J

N\

e As bases regulaveis dos prumos devem assentar sobre apoios
sélidos e estaveis, tais como, escoras (pranchdes ou vigas) de

madeira, tendo em vista a melhor distribuicdo de cargas no solo.

e Os prumos devem ser travados junto ao solo. Se o declive do

terreno exceder 30% devem ser enterrados, no minimo, 20 cm.

¢ Na montagem dos andaimes néo se deve iniciar o tramo superior
sem estarem terminados os niveis inferiores com todos os
elementos de estabilidade.

e Os elementos de unido (abracadeira, junta de empalme e cavilha
de encaixe) devem encontrar-se devidamente
apertados/justapostos, promovendo a melhor fixacdo entre as
restantes pecas do andaime.

e Todos os elementos constituintes de um andaime que
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apresentem alguma deficiéncia devem ser substituidos de

imediato.

e Os andaimes de construcao devem ser fixados a edificacao, ou a
outra estrutura fixa existente, tendo em vista a necessidade de

contraventamento da estrutura.

e Nos andaimes devem ser instaladas redes de protecdo, para
evitar a projecdo de detritos ou queda de materiais possa atingir

outros trabalhadores ou pessoas que passem nas imediagdes.

¢ Os andaimes metalicos devem ter todos o0s elementos

equipotencializados e ligados a terra.

e As rodas montadas nos andaimes de pés
moveis deverdo obrigatoriamente estar

equipadas com um sistema de travdo que

impeca o deslocamento do andaime.

e Na base, ao nivel das rodas, devem ser montadas barras
estabilizadoras em diagonal, para tornar o conjunto indeformavel

e mais estavel.

e As plataformas de trabalho deverao ter a largura maxima que a
estrutura do andaime permitir, nunca inferior a 60 cm, para torna-

las mais seguras e operacionais.
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Os andaimes apoiados sobre rodas devem respeitar sempre a
condicdo de estabilidade e seguranca h/l <3,5, em que as
dimensbes h e | sdo, respetivamente, a altura da plataforma de
trabalho ao solo e a menor dimenséo da base de sustentacéo (1>
1m)

Podem no entanto utilizar-se andaimes mais altos, desde que
sejam colocados estabilizadores na base do andaime, sendo
entdo o valor de | a menor dimensdo da distdncia entre as
sapatas dos estabilizadores medida em planta. A utilizacdo de
escoras ligadas por elementos rigidos a base do andaime

permite aumentar a altura da estrutura.

Se o andaime for amarrado a uma superficie fixa ao longo da
altura, aquela relagéo pode ir até h/l <7.

Nos andaimes de pés moveis pré-fabricados, ndo é permitida a
substituicdo da plataforma de trabalho prépria por outra de tipo

diferente nem por pranchas.

> Plataformas de trabalho

Nas plataformas de trabalho, deve ser colocado guarda-corpos
superior, entre 90 e 100 cm de altura do piso, uma guarda

intermédia entre 45 e 50 cm e o rodapé, com cerca de 15 cm.
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e As plataformas de trabalho, deverdo ter a largura suficiente,
encontrando-se para isso as travessas de apoio totalmente

preenchidas.

e A distdncia maxima entre a plataforma de trabalho no andaime
do paramento vertical da edificacdo ndo devera ser superior a 20
centimetros. Caso esta distancia ndo se verifique devem ser

montados guarda-costas e guarda-cabecas entre ambos.

e As plataformas devem estar limpas de lama, massa, 6leos ou

Pagina 36 de 53




Logoi Edicédo n°1
ogotipo )

da Manual de Acolhimento | Revisdo: 0
empresa Data: 05-01-17

outros materiais que possam provocar acidentes.

e As plataformas devem ter piso antiderrapante e devem ser livres
de obstaculos e detritos.

e O acesso entre plataformas de trabalho deve ser feito por
escadas montadas em estruturas independentes, que permitam

uma transposic¢éao facil dos vaos a vencer.

fi=

» Utilizacdo

e Nas plataformas de trabalho, s6 é permitido o armazenamento
do material de utilizacdo imediata para evitar sobrecargas e
roturas da plataforma.

e Sempre que na utilizacdo de andaimes os equipamentos de
protecdo colectiva ndo sejam eficazes ou a sua montagem n&o
seja possivel, os trabalhadores devem usar meios de proteccao

individual nomeadamente o conjunto de arnés e sistema anti-
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guedas.

As cargas icadas para o andaime devem ser guiadas com uma

corda para evitar o choque contra os andaimes.

Durante as intempéries € interdita a utilizagdo e andaimes sendo
posteriormente obrigatéria uma vistoria por técnico competente

antes da reutilizacéo.

O andaime deve ter indicada a carga maxima admissivel.

Periodicamente o andaime deve ser inspeccionado, por
trabalhador competente para tal, de modo a verificar se ndo ha
falta de acessos, placas de piso soltas ou em mas condi¢bes,
falta de guarda-corpos e rodapés, limpeza e arrumacédo
defeituosas e/ou falta de travamento.

Os andaimes com apoios moveis, sempre que nao se encontrem
em movimentagdo devem ser travados, através da accdo de
estabilizadores ajustaveis e/ou o accionamento do travdo nas

rodas giratorias.
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e Na&o é permitida a utilizacdo de cavaletes nas plataformas de

trabalho de andaimes moéveis.

¢ No final de cada jornada de trabalho todos os materiais devem
ser retirados, efectuando-se a limpeza necesséaria das

plataformas de trabalho.

e E proibido transportar pessoas e/ou materiais sobre os andaimes

durante o deslocamento da estrutura.

» Trabalhos na proximidade de condutores eléctricos nus em tensao
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e Sempre que exista necessidade da montagem de andaimes
junto de condutores ou pecas nuas em tensdo devem ser

respeitadas as distdncias minimas de seguranca:

Tensao Distancia
até 60 kV 3 metros
U> 60 kV 5 metros

Caso ndo seja conhecida a

tensiio da linha Distancia de seguranca 5metos.

Equipamento de proteccdo individual:

Capacete de proteccéo;

e Sistema de amarragdo ao posto de trabalho e sistema anti-
gquedas (quando houver risco de queda do trabalhador);

e Luvas de proteccdo mecénica;

e Botas de protec¢cdo mecanica;
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2.6.5.Riscos Eléctricos

Efeitos no Corpo Humano?

Tetanizacgdo - Forte contrac¢do muscular, que impede a pessoa de largar a zona

de contacto com a corrente.

Paragem respiratéria - Dificuldade ou
impossibilidade de respirar devido a
contracgdo dos musculos relacionados

com a funcéo respiratdria ou paralisia dos

centros nervosos que 0s comandam.
Fibrilacdo ventricular - A sobreposicdo de uma corrente externa a corrente
fisioldgica normal provoca a contraccdo desordenada das fibras do musculo
cardiaco, principalmente dos ventriculos. E a principal causa de morte.

Queimaduras - Dependendo da tenséo, da intensidade e do tempo de passagem
da corrente, as queimaduras variam entre a marca eléctrica (pequena lesédo) e a

electrotérmica, cujas consequéncias podem ser profundas e graves.

Causas e Consequéncias dos acidentes eléctricos?

Causas:
e Formacéo profissional insuficiente;
e Equipamentos de Proteccéo Individual inadequados
el/ou inexistentes;

e Instala¢des mal conservadas;

e Cabos arrastados, dobrados, entalados, queimados;

e Puxar pelo cabo de alimentagéo;
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¢ Mover aparelhos ou equipamentos com cabos em tenséo;
e Utilizar fita adesiva para fazer isolamentos;
e Utilizar equipamentos com cabos de ligacdo deteriorados;

e Sobrecarga das instalacées.

Conseguéncias:

e Electrocusséo;

¢ Queimaduras, na sequéncia do arco eléctrico;

e Acidente secundario (ex. queda numa escada apés o choque eléctrico);
e Explosdo envolvendo a electricidade;

¢ Incéndio causado pela corrente eléctrica.

Como prevenir?

¢ Medidas Informativas:

— Sinais (perigo, proibicdo, precaucao e informacéao);

— Instrucdes;

- Normas de Seguranca.

Os trabalhos eléctricos devem:

— Ser realizados por técnicos qualificados;

— Ter, por regra, a instalacéo fora de tensao;

Pagina 42 de 53



Logotipo
da
empresa

Manual de Acolhimento

Edicédo n°1

Revisdo: 0

Data: 05-01-17

— Ser devidamente identificados e sinalizados.

Proteccdo contra contactos directos:

CUIDADO
it E EXPRESSAMENTE
PROIBIDO ABRIR O

PAINEL ELETRICO.

EXCETO PESSOAS AUTORIZADAS

— Conservar a distancia de seguranga relativamente a condutores activos

ou pecas em tenséo;

— Vedar o acesso das partes activas usando proteccdes (ex. gradeamento)

— Isolamento das partes activas;

Proteccdo contra contactos indirectos:

— Ligacéo a terra das partes metélicas;

— Colocar um aparelho de corte automatico —

disjuntores diferenciais.

— Utilizar tenséo reduzida de segurancga (<50V

em corrente alternada; <25V em ambiente

molhado; <12V em ambiente submerso)

Medidas de Proteccao Individual:

— Usar Equipamentos de Proteccéo Individual adequada:

< Sapatos isolantes;

< Luvas;

« Plataformas de seguranca;

+ Viseira de proteccao para cara;

« Capacete;
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KD

< Arnés de seguranca.

Evitar sempre de trabalhar com escadas metdlicas, porque sdo muito
condutores de electricidade.

Cuidados ater perante uma vitima de acidente eléctrico?

e Verificar se a vitima nao esta em
contacto com uma peca em tenséo,

ou susceptivel de ficar em tenséao.

Caso esteja, deve primeiro proceder ao afastamento da vitima.

e Para afastar a vitima da pe¢a em tensao:

— Cortar imediatamente a corrente se existir um aparelho de

corte no local do acidente.

— Caso néo exista aparelho de corte no local, se a instalagéo for
de BT, provocar um curto-circuito a fim de obter os mesmos
resultados, tendo o cuidado de se colocar fora do alcance dos

efeitos do curto-circuito.

e Se ndo for possivel cortar a corrente, a pessoa que vai afastar o
acidentado devera:

— Proteger-se utilizando materiais isolantes adequados ao nivel
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da tensao - luvas, varas, tapetes, estrados, etc. - recordando

que a presenca de humidade pode torna-los condutores.

— Tomar cuidado para ndo se colocar em contacto directo, ou
por intermédio de objectos condutores, com uma peca em
tenséo.

e Se 0 acidente ocorreu em cima de um apoio, e a vitima se manteve em

contacto com pegas em tenséo, afasta-la:

— Mantendo a Distancia de Seguranca, utilizando uma vara
isolante para a afastar.

— Ou ao contacto, depois de ter procedido ao corte da corrente

e a ligacdo a terra e em curto-circuito.
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2.6.6. Riscos Quimicos — Substancias perigosas

Que lesbes podem provocar?

e Morte, queimaduras, cancro, mutacdes genéticas, etc.

Como identificar as substéncias perigosas?

Tenha atengéo aos Rétulos das Embalagens:

Explosivo

Inflamavel

&

Comburente

Este pictograma refere-se
a explosivos, substancias
auto-reactivas e
peroxidos orgénicas que
podem provocar
explosdes sob accdo do
calor.

atrito;

Evitar: Choque;

Friccdo; formacdo de

faisca ou accao de calor.

Este adverte contra

gases inflamaveis,
aerossodis, liquidos e
sélidos.

Evitar: contacto com o

ar, a formacdo de
misturas  inflamaveis
gas-ar e manter

afastadas de fontes de

ignigéo.

Significa que esta a

manusear gases,
sélidos e liquidos
comburentes que

podem provocar ou
intensificar incéndios e

explosdes.

Evitar: com
substancias
combustiveis, Perigo

de incéndio.
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b

Gés sob Pressédo Corrosivo Altamente Toxico
Sdo agentes quimicos
Gas sob presséao, risco Estes produtos | que, ao serem
de exploséo sob accdo | quimicos causam | introduzidos no
do calor; destruicdo de tecidos | organismo por

Gas refrigerado, pode
provocar queimaduras ou
lesBes criogénicas.
Evitar: Friccdo; formacéo
de faisca ou acc¢éo de
calor

vivos e/ou materiais

inertes.
Evitar: contacto com a
pele, os olhos e

vestuario e nao inalar
0S vapores.

inalagéo, absorcdo ou
ingestao podem
causar efeitos graves
e/ou mortais.

Evitar: qualquer
contacto com o corpo
humano.

Extremamente téxico

Cancerigeno

Perigoso para o meio
ambiente

A inalagdo, ingestdo ou
absorcao através da pele,
provoca danos a saude
na maior parte das vezes,
muito graves ou mesmo
mortais.

Evitar: qualquer contacto

com 0 corpo humanao.

Evitar: qualquer
contacto com 0 corpo
humano e observar
cuidados especiais
com produtos
cancerigenos,

teratogénicos ou
mutagénicos.

Este pictograma
adverte para o facto
de uma substancia ser
perigosa para o0 meio
ambiente e de
provocar toxidade
aquatica.
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Como prevenir?

e Verifiqgue sempre os rétulos das embalagens antes da utilizacao;

e Utilize os EPI's apropriados e em bom estado de conservacao;

e Evitar contacto directo da substancia perigosa com o corpo humano;

e NAao coma, beba ou fume no local de trabalho onde estdo agentes
guimicos perigosos;

o Evite os derrames de substancias liquidas sobre o solo e sobre a
maquinaria de trabalho;

e Em caso de derrame ou contacto, proceda de acordo com 0s

procedimentos de seguranca ou contacte com o seu superior.

3. Procedimentos em Situag6es de Emergéncia

Consideramos situacdes de Emergéncia, todas aquelas situagbes que por
razdo ou por outra fogem dos padrfes normais do nosso comportamento,
sendo ou podendo tornar-se perigosos para nos e/ou para as outras pessoas
ou bens.

Pagina 48 de 53



Logoi Edicédo n°1
ogotipo )

da Manual de Acolhimento | Revisdo: 0
empresa Data: 05-01-17

3.1.Acidente de Trabalho

Previna!

> Certificar que estdo reunidas as condicbes por forma a evitar o
agravamento da situacdo ou ocorréncia de mais acidentes. Mais vale

prevenir. Respeite a sinalizacéo de segurancga.

Alerte!

> Avisar a sua chefia directa ou responsavel de seguranca.

» Proceder a delimitacdo e interditacdo do local do acidente até
indicacbes em contrario. Ao dar o alerta é importante que sejam

transmitidas informag®8es rapidas e precisas acerca do acidente:
o Local exacto do acidente;
o Breve descricdo do acidente;
o NUmero de vitimas;

o Estado aparente da vitima.

Socorral

» Colocar em pratica os conhecimentos de
socorrismo e actue no sentido de pelo
menos estabilizar o estado da vitima. Se

ndo souber como agir ndo faca nada.

» Nao remover a vitima do local ou da

posicdo em que se encontra a ndo ser em caso de risco. Impega o

ajuntamento de pessoas ao redor da vitima.
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3.2. Incéndio

Em caso de Incéndio

» O primeiro passo é dar o alerta, accionar o botdo
de alarme mais préximo, de seguida tentar
extinguir o fogo. Se possivel proceder ao corte ALARME

imediato da corrente eléctrica. INCENDIO

Perante o Foco de Incéndio

» Combater o fogo o mais rapidamente possivel, utilizando o

Extintor adequado a classe de fogo em presenca.

T 4 couL
‘ prissvyy
‘.' 2 Py 0 GATIOBA 0s gue resultam da combustao de
VAL materiais sdlidos, geralmente de natureza org;
™ 3 Atacan 0 7000 MHIA NS que a combustao se faz normalmente com formagéo de
s krpp brasas

Fogos que resultam da combustéo de liquidos ou de
solidos liquidificaveis

_ Butano, propano,
c Fogos que resultam da combustao na“?mp
de gases etileno, acetileno, etc.
= ag
Fogos que resultam da combustao titanio, aluminio,
metais leves etc

» As vitimas de queimaduras devem ser somente cobertas por uma

manta isenta de pelo, ndo tirar a roupa queimada. No caso de
gueimaduras, arrefecer a zona queimada com soro fisioldgico ou

agua.
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Utilizacdo do Extintor:

2%asso: Retirar selo ou cavilha de seguranca.
T

3° Passo: Pressionar a alavanca.

4° Passo: Aproximar-se do foco de incéndio progressiva e cautelosamente.

G e

5° Passo: Nao avancar enquanto ndo estiver seguro de que o fogo ndo o

- # .
atingira / P‘g'? -
gira pelas costas.
6° Passo: Dirigir o jacto para a base das chamas. - —Ih
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7° Passo: Varrer lentamente toda a superficie das chamas.

|_-L-=;,-
. . L
8° Passo: Actuar sempre no sentido do vento. __éf A

-
9° Passo: Dirigir o jacto para a base das chamas. %

10° Passo: Em combustiveis liquidos ndo langar o jacto com demasiada

- ﬂ "
pressao para evitar que o combustivel se espalhe. '3' ::'ﬂ

11° Passo: Terminar apenas depois de se assegurar de que o incéndio ndo

[
se reacendera. H L
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