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De realcar a etiologia multicausal do acidente — habitualmente nao existe apenas uma
gnica causa mas sim varias, cada uma com o seu peso especifico e que, em conjunto,
concorrem para que o acidente ocorra. "

Tendo em conta 0s riscos existentes decorrentes das actividades do sector de material
eléctrico e electrénico, é conveniente analisar, para além dos acidentes e incidentes,
as lesdes provenientes de uma exposi¢ao prolongada. A analise destes casos permite
adoptar medidas correctivas que visem 0 seu ndo agravamento e, em simultaneo,
medidas preventivas que impeg¢am o aparecimento de doencas relacionadas com o
trabalho.

4.2. CLASSIFICACAO DOS ACIDENTES

Para facilitar a recotha de informacado e determinagdo das causas dos acidentes,
utilizam-se frequentemente critérios para classificagdo dos mesmos, nomeadamente:

4.2.1. QUANTO AS SUAS CONSEQUENCIAS

= Acidentes mortais;

= Acidentes que causam Incapacidade Permanente (IP), nos quais a vitima sofre uma
deficiéncia fisica ou mental ou uma diminuicdo da capacidade de trabalho, com
cargcter permanente; habitualmente, a IPP (Incapacidade Permanente Parcial) é
definida pelo Tribunal de Trabalho;

= Acidentes que causam Incapacidade Temporaria (IT), nos quais a vitima fica
impossibilitada de trabalhar pelo menos um dia completo (excluindo o dia em que
se deu o acidente); o acidentado ficara assim com uma ITA (Incapacidade
Temporaria Absoluta) correspondendo aos dias de “baixa”, até que tenha “alta” da
Companhia de Seguros.

4.2.2. QUANTO A FORMA DO ACIDENTE

= Queda de pessoas;
= Queda de objectos;

= Entaladela entre objectos ou num objecto;
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Marcha sobre, pancada por ou chogue contra objectos;
Esforcos excessivos ou movimentos em falso;
Exposicao a/ ou contacto com temperaturas extremas;
Exposicao a/ ou contacto com a corrente eléctrica;

Exposicdo a / ou com substancias nocivas,

Exposicdo a / ou contacto com radiagoes;

Exposicdo a / ou contacto com explosdes (combustiveis, metais fundidos, etc.);
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Outras formas, incluindo aqueles ndo classificados por auséncia de informagéao.
4.2.3. QUANTO A NATUREZA DA LESAO

Fracturas;

Luxacoes;

Entorses e distensdes;
Traumatismos internos;
Amputagoes;

Traumatismos superficiais;
Contusdes e esmagamentos;
Queimaduras;

Envenenamentos e intoxicagdes;
Asfixias:

Agentes atmosfericos;

Efeitos nocivos da electricidade;
Efeitos nocivos das radiacdes;
QOutros traumatismos ndo definidos;

LesOes multiplas de naturezas diferentes;
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Outros traumatismos ou traumatismos nao definidos.
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4.2.4. QUANTO A LOCALIZACAQO DA LESAO

Cabeca

Pescoco

Tronco

Membros

Membros
[nferiores

Figura 3 - Localizagdo da Lesao.

= No caso de ocorrerem localizacées multiplas, estas habitualmente sdo consideradas
como uma zona do corpo.

4.2.5. AGENTE MATERIAL

= Maquinas;

= Meios de transporte e de manutengdo (aparelhos elevatorios, meios de transporte
por carris, etc.); '

= Qutros materiais — recipientes sob pressao, fornos, fornalhas, ferramentas, escadas,
andaimes, etc.

Face ao tipo de risco existente na Empresa, é conveniente definir uma lista de Agentes
Materiais adaptada as situacdes que possam surgir, facilitando a anélise e investigagao
de acidentes.
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5. ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Ao ocorrer um acidente de trabalho, é necessario documenta-lo através de um impresso

préprio, conforme indicado na Portaria n? 137/94 de 8 de Margo, do qual conste a

seguinte informacao:

=

o

=

>

O preenchimento deste inquérito da origem a um banco de dados para elaboracao de
estatisticas.

Estas estatisticas constituem um importante apoio para a andlise dos acidentes e uma
acgao prevencionista e organizacional, permitindo uma definicdo de prioridades no

controlo dos diferentes riscos.

No tratamento da informagao, deverdo ser utilizados os seguintes indices:

ldentificagao do acidentado
Profissao
Sexo

ldade

Antiguidade na empresa
Hora e data do acidente
Local

Caracterizagdo em termos de tipo e natureza da lesio

Localizagéo da leséo
Forma do acidente
Agente material

Indicagao de testemunhas

Descricdo do acidente
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= Indice de Incidéncia (I.1)

E 0 numero de acidentes ocorridos num dado periodo por cada mil trabalhadores
expostos a risco, nesse mesmo periodo. A S

- N.2 de acidentes X 1,000

N.2 de trabalhadores

= indice de Frequéncia (I.F)

E o numero de acidentes ocorridos num dado periodo por milhdo de horas-homem
trabalhadas, nesse mesmo periodo.

0 .
E - N.2 de acidentes X 1.000.000

N.2 de horas-homem trabathadas

= Indice de Gravidade (1.G.) -~

E o numero de dias de trabalho perdidos pelo conjunto de trabalhadores
acidentados num dado periodo, em cada mil horas-homem trabalhadas nesse
mesmo perfodo, dando indicagdo das consequéncias dos acidentes.

G - N.2 de dias perdidos X 1,000

N.2 de horas-homem trabalhadas

= [ndice de Duragéo (1.D.)

E o0 numero médio de dias perdidos por cada acidente, dando indicagdo da
gravidade dos acidentes ocorridos em média.

D - N.2 de dias perdidos _ [.G. % 1.000

N.¢ de acidentes I.F
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Com base nos indices descritos, podem elaborar-se graficos para acompanhamentg
da evolugdo dos acidentes. Os mais frequentes séo o Gréafico do Indice de Frequéncia
e o Grafico do Indice de Gravidade, normalmente calculados més a més. como se
exemplifica no gréafico seguinte.
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Figura 4 - Grafico do Indice de Frequéncia.

Este grafico indica a ocorréncia de, por cada milhdo de horas-homem trabalhadas, 2
acidentes em Janeiro, 3 em Fevereiro, 4 em Margo e assim sucessivamente.

Conveéem salientar que, para fins estatisticos, um acidente mortal equivale a 6.000 dias
perdidos.

6. LEGISLACAO APLICAVEL

= Decreto Lei n? 204/93 de 3 de Junho ,
Estabelece as normas relativas a prevengdo de riscos de acidentes graves
causados por certas actividades industriais

Revoga: Decreto Lei n® 224/87 de 3 de Junho
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Decreto Lei n® 341/93 de 30 de Setembro
Aprova a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais

Decreto Lei n® 362/93 de 15 de Outubro
Estabelece regras relativas a informagdo estatistica sobre acrdentes de trabalho
e doengas profissionais

Portaria n® 137/94 de 8 de Margo
Regulamenta o Decreto Lei n? 362/93 de 15 de Outubro

Lei n? 100/97 de 13 de Setembro
Aprova o novo regime juridico dos acidentes de trabalho e das doengas
profissionais

Decreto Lei n® 143/99 de 30 de Abril
Regulamenta a Lein® 100/97, de 13 de Setembro, no que respeita 4 repara¢do dos
danos emergentes dos acidentes de trabalho




XIII. Formacao e Informacao

1. INTRODUCAO

“Ninguem nasce ensinado”. Um dito
popular com grande aplicacdo em
qualquer campo, nomeadamente na
industria de material eléctrico e
electronico. Com efeito, é fundamental
que cada pessoa tenha 0S
conhecimentos necessarios para
desempenhar correctamente as suas fungoes dentro de uma organizagao. Assim, é da
responsabilidade da empresa garantir que 0s seus colaboradores tenham informagao
e formacao adequadas para o trabalho que executam. O mesmo se passa no dominio
da Seguranca, Higiene e Saude do Trabatho (SHST); esta estipulado na legislagéo
portuguesa o tipo de formagao e de informagao que devera ser proporcionada aos
colaboradores de uma empresa.

Neste capitulo, irdo abordar-se as questdes relativas a Formacao e Informag¢do dos
Trabalhadores, a elaboracao de planos de formacgao para a tematica da seguranga, a
preparacdo de programas de sensibilizacdo, etc., nao se pretendendo de modo algum
listar exaustivamente todos mas sim abordar os pontos fundamentais para 0 sucesso
de cada um.

2. INFORMAGAO
2.1 RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

E da responsabilidade da Empresa fornecer aos seus colaboradores informagao
actualizada sobre: ‘

= Riscos existentes para a saude e seguranca; medidas de preveng¢do e protecgao e
respectiva aplicacdo, tanto em termos de postos de trabalho especificos, como
gerais da empresa; ‘

= Actuagdo em caso de perigo (mau funcionamento de um equipamento, etc.),

Medidas de primeiros socorros, combate a incéndios e evacuacao das instalagées
em caso de emergéncia e respectiva constituicdo das equipas intervenientes em
cada uma delas. :
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Este tipo de informagao deve ser proporcionado aos trabalhadores em cada uma das
seguintes situacdes:

= Admissdo de novos colaboradores;
= Mudanga de postos de trabalho ou mncées desempenhadas;

= Alteragoes no processo produtivo, quer sejam introducdo de novos equipamentos
ou alteracao dos existentes, de novas substancias no processo fabril, etc..

E importante salientar que a empresa é responsavel por informar os seus colaboradores
dos valores de analises ambientais (concentracdes de determinadas substancias, niveis
de ruido, etc.) de caracter geral.

De igual modo, é também responsavel por informar individualmente cada trabalhador
sobre os resultados de andlises, exames ou outras avaliagdes de exposicées realizadas
a esse mesmo trabalhador.

Cabe também a empresa proporcionar formacdo adequada aos trabalhadores
designados para pdr em prética acgdes especificas (combate a incéndios, primeiros
socorros, etc.).

2.2. CONSULTA AOS TRABALHADORES

Ao preparar um conjunto de medidas / acgGes que visem melhorar as condices de
seguranca, higiene e saude, antes de as implementar, a empresa deve consultar 0s
trabalhadores (ou seus representantes’, caso existam) sobre as mesmas. Caso as
medidas a implementar tenham caréacter premente, os trabalhadores deverdo ser
consultados sobre as mesmas, logo que possivel.

Devera ser facultado aos trabalhadores 0 acesso a seguinte informacao:
= Programa e organizagao da formacao no dominio da SHST:

= Designacéo dos trabalhadores encarregados de por em prética as medidas que
visam promover a SHST;

1 Os representantes dos trabalhadores para as questoes de seguranga, higiene e saude sio eleitos conforme des-
crito no Artigo 102 do Decreto Lei n? 441/91, de 14 de Novembro, alterado pelo Decreto Lei n® 133/99, de 21 de Abril
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= Designacao dos trabalhadores responsaveis por pér em pratica as medidas relativas
a situacOes de emergéncia, nomeadamente primeiros socorros, combate a incéndios
- € evacuacao;

= Informagdes técnicas registadas (analises e avaliacdes de caracter colectivo),
inspeccoes efectuadas por organismos externos a empresa, etc., de modo a que
os trabalhadores tenham também a possibilidade de propor medidas que minimizem
0s riscos profissionais.

3. FORMACAO

A formagdo é um elemento essencial na prevengao de lesdes e doencas relacionadas
com o trabalho pois permite aos trabalhadores aprender a desempenhar correctamente
a sua funcgdo, interioriza novas ideias, reforca as existentes e permite pér em pratica
um plano de preven¢ao coerente e ajustado as necessidades.

O beneficio para os trabalhadores traduz-se numa reducdo do nimero de acidentes e
doengas, do “stress” e da preocupacdo proveniente da exposicdo a um determinado
risco ou incerteza de correcto desempenho das suas tarefas.

Por seu lado, a empresa tem como beneficios a redugdo de lesdes, um aumento de
produtividade e qualidade, menores custos, maiores lucros e uma equipa de trabalho
mais coesa e motivada. :

3.1. PREPARACAO DA FORMACAQ

3.1.1. OBJECTIVOS DE UM PROGRAMA DE TREINO

Os programas de treino devem basear-se claramente nos objectivos que determinam a
sua finalidade e guiam a seleccao e a preparac¢ao dos materiais de apoio. Os objectivos
devem ser planeados cuidadosamente e escritos, especificando o que os formandos

devem “aprender” ou “saber fazer” no final da formagéao.

Para garantir que os objectivos englobam as necessidades de formacédo, devem ter-se
em consideracao as tarefas e 0s deveres dos formandos, sendo aconselhavel rever as
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descricoes de tarefas, a analise dos riscos existentes nos postos de trabalho, etc.. Em
simultaneo, deverdo ter-se em conta o histérico de acidentes, os relatorios existentes e
0s comentarios e sugestoes, de modo a elaborar um plano de formagdo adequado as
necessidades especificas da empresa, departamento ou grupo de trabalhadores.

F importante salientar que, se for da responsabilidade dos supervisores / chefias directas
dar formacdo aos seus colaboradores, estes deverdo ter conhecimentos sobre 0 modo
como ministrar formacao e treinar outras pessoas.

Depois de definir 0s objectivos da formagao, o passo seguinte consiste no desen-
volvimento dos conteudos programaticos da formacao e respectivos materiais de apoio.

A preparagao dos materiais de apoio € um ponto fundamental no decorrer da acgao,
sendo conveniente recorrer a suportes especificos sobre os assuntos a ensinar:
especificagdes dos fabricantes dos equipamentos, legislacao especifica, recomen-
dacoes dos organismos oficiais (IDICT?, IPQ?3, etc.).

3.1.2. METODOS DE FORMACAOQ
A fase seguinte do planeamento da formagdo consiste na escolha do método a utilizar:

= Um dos melhores metodos para ensinar é o treino / formac¢ao no posto de trabalho.
Esta metodologia encontra-se muito difundida porque o trabalhador vai produzindo
a medida que aprende.
Quer a formagao seja ministrada pelo supervisor / chefia directa, quer seja por um
colega, € importante que o formador conhega detalnadamente os conteudos a ensinar,
pondo particular énfase nas questdes relacionadas com a segurang¢a - métodos de
trabalho correctos, utilizagdo de equipamentos de protecgdo individual, etc..

Convém salientar alguns aspectos importantes neste método de formacéo,
nomeadamente:

* A pessoa encarregada de ministrar a formagao devera ter tempo e
disponibilidade para explicar, supervisionar e corrigir;

2 Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdo das Condigbes de Trabalho.
3 Instituto Portugués da Qualidade.
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*

Devera ser dado tempo ao formando para se adaptar ao posto de trabalho -
operacCes a efectuar, utilizagdo de equipamentos de proteccao individual,
dispositivos de seguranca, etc..

= Um outro metodo bastante utilizado em termos de formacdo consiste na i
explanacao em sala de conceitos, procedimentos, etc.. Este método ¢ eficaz
quando se pretende sensibilizar os trabalhadores para um determinado assunto
- por exemplo, para as consequéncias da exposicdo ao ruido. No entanto,
quando se pretende que os formandos aprendam algo. ¢ fundamental
complementar a formagéao tedrica com formacdo pratica (simulada, se em sala
ou real, se no posto de trabalho). '

3.1.3. PREPARAGAO DO PLANO DA SESSAQ DE FORMACAOQ

Os formadores devem estar familiarizados com 0s contetidos a ensinar e 0s planos da
sessao, pelo que é conveniente esquematizar previamente o que vai ser ensinado.
Apresenta-se a seguir 0 esquema tipo de uma sessao de formacao:

o @] 1 Titulo: ’
itulo ) o ) ) .
Objectivos [?] = Sugestivo e implicito do objectivo da sessdo.
Assunto [#] . 2 Objectivos:
Duragéo [#]

= Claros e concisos, expressos por uma frase que
tfraduza, tao fielmente quanto possivel, 0 que o
formando tem que “saber” ou “saber fazer”, com
indicagao precisa das condi¢cdes (rapidez,
tolerancia, etc.).

Local
Mat. Didactico

Plano Sessao [:]

3 Assuntos que requerem orientacdo e explicagao:
= Ordenar aqueles assuntos pela sequéncia légica.

4 Duragdo da sessdo:
= Somatorio dos tempos previstos para cada um dos assuntos que a constituem.

5 Local onde a sessdo é dada:
= Sala de formagdo, oficina, laboratorio, posto de trabalho, etc.. O formador deve
assegurar-se antecipadamente de que tudo esta preparado para iniciar a formagao.
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6 Material diddctico a utilizar:
= Lista do material necessario e preparacao de meios audiovisuais,

7 Plano de Sesséao:
% Apresentar detalhadamente por escrito o Plano de Sessao, tendo em conta todos
0s registos anteriores.

314 ELABORACAO DO PLANO DE SESSAO

O plano de sessdo deve englobar as vérias fases pelas quais se desenrola a sessao,
devendo incluir 0s seguintes pontos:

Informacoes gerais

Nesta parte devem indicar-se o curso, o titulo da sess&o, o objectivo, a duragao total, as
referéncias bibliograficas, o material de apoio, 0s métodos de formagao, etc..

A consulta desta informagdo permite, em qualquer momento, saber gue assunto
foi preparado e organizar materialmente a sesséo.

Introducao

Na fase introdutéria, o objectivo é preparar 0s participantes para a sessdo. E nestafase

que se irdo motivar os participantes (atitudes) e prepara-los para o trabalho dotema -

da sessao (conhecimentos).

Desenvolvimento

A parte da sessdo referente ao desenvolvimento destina-se a aprendizagem, qué
consiste na apresentacdo, discussdo e aplicacao.

Na apresentacdo, o ponto fundamental é a sequéncia, sendo importante considerar 0s .

seguintes aspectos:

A Escolher um “fio condutor”, isto &, o principio ou critério fundamental sobre 0 qual;’

se vai apoiar o desenvolvimento;

B. Organizar uma sequéncia eficiente, tendo em atencao que:
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1. Ainformacéo deve progredir de modo a fazer sentido para os formandos;

2. A sequéncia deve avangar com base naquilo que o formando ja conhece, e soO
depois se deve partir para conceitos desconhecidos;

3. Comecar do simples para o complexo (do ponto de vista do participante);

4. Organizar a informacao de modo a manter o interesse dos formandos.

Depois de transmitida a informagao pertinente, é indispensavel que esta se “ligue” aos
conhecimentos de que o participante ja dispde. O modo mais eficaz de fazer esta ligagdo
é através da discussdo. Se o objectivo da formagdo se situa ao nivel das atitudes, a
discussdo é muito importante para estabelecer um equilibrio psicolégico e vencer as
barreiras naturais que se desenvolvam por parte dos formandos.

A aplicacdo dos conhecimentos esta por vezes ligada a uma aptidao que so se consegue
obter através da automatizacdo - factor que levanta inumeras dificuldades, uma vez
que se a formacédo tiver como objectivo uma mudanga comportamental (por exemplo,
uma sensibilizacdo para questdes relacionadas com a seguranga e saude), o efeito da
accao de formacédo estende-se muito para além da sala de formagao. Se, por outro lado,
o objectivo da accéo de formacgdo ¢ aprender a fazer algo, € importante que 0S
formandos tenham a possibilidade de praticar durante a prépria ac¢do de formacao.

Fecho

O objectivo do fecho depende do formador, do tipo de sessdo de formagao e das
necessidades dos participantes, salientando-se, no entanto, alguns aspectos:

= Apresentar uma visdo global do que foi abordado;

= Dar énfase adicional aos topicos mais importantes;

= Mostrar a relacdo entre os diferentes pontos abordados;
[

Realizar testes de avaliagdo (facto que deve ser mencionado aos participantes
no inicio da sessao);

= Mostrar como o contetdo da sessdo pode ajudar na resolugao de problemas
futuros, relacionando-os, se for caso disso, com o0s que serdo abordados em
accoes de formacdo seguintes.

-

N
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Apresenta-se de seguida um resumo dos Elementos Basicos usados pelo Formador
para uma Sessao de Formacado com éxito:

A. Introducédo

1. Introdu¢ao - primeira sessao
= Apresente-se a si e ao assunto
= Apresente 0 objectivo do curso e amplitude (como o curso vai proporcionar
aptidao para a funcao) °
= Diga como as sessées vao ser conduzidas. Introduza o assunto de hoje
2. Introdugdo - sessées seguintes
= Reveja 0 que foi dado até hoje (principalmente a ultima sessao)
= Introduza o assunto de hoje (como ele diz respeito a funcao)

B. Desenvolvimento

1. Apresente um novo assunto em passos (degraus) com sentido, compreensivels, bem
llustrados, se possivel demonstrados, de modo a facilitar a aprendizagem.

2. Caminhe do conhecido para o desconhecido, manténdo os formandos orientados
para as aplicagdes praticas dos pontos principais (tarefas profissionais).

3. Orgamze e faca a apresentacao do novo assunto numa sequéncia logica, para
facilidade de aprendizagem e aplicabilidade a fungéo.

4. Obtenha uma reaccdo (resposta) permanente dos formandos em relacaoc acs topicos
principais, por meio de discussao. pergunias frequentes e bem planeadas e sxarcicios.

5. Confirme imediatamente as respostas correctas.
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Se as respostas sdo todas correctas.

C. Fecho

Resuma os pontos principais. em especial 0 novo assunto de hoje.

Reveja os assuntos de hoje, obtendo mais respostas dos formandos.

Distribua eventualmente um trabaitho de revisdo dos assuntos apresentaccs hoje.
Reveja por alto o que foi dado ate hoje (onde se esta).

Dé uma ideia rdpida do que vai ser apresentado na sessao seguinte {parz ande se
val).

G o
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Esquema de um Plano de Sessdo:

Titulo da Sessao

Objectivos

Assuntos ‘que requerem explicacdo
Duracao

Planc da sessédo

a) Motivagao

b) Exposicao

¢) Actividade dos Formandos

d) Avaliacao

AT SRR

4. PROGRAMAS DE SENSIBILIZACAO ’

Mesmo que existam optimas condi¢Oes de trabalho obtidas através de formacao,
medidas de engenharia, procedimentos e regras, a prevencao de doencas e acidentes
depende basicamente da vontade das pessoas em trabalhar com seguranga.

Com efeito, varias pistas poderdo dar indicacdo da necessidade de promover e manter
0 interesse na seguranca, destacando-se:

= Um aumento da frequéncia de lesdes e de acidentes que ndo possa ser explicado
atraves de medidas de engenharia, métodos, treino ou supervisdo, pode ter origem
no facto de os trabalhadores “se estarem a esquecer” das regras de sequranca,
ndo se mantendo alerta, ou até arriscando-se. Um programa que desenvolva e
mantenha o seu interesse pela seguranca, ajuda a inverter esta tendéncia.

= Se a organizagdo e limpeza se deterioram, se os equipamentos de protecc¢ao
individual ndo sdo utilizados e se 0s dispositivos de protec¢do ndo sdo substituidos,
€ necessario chamar a atencdo das chefias e promover o interesse da supervisao
pela seguranga.

Embora nao se possa esperar tudo de um programa de sensibilizacéo, se este for bem
planeado e estruturado, pode conseguir-se um compromisso por parte dos
tfrabalhadores para com a Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho. Um programa
adequado pode:
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= Ajudar a desenvolver habitos e atitudes de trabaltho seguras, mas ndo podera
compensar condi¢coes de trabalho e procedimentos inseguros;

= Focar a aten¢do em causas especificas das doencas, dos acidentes, embora ndg -
0S possa eliminar;

Complementar um treino de seguranga, embora ndo o possa substituir;

Dar aos trabalhadores a possibilidade de participar nas actividades de prevencio -
das doencgas e dos acidentes, através de sugestdes para melhoria e procedimen- *
tos de trabalho;

Proporcionar um canal de comunicagdo entre os trabalhadores e a gestao;

Melhorar as relagGes entre os trabalhadores, gestéo, clientes e comunidade, j4 que
evidencia o comprometimento da gestdo na prevengao de doencas profissionais e
outras doengas relacionadas com o trabalho e na prevencéo de acidentes.

Para desenvolver e manter o interesse pela Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho
podem utilizar-se varias iniciativas, entre as quais:

= Concursos (globais da empresa, entre departamentos, individuais, etc.); -

= Campanhas (cartazes, exposi¢des, mostras, etc.):

= Atribuigdo de premios (& equipa com “zero” acidentes, etc.).

Seja qual for o método que a empresa escolha para promover e manter o interesse nas
questoes relacionadas com a SHST, € importante planea-lo antecipadamente, de modo
a assegurar o seu éxito. Por exemplo, se se lan¢ar uma campanha para utilizagcdo de
equipamentos de protecgdo individual na sequéncia de uma accdo de formagéo.
especifica, estes deverao estar disponiveis para uso por parte dos trabalhadores, as
chefias directas deverdo estar aptas a prestar esclarecimentos sobre 0os mesmos e,
todas as pessoas que se desloquem a uma zona onde seja necessaria a sua utilizagdo
também deverdo usar o equipamento em causa, mostrando néo s6 que prezam a su
seguranca e saude mas que também se encontram comprometidos com o programa.

1. INICIATIVAS

Uma parte importante de qualquer programa sobre Seguranca, Higiene e Satde d
Trabalho deve ter em conta as iniciativas que ajudem a manter o interesse nestas areas
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e a promover a mudanca de atitudes, a implementar procedimentos ou regras, etc.. De
seguida, apresentam-se algumas iniciativas que poderao ser postas em pratica, bem
como algumas consideracdes sobre as mesmas.

4.2 REUNIOES
4.2.1. REUNIOES DE GESTAO

O desempenho na area da SHST, os seus problemas, possiveis desenvolvimentos,
expectativas, programas, etc., devem ser assuntos incluidos nas reunides de gestao
da empresa nos diferentes niveis da Organizagao.

4.2.2. "CONVERSAS" SOBRE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE DO TRABALHO

“Conversas” sobre SHST sdo reunides de curta duracao levadas a cabo pelas chefias
directas sobre um assunto especifico como, por exemplo:

*  Comunicacao de acidentes / incidentes ocorridos e acgOes executadas para evitar
a sua repeti¢ao;

* Desempenho em termos de SHST;
“ Implementacao de um novo procedimento;
“  Utilizacdo de equipamentos de protecgao individual,

* Etc.. .

= Planeamento :
E fundamental tornar qualquer reunido sobre SHST interessante. Os oradores ndo
deverdo lamentar-se ou fazer queixas. A duragao das reunides devera estar
previamente definida e estas deverdo comegar e acabar conforme previsto. O
assunto a ser discutido devera ser preparado antecipadamente para assegurar a
sua pertinéncia, evitando assim que a reunido seja uma repeticao de reunides
efectuadas recentemente.

_As reunides ocasionais e de longa duragdo necessitam ainda de uma preparagao
mais cuidada do que as reunides curtas e frequentes.
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As pessoas responsaveis pelas reunides com os trabalhadores devem estuda-las

de um modo critico para se assegurarem que estas cumprem o objectivo a que se

propéem, pois existe sempre o perigo destas reuniées se tornarem uma rotina
monotona, o que apenas se pode evitar mediante um planeamento cuidado e uma
melhoria continua.

No final de cada reunido, deve elaborar-se a respectiva acta.

Em seguida, apresenta-se um exemplo de um planeamento para desenvolver com
SUCesso uma reunido sobre SHST:

= Prepare-se antecipadamente, as preparacées preliminares determinam o
Sucesso, ndo conduza uma reunido sem preparagao;

= Seleccione um tépico principal, torne-o pratico de modo a que possa ser discutido
pelo grupo; ‘

¥

= Obtenha dados e factos, assegurando-se que estes estdo correctos e completos.
Sempre que possivel, apresente um grafico ou uma tabela sobre os mesmos:

= Estruture a apresentacgao, decida qual o melhor método para apresentar o tema
da reunido. Tente antecipar as reacgdes e questdes do grupo. Enfatize os
resultados que pretende alcancar;

= Estabelega um horério, dé tempo para as discussdes mas com um limite razodvel:

= Seja sincero, a sua convicGao e interesse no bem-estar dos seus colaboradores
tém que ser incontestaveis:

= Apresente o tema, diga em termos simples qual o motivo da reunido;

= Promova a discussdo em grupo, coloque questdes que nao possam. ser
respondidas com um simples “SIM” ou “NAQ”, leve 0s membros do grupo a
pensar individualmente e em conjunto. Deixe-os falar;

= Acorde em fazer algo, procure a concordancia do grupo sobre os métodos de
correcgdo e melhoria, escreva-os; T

= Resuma a reunido, reveja rapidamente o que foi discutido e decidido. .. faga o
acompanhamento com os varios departamentos, de preferéncia por escrito.
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4.3. CONCURSOS

Os concursos (tais como concursos de organizagao e limpeza, entre departamentos,
etc.) nao substituem o envolvimento da gestao da empresa ou a existéncia de proce-
dimentos seguros. Um bom programa de prevencdo de acidentes encontra-se onde
sao praticadas uma boa gestdo e formagdo mas podera ser necessario um esforgo
complementar para manter o interesse na organizacdo e limpeza dos postos de traba-
lho, etc.. Alem do mais, o valor dos concursos traz como bonus boa publicidade e
melhoria da moral dos trabalhadores.

Deste modo, uma competicdo so deve ser posta em pratica depois de estarem
reunidas algumas etapas fundamentais em termos de SHST - declaragao da politica
da empresa em relagcdo a SHST. implementagao de um sistema de comunicacgao e
registo de acidentes / incidentes, colocagao de guardas de proteccdo nos
equipamentos, etc. Demonstracdes substanciais do interesse da gestdo, da sua
sinceridade e integridade, ajudam a obter a participacdo activa das chefias e
trabathadores num concurso.

4.3.1. OBJECTIVOS E PRINCIPIOS

Os concursos sobre SHST sao levados a cabo unicamente por serem um factor
motivante. Um concurso que crie interesse favoravel tem razao de existir, um que nao
crie interesse, nao.

Na maioria dos concursos, os grupos concorrentes sdao departamentos da mesma
instalagdo fabril ou divisbes da mesma empresa. Este tipo de concursos é Gtil quando
a investigagao de acidentes tenha revelado que a maioria de acidentes foi causada
por actos inseguros por parte dos trabalhadores.

De uma maneira geral, os concursos baseiam-se na experiéncia dos acidentes ocorridos
€ 530 postos em pratica durante um periodo previamente definido, oferecendo no final
um premio para o grupo que obtenha os melhores resultados, de acordo com as regras
do concurso.

Para assegurar o sucesso de um concurso, é importante seguir algumas regras simples,
nomeadamente: '

N
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= O concurso deve ser planeado e conduzido por um “comité” representativo dos

grupos concorrentes;

= Os grupos concorrentes devem constituir-se de um modo natural (por exemplo,

equipa de uma linha de montagem);

= Os métodos e critérios de avaliacdo devem ser simples e facilmente entendiveis por

todos:

= O grupo de avaliagdo deve ser justo para com todos os grupos;

= Os premios devem ser algo pelo qual merega competir e que crie interesse;

= Boa publicidade e entusiasmo sdo importantes.

Os concursos podem decorrer por varios periodos de tempo, desde alguns meses até
um ano. A duragao de um concurso depende do seu objectivo — se durar um longo
periodo, mantém o interesse dos trabalhadores num assunto durante bastante tempo;
se durar apenas um periodo de tempo curto, poder4 alcancar maior interesse por parte

dos trabalhadores.

Quando se praticam concursos de curta duracdo, o recurso a cone irsos podera ser

mais frequente.

4.4. CAMPANHAS

i
[

As campanhas focam a
atencao em problemas
especificos, ndo substi-
tuindo programas de
prevencao de aciden-
tes, mas sim comple-
mentando-os.

Devera ser planeada
uma publicidade ade-
quada, desde o arran-
que até a conclusao de
qualquer campanha, de
modo analogo ao que
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foi mencionado para os concursos. Poderao utilizar-se sinais, bandeiras, “crachas’,
etc., para “dramatizar” a campanha.

Para realcar a campanha, poderd prever-se um acontecimento especial como, por
exemplo, oferecer a cada trabalhador um presente de valor insignificante ou um cafe.

Muitas das ideias promocionais que ajudam a manter o interesse nos CoNcursos tambem
sdo aplicaveis em campanhas especiais. As campanhas podem estar associadas a
acontecimentos externos a empresa, como € o caso de campeonatos de futebol, inicio
do periodo escolar, férias, etc. o que aumenta a motivagdo dos trabalhadores.

4.5 CARTAZES

O uso de cartazes é importante quando se pretenda alcangar um largo numero de
pessoas através de mensagens breves e simples, sendo concebidos para atingir uma
ou mais missdes - fornecer informacdo, mudar atitudes e / ou comportamentos. Os
cartazes sd0 concebidos para comunicar com as pessoas sobre as suas actividades
diarias, pelo que a audiéncia alvo devera ser caracterizada previamente, a mensagem
dirigida e 0 “contacto” estabelecido devera ser concluido num curto espago de tempo.

Os cartazes sobre SHST sdo uma das evidéncias mais visiveis da prevencao de
acidentes. Por causa disto, muitas empresas assumem erradamente que oS cartazes,
s6 por si, funcionam como prevengao, negligenciando outros aspectos fundamentais
como 0 apoio e o envolvimento da gestdo, a formagao, o treino e as instrugdes de
trabalho. De facto, o uso de cartazes numa empresa onde ndo sejam postas em pratica
outras iniciativas, podera ter um impacto negativo, fazendo os trabalhadores sentir que
a empresa nao e sincera.

4.5.1. OBJECTIVO DOS CARTAZES

O uso adequado dos cartazes tem um valor inestimavel num programa de SHST, através

da sua influéncia nos comportamentos e atitudes.
Ao seleccionar os cartazes é importante ter em conta os objectivos especificos que se

pretenda atingir:

= |Lembrar os trabalhadores de “faltas” comuns que sdo causadoras de acidentes;

= Impressionar as pessoas com o bom senso que € trabalhar com seguranca;




i
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= Sugerir um padrdo de comportamento que permita prevenir 0s acidentes;

Criar um interesse amigavel no esforco da empresa para com a SHST;

Acalentar a ideia de que os acidentes sdo erros e de que a seguranc¢a € uma mais-
valia profissional; ,

= Recordar aos trabalhadores riscos especificos.

Os cartazes também sdo Uteis para campanhas especiais como, por exemplo, uso de
guardas de proteccdo em equipamentos, utilizacao de equipamentos de protecgao
individual, manter uma boa organizacgao e limpeza, etc..

4.5.2. TIPOS DE CARTAZES

Os cartazes estdo disponiveis nas Companhias de Seguros, associagoes, organismos
oficiais?, etc., dividindo-se em duas categorias principais:

= Cartazes genéricos, relativos a assuntos como o desrespeito pelas regras de segu-
ranga, a ndo utilizacao de guardas de seguranga, o “arriscar-se”, ou outras falhas
humanas;

= Cartazes especificos para um determinado tipo de industria que, como 0 nome
indica, s6 tém aplicagdo em casos concretos como, por exemplo, soldadura,
armazenamento e manuseamento de liquidos inflamaveis, etc. Em alguns casos,
poderd ser necessario desenvolver um cartaz especifico para evidenciar um risco
existente em termos da sua gravidade e nao da sua frequéncia.

Qualguer empresa pode desenvolver 0s seus proprios cartazes, para evidenciar riscos
especiais para 0s quais ndao existam cartazes disponiveis. Mesmo as empresas de
menor dimensado, poderdo fazer ocasionalmente cartazes especiais sem custos,
utilizando papel colorido e marcadores, chamando a atencao para riscos especiais,
comemorar um prémio de seguranca ou evidenciar um problema especifico.

Podem fazer-se cartazes eficazes utilizando fotografias de condicées e locais de
acidentes, mesmo que Seja necessario encenar a situagdo. Um exemplo de um cartaz
eficaz € uma fotografia de um trabalhador e um grande plano dos seus 6culos

4 Caso do IDICT, através do seu Centro de Documentagao.
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danificados ou dos seus sapatos de proteccao, legendado com uma descricdo breve
do modo como estes o protegeram.

Cartazes feitos na empresa sobre novos processos, novas protecgées ou regras
personalizam o programa de SHST e tém mais impacto que 0s cartazes comerciais.
Uma fonte excelente para este tipo de cartazes consiste no lancamento de um concurso
para os trabalhadores, o que ¢ facilmente gerivel e de custos muito baixos para a
empresa.

4.5.3. MONTAGEM E SUBSTITUICAO DOS CARTAZES

Ndo existe nenhuma regra especifica para a frequéncia de substituicdo dos cartazes.
Alguns cartazes poderao ser afixados com caracter permanente, por exemplo, um cartaz
sobre primeiros socorros podera ser afixado no Servico de Saude ou um cartaz sobre
extincao de incéndios junto a um extintor.

No entanto, € comum substituir cartazes de interesse genérico a intervalos definidos,

normalmente semanas, por vezes rodando-0s de uma zona para outra ou retirando-0s |

de circulacdo e tornando a afixa-los cerca de um ano depais.

O tipo de cartazes afixado deve ser variado: ndo é aconselhavel utilizar
consecutivamente cartazes sobre 0 mesmo assunto, a ndo ser que esteja a ser
conduzida uma campanha especifica.

Para assegurar um equilibrio adequado, € preferivel utilizar um cartaz sobre protecgao
dos olhos, depois um sobre maquinas, seguidamente um sobre primeiros socorros, e
assim sucessivamente.

Para maximizar a sua eficacia, os cartazes ndo devem apenas ser seleccionados
cuidadosamente e substituidos de um modo planeado, mas também afixados de um-
modo atractivo, em locais bem iluminados, onde sejam vistos pelo maior nimero de
pessoas possivel. Os cartazes deverdo ser colocados em suportes para informacao de
seguranca, junto aos relégios de ponto, nos refeitérios e em zonas que apresentem
riscos especiais, tais como zonas de soldadura, maquinas perigosas, etc..
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4.6. PUBLICACOES

Dos relatorios elaborados pelos Servicos de SHST poderdo retirar-se elementos
pertinentes e suportes visuais (como graficos, tabelas, etc.) relativos aos objectivos e
ao progresso dos programas de SHST que poderdo ser divulgados através de cartazes,
brochuras ou mesmo inseridos em artigos de Boletins ou Jornais internos de cada
empresa. Por exemplo, referir as acgdes desenvolvidas na prevengdo de acidentes,
durante um ano, podera atrair a atencao dos trabalhadores e servira igualmente para
enfatizar o interesse da gestdo na Seguranca e Saude dos seus colaboradores.

5. LEGISLACAO APLICAVEL

= Decreto Lein?441/91, de 14 de Novembro, alterado pelo Decreto Lei n2 133/99, de
21 de Abril :
Estabelece o regime juridico de enquadramento da seguranca, higiene e saude
no local de trabalho

= Decreto Lei n? 26/94 de 1 de Fevereiro, alterado pela Lei n? 7/95 de 29 de Marcgo
Estabelece o regime de organizacdo e funcionamento das actividades de
segurancga, higiene e saude no trabalho




Apéndices

A. Glossario

Saude - significa bem-estar fisico, psiquico e social e ndo apenas a auséncia de doenca;
este conceito deve ser encarado numa perspectiva progressiva e dinamica.

Doenga - conjunto de perturbagdes no funcionamento do organismo, nele determinando
alteragtes que implicam uma deterioracao do nivel de saude.

Factor de risco profissional - factor nocivo existente no local de trabalho que possa
afectar a saude dos trabalhadores expostos. :

Risco profissional - probabilidade de algo afectar negativamente a saude dos
trabalhadores.

Preveng¢ao - conjunto de ac¢6es tomadas previamente para evitar ou anular o risco
existente.

Protecgao — conjunto de ac¢des tomadas num determinado momento para fazer face
ao risco existente.

Local de trabalho - todo o lugar onde o trabalhador se encontre, de onde ou para onde
se deva dirigir, em virtude do seu trabalho, e em que esteja ao servico do empregador.

Higiene e Segurang¢a — consiste na identificacdo e quantificagdo dos varios factores
de risco e consequente avaliagdo e controlo das condigdes de trabalho, nomeadamente
na prevencdo da doenga relacionada com o trabatho (Higiene) e na prevencao do
acidente de trabalho (Seguranca).

Doenca profissional - doenca em que se prova a relagéo causa-efeito entre a exposi¢ao
a factores de risco existentes no local de trabalho e o seu efeito nocivo na saude do
trabalhador, constando do diploma legal da Lista de Doencas Profissionais.

Doenca.relacionada com o trabalho — doenca em que o trabalho é causa determinante
(doenca profissional), um dos causadores ou um agravante de doenga preexistente.
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Acidente de trabalho - acontecimento nao intencionalmente provocado, de caracter
anormal, subito e inesperado, que se verifica no local e tempo de trabalho ou ao servico
do empregador, produzindo, directa Ou indirectamente, lesao Ccorporal, perturbacao
funcional ou doenca de que resulte morte ou reducéo na capacidade de trabalho ou de
ganho.

Incidente - acontecimento Perigoso que ocorra como resultado de uma acgao ou
Inac¢do, mas que nao origine quaisquer ferimentos ou morte.

Ergonomia - adaptagdo do trabalho ao homem, permitindo a conjugacao da melhoria
do nivel de saude, seguranca, conforto e produtividade.

Avaliagdo de Risco - consiste no processo de detectar, identificar e quantificar os
riscos para a saude e Seéguranca dos trabalhadores decorrentes dos factores de risco
existentes no local de trabalho.

Trabalhador exposto — qualquer trabalhador que exerca uma actividade susceptivel
de apresentar um risco de exposi¢ao a um determinado agente fisico, quimico ou
biolégico.
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B. Indicacoes Relativas a Matérias Perigosas

Simbolos e indicagées de perigo

Explosivo

Comburente

Facilmente inflamavel

Extremamente inflamavel

Toéxico

Muito téxico

Carrosivo

Nocivo

Irritante

Perigoso para o Ambiente
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Natureza dos riscos especificos atribuidos as
substancias perigosas (Frases R)

R1
R2

R3
R4

RS
R6

R7
R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14

R15
R16
R17
R18

R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29

R30
R31
R32
R33

R34
R35

Explosivo no estado seco

Ricos de explosao por choque, fricgao,
fogo ou outras fontes de ignigao

Grande risco de explosao por chogue,
friccao, fogo ou outras fontes de igni¢ao
Forma compostos metalicos explosivos,
muito sensivels

Perigo de explosao sob a accdo do calor
Perigo de explosao com ou sem 0
contacto do ar

Pode provocar incéndio

Favorece a inflamacdo de matérias
combustiveis

Pode explodir quando misturado com
matérias combustiveis

Inflamavel

Facilmente inflamavel

Extremamente inflamavel

Gas liquefeito extremamente inflamavel
Reage violentamente em contacto com a
agua

Em contacto com a agua liberta gases
muito inflamaveis
Explosivo  guando
substancias oxidantes
Espontaneamente inflamavel ao ar

Pode formar mistura vapor-ar explosiva /
inflamavel, durante a utilizagao

Pode formar peroxidos explosivos
Nocivo por inalagao

Nocivo em contacto com a pele

Nocivo por ingestao

Téxico por inalagao

Toxico em contacto com a pele

Toxico por ingestao

Muito toxico por inalagao

Muito téxico em contacto com a pele
Muito toxico por ingestao

Em contacto com a agua liberta gases
toxicos

Pode tornar-se muito inflamavel durante 0
uso

Em contacto com 4cidos liberta gases
1OXICOS

Em contacto com acidos liberta gases
muito toxicos

Perigo de efeitos cumulativos

Provoca queimaduras

Provoca queimaduras graves

misturado com

R36 Irritante para 0s 0lhos

R37 Irritante para as vias respiratorias

R38 Irritante para a pele

R39 Perigo de efeitos irreversivels muito
graves

R40 Possibilidade de efeitos irreversiveis

R41 Risco de graves lesdes oculares

R42 Pode causar sensibilizagdo por inalago

R43 Pode causar sensibilidade em contacto
com a pele

R44 Risco de explosdo se aguecido em
ambiente fechado

R45 Pode causar 0 cancro

R46 Pode causar alteragoes geneticas
hereditarias

R47 Pode causar malformagdes congenitas

R48 Risco de efeitos graves para a saude em

caso de exposicao prolongada

Combinagéo de Frases R

R14/15 Reage violentamente com a agua
libertando gases muito inflamaveis

R15/29 Em contacto com a dgua liberta gases
thxicos e muito inflamaveis

R20/21  Nocivo por inalagdo e em contacto com a
pele

R20/22  Nocivo por inalagdo e ingestao

R21/22  Nocivo por inalagdo, contacto coma pele
e por ingestao

Rp3/24  Toxico por inalagdo e em contacto com a

pele
R23/24/25 Téxico por inalagdo, em contacto com a
pele e por ingestao

R23/25  Toxico por inalagdo e ingestao

R24/25  Taxico em contacto com a pele & por
ingestao

R26/27  Muito toxico por inalagac e em contacto
com a pele

R26/27/28 Muito toxico por inalagdo, em contacto
com a pele e por ingestao

Ro6/28  Muito téxico por inalagdo e ingestao

RO7/28  Muito téxico em contacto com a pele e por
ingestao

R36/37 Irritante para os olhos e vias respiratorias

R36/37/38 Irritante para os olhos, vias respiratérias
e pele

R36/38  Irritante para os olhos e pele
R37/38 Irritante para as vias respiratérias e pele
R42/43  Pode causar sensibilizagao por inalagéo

e em contacto com a pele
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Conselhos de prudéncia relativos
a substancias perigosas (Frases S)

S1
$2
s3
S4.
35
36

S7
S8

524

526

S27

S28

Guardar fechado a chave

Manter fora do alcance das criancas
Conservar em local fresco

Manter fora de qualquer zona de
habitagdo

Manter sob... (liquido apropriado a
especificar pelo produtor)

Manter sob... (gés inerte apropriado a
especificar pelo produtor)

Manter o recipiente bem fechado
Manter o recipiente ac abrigo da
humidade

Manter o recipiente em local bem
ventilado

N&o fechar o recipiente hermeticamente
Manter afastado de alimentos e bebidas
incluindo os dos animais

Manter afastado de... (matérias incom-
pativeis a indicar pelo produtor)

Manter afastado do calor

Manter afastado de qualquer fonte de
igni¢do — Nao fumar

Manter afastado de matérias combustiveis
Manipular e abrir o recipiente com
prudéncia

Ndo comer nem beber durante a
utilizagao

N&o fumar durante a utilizacdo

N&o respirar as poeiras

N&o respirar 0s gases / vapores / fumos /
aerossois (termos apropriados a indicar
pelo produtor)

Evitar o0 contacto com a pele

Evitar o contacto com os olhos

Em caso de contacto com os olhos, lavar
imediata e abundantemente com agua e
consultar um especialista

Retirar imediatamente todo o vestuario
contaminado

Ap0s contacto com a pele, lavar imediata
e abundantemente com... (produtos apro-
priados a indicar pelo produtor)

829
S30
531
532
533
534
S35

536
837
538
539

540

S41

542

543

S44

545

546

047

S48
549
S50

S51
852

Nao deitar os residuos no esgoto
Nunca adicionar 4gua a este produto

Evitar acumulacdo de cargas electros-
taticas

Evitar chogue e friccdo

Nao se desfazer deste produto e do seu
recipiente sem tomar as precaucées de
seguranga necessarias

Usar vestuéario de proteccdo adequado
Usar luvas adequadas

Em caso de ventilagdo insuficiente, usar
equipamento respiratério adequado
Usar um equipamento protector para a
vista / face

Para limpeza do chdo e objectos conta-
minados por este produto utilizar... (a
especificar pelo produtor)

Em caso de incéndio e/ou explosao nao
respirar 0s fumos

Durante as fumigagoes / pulverizagdes
usar equipamento respiratério adequado
(termo(s) adequado(s) a indicar pelo
produtor)

Em caso de incéndio utilizar... (meios de
extingdo a indicar pelo produtor. Se a
agua aumentar os riscos, acrescentar
“Nunca utilizar agua”)

Em caso de indisposigdo consultar o
meédico (se possivel mostrar-the o rétulo)
Em caso de acidente ou indisposicao
consultar imediatamente o médico (se
possivel mostrar-ihe ¢ rotulo)

Em caso de ingestdo consultar o medico
e mostrar-he a embalagem e o rotulo
Conservar a uma temperatura que nao
ultrapasse... °C (a especificar pelo
produtor)

Manter humido com.... (material a espe-
cificar pelo produtor)

Conservar unicamente no recipiente de
origem

N&o misturar com... (a especificar pelo
produtor) ‘

Utilizar somente em locais bem ventilados
Nao utilizar em grandes superficies nos
locais habitados
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Combinacdes de Frases S

S1/2
S3/7/9
S3/9

S$3/9/ 14
$3/9/ 14/49
53/9/ 49

53/14

S7/8

Guardar fechado a chave ¢ fora do
alcance das criancas

Conservar em recipiente bem fechado
em lugar fresco e ventilado

Conservar em local fresco, bem ventilado
Conservar em local fresco e bem
ventilado ao abrigo de... (matérias
incompativeis a indicar pelo produtor)
Conservar unicamente no recipiente de
origem em local fresco e bem ventilado
a0 abrigo de... (matérias incompativeis
a Indicar pelo produtor)

Conservar unicamente no recipiente de
origem em local fresco e bem ventilado
Conservar em local fresco ao abrigo
de... (matérias incompativeis a indicar
pelo produtor)

Conservar o0 recipiente bem fechado e
ao abrigo da humidade

S7/9
520/21

524/25
536/37

536/37/39

S36/39

S37/39
S47/49

Manter o recipiente bem fechado em
local bem ventilado

N&o comer, beber nem fumar durante a
utilizacéo

Evitar contacto com a pele e os olhos
Usar vestuario de proteccdo e luvas
adequadas

Usar vestuario de protecgao, luvas e
equipamento de proteccdo para 0s
olhos / face, adequados

Usar vestudrio de protecgdo e equi-
pamento de protec¢do para os olhos /
face, adequados

Usar luvas e equipamento de proteccao
para os olhos / face, adequados
Conservar unicamente no recipiente de
origem a temperatura que ndo
ultrapasse... *C (a especificar pelo
produtor)
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1. OBJECTIVO

A elaboragao e a implementagao de um Plano de Emergéncia (PE) tém por objectivo
fazer face e minimizar as consequéncias provenientes da ocorréncia de uma situacao
de acidente, nomeadamente incéndio ou catastrofe natural.

Para elaborar um PE é necessario:
ldentificar e avaliar riscos.

A reducao do nivel de risco depende da implementacao de um PE devidamente
concebido, revisto e treinado por forma que, em caso de se declarar uma emergéncia,
estejam maximizadas as capacidades de interven¢do e controlo e possam ser
minimizados 0s custos humanos e materiais dela decorrentes.

O PE define:

=Medidas de caracter organizativo:

=Procedimentos de intervencao:

=Meios humanos; ‘
=Responsabilidades e funcdes dos elementos intervenientes.

2. ESTRUTURA FUNCIONAL DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

2.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

? Administracao

I

[ Centro Operacional

-
L de Emergéncia ——‘~—{ Banco de Dados

| Relacdes Externas

COE

Recursos Humanos
Portaria
Vigilantes |

i ' ]
Servigo de Saude quipas de
Producéao Equipas de 1.% Intervencao
1.7s Socorros | e deEvacuagdo
Direccao Tecnica ' Manutencéao
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» 2. RESPONSABILIDADES E DELEGACOES

Os lugares de Chefia do Organograma descrito que requeiram designagao especifica
deverdo ser objecto de indicacio nominal, devidamente formalizada por escrito, estando
prevista a indicacao de elementos substitutos. E importante salientar que se devera
evitar, sempre que possivel, a acumulagao de cargos.

No caso de emeragéncia declarada. a hierarquia e organograma funcional do PE
Drevalecera sobre a hierarquia e organograma normal de funcionamento da Empresa.

3. DESCRICAOQ DO PE

3.1. ADMINISTRACAO

Funcdes e Responsabilidades:

= Ordenar a preparac¢ao e aprovar o PE;

= Assegurar e centralizar toda a informacao necesséria para eventuais contactos das
Relacdes Externas com a Comunicacao Social por forma a evitar situagdes de
Imprecisac ou INCorrecsao,

4

Decidir o contacto com as organizacoes dos trabalhadores:

= Decidir o estabelecimento de contactos regulares com 0s meios de apolio exteriores
e respectivo ambito (por exemplo, Bombeiros, Proteccao Civil, etc.);

= Decidir a divulgacao do PE a entidades externas, por exemplo, visitas a Empresa;
= Decidir a realizagdo de simulacros.

3.2. CENTRO OPERACIONAL DE EMERGENCIA (COE)

Conjunto de pessoas responsaveis na Empresa a guem competira, em caso de sinistro,
comandar e coordenar as accoes a desenvolver para desencadear do PE.

Composicao
= Responsavel pela SHST da Empresa — Chefia do COE;

= Responsavel pela Direccdo Técnica;

< Responsavel pela Producéo;
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2.2. RESPONSABILIDADES E DELEGACOES

Os lugares de Chefia do Organograma descrito que requeiram designacao especifica
deverdo ser objecto de indicacao nominal, devidamente formalizada por escrito, estando
orevista a indicacdo de elementos substitutos. E importante salientar que se devera
evitar, sempre que possivel, a acumulacao de cargos.

No caso de emergéncia declarada, a hierarquia e organograma funcional do PE
prevalecera sobre a hierarguia e organograma normal de funcionamento da Empresa.

3. DESCRICAO DO PE

3.1. ADMINISTRACAO

Funcdes e Responsabilidades:

= QOrdenar a preparacao e aprovar o PE;

= Assegurar e centralizar toda a informacao necessaria para eventuais contactos das
Relacdes Externas com a Comunicagao Social por forma a evitar situagtes de
Imprecisao ou Incorreccao;

= Decidir o contacto com as organizacoes dos trabalhadores;

= Decidir o estabelecimento de contactos regulares com 0s meios de apoio exteriores

e respectivo ambito (por exemplo, Bombeiros, Proteccao Civil, etc.);

= Decidir a divulgacao do PE a entidades externas, por exemplo, visitas a Empresa;
= Decidir a realizacao de simulacros.

3.2. CENTRO OPERACIONAL DE EMERGENCIA (COE)

Conjunto de pessoas responsaveis na Empresa a quem competira, em caso de sinistro,
comandar e coordenar as accdes a desenvolver para desencadear do PE.

Composicéo
= Responsavel pela SHST da Empresa — Chefia do COE;
= Responsavel pela Direccao Técnica;

= Responsavel pela Producao;

o

——




SECTOR DO MATERIAL ELECTRICO E ELECTRONICO — MANUAL DE PREVENCAO

Localizacdo

Em local de reduzido risco e de facil acesso.

Comunicacdes do COE

As comunica¢des assumem um papel essencial no bom desenvolvimento de um Plano
de Emergéncia e, concretamente, quando decorre o incidente.

Para tal existira uma linha interna de utilizagdo em caso de emergéncia, destinada a
assegurar o alarme.

O alerta, ou seja, a comunicacao com o exterior (Bombeiros, por exemplo) devera
Igualmente ser assegurado por uma linha especifica de utilizacdo restrita.

Deverdo existir meios alternativos a rede telefonica, por exemplo, radios portateis.
Devera haver, em local acessivel e sempre actualizada, uma lista de telefones de emer-
géncia.

3.3. SERVICOS ADSTRITOS AQ COE

3.3.1. BANCO DE DADOS

Objectivo

A criagao de um Banco de Dados tem por objectivo centralizar em arquivo a
documentagao necessaria para dar resposta a uma situacao de emergéncia, tornando-
a acessivel e permitir uma facil e rdpida consulta.

Conteudo

= Relagao dos efectivos do PE, responsaveis e intervenientes, com moradas e
telefones (servico e residéncia);

= Relagdo dos meios humanos a mobilizar na Empresa, com indicacdo de nomes,
moradas, numeros de telefone e tempo provavel de chegada a Empresa,

= Relagdo das Entidades Externas de Apoio, designadamente Servico de Proteccéo
Civil, Bombeiros, Hospitais, Ambulancias e Autoridades:

= Relagao de contactos externos para eventual apoio na recuperag¢ao pos-sinistro;
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g

i
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&

i
>

Desenho da implantacao da Empresa;

Plantas dos acessos a Empresa, incluindo entradas, saldas e vias de circulagao
nterna;

Conjunto de Plantas actualizadas, incluindo redes de agua, esgotos, gas, ar
comprimido, electricidade (alta e baixa tensdo) e telecomunicagoes;

Flementos sobre.os equipamentos afectos a Seguranga,

Rede de agua de incéndios e alternativas;

Indicacao e localizacdo de todo o equipamento de Seguranca instalado na Empresa;

Definicao de locais de risco, fazendo a sua avaliagdo e indicando as medidas
especiais de prevencao e os procedimentos a ter em caso de acidente.

332 SERVICO DE SAUDE

Funcoes e Responsabilidades:

il
o4

4

Prestar 0s primeiros socorros aos. sinistrados;
Cdordenar a assisténcia médica e instruir as Equipas de Primeiros Socorros;

Notificar e servir de elo de ligacdo com Centros de Saude, os Hospitais e as outras
entidades para onde irao ser encaminhados os sinistrados;

Fazer acompanhar os sinistrados, sempre que possivel. de informacao clinica;

Flaborar manuais de primeiros socorros para 0s sinistros mais provavelis da empresa.

3.3.3. DIRECCAQ TECNICA

Funcoes e Responsabilidades:

-
=

Fornecer todos 0s elementos técnicos necessarios ao desenvolvimento do combate
ao sinistro e apoiar o COE;

Fornecer ao COE, para arquivo na Base de Dados, desenhos com implantagao da
Empresa, redes de agua, esgotos, gas, ar comprimido, electricidade (alta e baixa
tensao), telecomunicacoes, etc..
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3.3.4. PRODUCAO

Funcdes e Responsabilidades:

jangd

Preparar-se para a paragem e o isolamento das instalagoes, o mais rapido possivel,
sem prejuizos de maior;

Preparar-se para o retomar da actividade imediatamente ap6s o fim da emergéncia;

Durante uma emergéncia, o responsavel pela producao no(s) sector(es) afectado(s)
devera colaborar com as Equipas de Evacuacao naidentificacdo dos trabalhadores
presentes e na sua contagem apos a evacuacao.

3.3.5 MANUTENCAO

Funcoes e Responsabilidades:

=

Estabelecer o corte ou manter activados os sistemas de energia eléctrica, agua, ar
condicionado, gas e ar comprimido, de acordo com as indicacdes do COE;

Controlar as redes de distribuicao de energia e fluidos normais e auxiliares,
conscante as necessidades:;

Preparar-se para o isolamento energético de determinadas areas ou paragens de
instalacao:

Assegurar o bom funcionamento e 0 abastecimento dos combustiveis necessarios
aos sistemas alternativos de energia existentes;

Elaborar procedimentos de paragem de emergéncia e, se possivel, automatizar
cadeias de paragem para 0s equipamentos mais perigosos, tendo em atencao o
caso de equipamentos ligados a baterias ou "UPS” que, mesmo perante um corte
de corrente, continuam sob tensao;

Assegurar o fornecimento de equipamentos alternativos necessarios a enfrentar a
situacao de emergéncia (por exemplo, geradores).

3.3.6. RECURSOS HUMANOS / PORTARIA / VIGILANTES

Funcdes e Responsabilidades:

=

e

Indicar aos socorros exteriores o local do acidente:

Manter as entradas da Empresa livres de obstaculos, de modo a permitir a livre
circulacao das Equipas de Socorro;
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Participar com as Equipas de 1% Intervenc¢ao no combate aos sinistros;

Apoiar as Equipas de Evacuacdo, orientando a concentragado e a saida de
evacuados.

= Formar os Vigilantes para, no caso de necessidade e na auséncia de outros
responsavels, dar o alarme.

3.4. EQUIPAS DE INTERVENCAO
3.4.1. ORGANIZACAO

As Equipas de Intervencao sao compostas por pessoas treinadas e empenhadas de
modo a “saberem o que devem fazer” em situagdes de emergéncia.

Sao considerados os seguintes tipos de Equipas de Intervengéo:

= Equipas de 1% Intervencao de Combate a Incéndios;

= Equipas de Primeiros Socorros;

= Equipas de Evacuacao.

A constituicao destas equipas € a nomeagao dos elementos que as integram é feita em
documento proprio, devendo ser constituida por pessoas motivadas e, de preferéncia,

voluntarias. A disponibilidade e a permanéncia nas instalagées da Empresa sdo factores
a ter sempre em consideracao.

Na constituigdo das Equipas de Intervengdo devem ser tomados em consideragao os
criterios seguintes:

= Cobertura geografica;

= Populacao das areas;

= Densidade de populacao;
= Probabilidade de risco;

= Valor ou importancia estratégica dos equipamentos instalados.

Os elementos que as integram sao indicados pelas respectivas chefias, mediante
pedido ou proposta do responsavel pelo COE.

Dada a natureza destas equipas, sera sempre requerida a aceitagdo de todos os
indigitados.

S .
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B

3.4.2. FORMACAOQ E TREINO

Adequada formagdo e treino periddico sdo factores essenciais ao correcto desempenho
das Equipas de Intervencao e a manuteng&o do seu nivel de motivagéo.
Deverd ser assegurado as Equipas de Intervencgao:

= Formacgao inicial a0s seus membros, no sentido de 0s sensibilizar para a importancia
da sua funcao e de terem perfeito conhecimento do PE;

= Bom conhecimento das instalagdes da Empresa e dos riscos existentes em cada
um dos sectores a sua responsabilidade;

= Treino periddico;
= Participagado nos exercicios de simulacro de sinistro;

= Familiarizag@o com o uso dos materiais colocados & sua disposi¢éo para actuagao -
e, nomeadamente, colaboracdo na sua verificacdo peridédica, por forma a garantir
0 seu bom estado de conservacao e de operacionalidade;

< Sensibilizacdo para o dever de sugerir ou propor inovagées ou alteragdes no sentido
de melhorar as condigdes de intervengao.

3.4.3. EQUIPAS DE 12 INTERVENGAQ DE COMBATE A INCENDIO

Funcdes e Responsabilidades:
= Colaborar activamente na aplicagao de uma politica de prevengao contra incéndios;

= Dar imediatamente o alarme em caso de detec¢do de um foco de incéndio;
= Promover 0 atague ao sinistro com 0s meios de 1% interveng¢ao colocados ao seu dispor;
>

Colaborar com as Equipas de Evacuacao e de Primeiros Socorros na evacuagao e
na assisténcia aos trabalhadores;

= Verificar periodicamente o material especifico da sua fung@o e comunicar eventuais
anomalias, por forma a garantir o seu rapido recondicionamento.

3.4.4. EQUIPAS DE PRIMEIROS SOCORROS

Funcdes e Responsabilidades:

= Prestar 0s primeiros socorros aos sinistrados;

= Proceder & evacuacdo dos sinistrados para abrigos ou locais de concentragao;
= Colaborar com os meios externos para a evacuagdo de pessoas ou sinistrados;
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=

=

Procurar acalmar todas as pessoas de modo a evitar 0 panico;

Verificar periodicamente o material de socorrismo, mantendo-o em boas condigoes.

3.4.5. EQUIPAS DE EVACUAGCAO

Funcoes e Responsabilidades:

)

juap)

Assegurar e dirigir a evacuacgao dos trabalhadores;

Colaborar com o COE na verificacdo de alguma falta no numero de evaCuados e
identifica-los. Nesse caso, dar o alarme a Equipa de Intervengao;

Orientar e tranquilizar o fluxo de evacuados;

= Concentrar o pessoal evacuado nos “Pontos de Encontro” prevzamente defmldos

para as areas declaradas de emergéncia.

4. NiVEIS DE EMERGENCIA

4.1, EMERGENCIA TOTAL (ET)

A situacao de Emergéncia Total (ET) podera ser definida como a resultante de um”sinistr_o
em que: L.

ot

Os meios de intervencao disponiveis na Empresa se revelem claramente
insuficientes;

O seu desenvolvimento possa assumir proporgdes susceptiveis de afectar toda a
Empresa, 0 meio ambiente e / ou as zonas envolventes;

Exista um potencial risco de EXPLOSAQ ou FUGA de produtos combustrvexs ou
toxicos que possam desencadear um acidente de proporgoes imprev:s;vens

0 desencadear do PE por EMERGENCIA TOTAL (ET) implica necessarxamente uma

EVACUACAO TOTAL da Empresa.

4.2 EMERGENCIA PARCIAL (EP)

A situacdo de Emergéncia Parcial (EP) podera ser definida como résultantﬂ‘ge;de um

sinistro em que:
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= Os meios de intervencac disponiveis na Empresa se revelem claramente
insuficientes;

= O seu desenvolvimento seja previsivelmente limitado, afectando apenas algum ou
alguns sectores da Empresa;

- = N&o venha a por em risco zonas envolventes 8 Empresa e / ou 0 meio ambiente.
O desencadear do PE por EMERGENCIA PARCIAL (EP) podera implicar a evacuac&o

das zonas afectadas directamente pelo sinistro ou de algumas zonas vizinhas, nao
implicando a evacuacao total da Empresa.

5. CODIGO DE ALARMES

Por solicitagao do responsavel do COE, pode ser desencadeada uma situagdo de.
emergéncia através do toque de uma sirene.

Os toques dever&o ser caracteristicos, permitindo identificar as seguintes situagdes:
a. Emergéncia Total (ET);

b. Emergéncia Parcial (EP);

c. Final da Emergéncia.

6. ACTUACAO E OPERACIONALIDADE DO PE

6.1. DETECCAOQ E IDENTIFICACAQ DO SINISTRO (ALARME)

Quando se detecta uma situacao de eminente sinistro deve a mesma ser declarada ao
COE/Portaria/Vigilantes em termos precisos e concisos identificando o local e
fornecendo indicagdes quanto ao tipo de sinistro.

Ao detectar um sinistro, as pessoas que se encontrem proximas da area deverdo de
imediato ser avisadas, pedindo a actuacdo dos elementos das Equipas de 12
Intervencdo mais proximas. ‘

Se, de alguma forma, se estéa familiarizado com os meios de intervencgao, deve tentar-
-se controlar o desenvolvimento do sinistro sem, no entanto, correr riscos, até a che-
gada das Equipas de Intervencéo.
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6.2. ACTUACAO DA PORTARIA / VIGILANTES (ALARME / ALERTA)

Receber a comunicacao de ocorréncia de um sinistro e proceder da seguinte forma:
= Receber a informagao e regista-la com precisao;
= Comunica-la de imediato ao Chefe do COE ou quem o substituir;

= Na auséncia do chefe do COE, informar de imediato os Bombeiros, solicitando a
sua intervengdo e sendo preciso na transmissédo das informacoes;

= Receber instrugdes do Chefe do COE enquanto durar o PE.

7. FORMAGAO E DIVULGAGCAO

A implementagao do PE exige o desenvolvimento de um cuidado plano de formacgao
das pessoas envolvidas e uma vasta discussdo em torno do seu conteudo e aplicacao,
promovendo a sua ampla divulgagédo do PE junto de todos os trabalhadores.

Ao admitir novos colaboradores, durante a fase de integragéo / formacgéao, estes deverdo
ser informados da existéncia do PE e dos procedimentos a adoptar em caso de
emergéncia. ' '

8. DOCUMENTAGAO E INFORMACAO

Os responsaveis pelos diversos servicos da Empresa devem estar alertados da
existéncia do Banco de Dados e da necessidade de comunicarem ao seu responsavel
quaisquer actualizagdes ou alteragbes de documentos nele constantes.

9. SIMULACROS

A realizagdo periodica de simulacros é essencial para o treino dos intervenientes no
PE e para testar o grau de eficdcia da sua aplicacao.

Numa primeira fase, os simulacros deverdo ser internos a Empresa. O PE deve ser alvo
de divulgagdo junto das autoridades locais e dos Bombeiros, sensibilizando-os a
colaborar e, eventualmente, a participar em futuros simulacros.
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Ao preparar e planear cuidadosamente um simulacro este torna-se credivel. Os pri-
meiros simulacros devem ser realizados com aviso previo, so se devendo realizar simu-
lacros intempestivos apds alguns exercicios, de modo a evitar situagdes de panico ou
mesmo acidentes. '

10. APROVAGAO E REVISAO DO PE

O Plano de Emergéncia deve ser aprovado pela Administracao da Empresa.
Devem ser efectuadas revisdes sempre que se verifique:

= Alterac¢do da Estrutura Funcional:

= Introdugdo de novos tipos de risco na Empresa;

= Aumento do nivel de um risco j4 existente.
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D. Legislacao Aplicavel

Recomendagao da Comissdo de 27 de Julho de 1966 (66/464/CEE) dirigida aos
Estados-Membros e relativa ao controlo médico dos trabalhadores expostos a riscos
especiais

Portaria n® 37/70, de 17 de Janeiro
Aprova as Instrugdes para 0s primeiros socorros em acidentes pessoais produzidos
por correntes eléctricas

Portaria n® 53/71 de 3 de Fevereiro, na redacg¢do dada pela Portaria n? 702/80 de

22 de Setembro
Aprova o Regulamento Geral de Seguranga e Higiene do Trabalho nos

Estabelecimentos Industriais

Portaria n? 186/73 de 13 de Mar¢o
Regulamenta o trabatho feminino

Decreto Lei n? 740/74 de 26 de Dezembro, alterado pelo Decreto Lei n? 303/76 de

26 de Abril
Aprova os Regulamentos de Seguranga de Instalagdes de Utilizacao da Energia
Eléctrica e Instalagbes Colectivas de Edificios e Entradas

Decreto Regulamentar n? 12/80 de 8 de Maio
Aprova a lista das Doenc¢as Profissionais

Decreto Lei n? 517/80 de 31 de Outubro
Estabelece normas a observar na elaboragdo dos projectos das. Instalacdes
Eléctricas de servigo particular '

Council Directive of 28th July 1982 (82/605/EEC)

Despacho Normativo n® 253/82 de 22 de Novembro
Revisdo da Lista de Doencas Profissionais
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= Decreto Regulamentar n? 90/84 de 26 de Dezembro
Aprova o Regulamento de Seguranca de Redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica

em Baixa Tenséo

= Decreto Lei n® 479/85 de 13 Novembro
Fixa as substancias, os agentes e os processos industriais que comportam risco
cancerigeno, efectivo ou potencial, para os trabalhadores potencialmente expostos

= Decreto Lei n® 243/86 de 20 de Agosto |
Aprova o Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do Trabalho nos

Estabelecimentos Comerciais, de Escritério e Servigos

= Decreto Lei n® 28/87 de 14 de Janeiro, alterado pelos Decreto Lei n® 138/88 de 22
de Abril e Decreto Lei n? 228/94 de 13 de Setembro (Rectificado pela Declaragao

n?262/94-de 31 de Outubro)
Estabelece a proibigdo e limitagcdo da comercializagéo e da utmzagao do amianto

e dos produtos que o contenham

= Decreto Lei n® 251/87 de 24 de Junho, alterado pelo Decreto Lei n2 292/89 de 2 de

Setembro
Aprova o Regulamento Geral sobre o Ruy:’do

= Decreto Lei n? 294/88 de 24 de Agosto, alterado pelo Decreto Lei n? 385/93 de 18

de Novembro
Estabelece o regime juridico da classificagdo, rotulagem e embalagem dos

pesticidas

= Decreto Lei n? 273/89 21 de Agosto
Aprova o regime de protec¢do da saude dos trabaihadores contra os riscos de

exposicao ao cloreto de vinilo monémero nos locais de trabalho

= Decreto Lein® 274/89 de 21 de Agosto
Estabelece diversas medidas de proteccao da saude dos trabalhadores contra os

riscos de exposicdo ao chumbo

= Decreto Lei n® 284/89 de 24 de Agosto, alterado pelo Decreto Lei n2 389/93 de 20

de Novembro

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 91/382/CEE do Conselho, de
- 25 de Junho, que altera a Directiva 83/477/CEE, do Conselho, de 19 de Setembro,

relativa & protecgdo sanitaria dos trabalhadores expostos ao amianto durante o

trabalho
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Decreto-Lei n? 348/89 de 12 de Qutubro :

Define competéncias e campos de actuacdo na problemattca do licenciamento,
inspecgdo, formagdo, regulamentacéo e producdo de normas em matéria de
radiagbes ionizantes

Decreto Lei n® 383/89 de 6 de Novembro ‘

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 85/374/CEE, do Conselho, de 25
de Julho, relativa a aproximagédo das disposicées legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados membros em matéria de responsabilidade decorrente

de produtos defeituosos

Portaria n? 1057/89 de 7 de Dezembro ‘
Regulamenta o Decreto Lei n? 284/89 de 24 de Agosto

Decreto Lei n?61/90 de 15 de Fevereiro
Aprova as normas de seguranca contra riscos de incéndio a aplicar nos
estabelecimentos comerciais

Decreto Regulamentar n® 9/90 de 19 de Abril, alterado pelo Decreto Regulamentar
n? 3/92 de 6 de Margo
Regulamenta o Decreto Lei n? 348/98 de 12 de Qutubro

Recomendagéo da Comissdo de 22 de Maio de 1990 (90/326/CEE) relativa a
adopgdo da lista europeia de doencas profissionais

Portaria n® 376/91 de 2 de Maio
Aprova como Regulamento de Seguranca de Ascensores Eléctricos (RSAE)anorma

NP-3163-1:1988

Decreto Lei n? 110/91 de 18 de Margo
Aprova os Regulamentos de seguranga de elevadores escadas mecanicas e tapetes

rolantes

Directiva 91/322/CEE de 29 de Maio
Relativa ao estabelecimento de valores-limites com caracter indicativo de exposicao

profissional




