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1. Sobre o Projecto TRANSPORT LEARNING

TRANSPORT LEARNING — Esta accdo para a redugdo do consumo de energia nos transportes
urbanos — teve inicio em Maio de 2001. E um projecto com 32 meses financiado pela Comissio
Europeia no ambito do Programa Europa - Energia Inteligente.

O TRANSPORT LEARNING tem por objectivo criar conhecimento e capacidade nas politicas e
medidas de transporte sustentadas nos municipios e agéncias/ de gestdo de energia nas regides
convergentes da Europa. Tem também como objectivo reforgar as actividades de mercado nos
transportes sustentaveis integrando-os no portfélio das agéncias de gestdo/ energética, apoiando,
assim, as regifes que estdo economicamente em recuperagéo.

O projecto pretende ser abrangente, gerando um impacto de larga escala e a longo prazo
salvaguardando, assim, a formacéo continua e a formagdo em meios de transporte sustentaveis.
Para atingir este objectivo, 0 TRANSPORT LEARNING cria e desenvolve a sua formacdo fazendo
visitas aos locais e explorando os seus desenvolvimentos para a obten¢do de um impacto a longo
prazo. Iremos aperceber-nos que:

e 64 dos 2-dias de mdodulos de formag&do monitorizada a cerca de 650 participantes visionando as
necessidades dos formandos: Bulgéria, Espanha, Grécia, Hungria, Italia, Polénia, Portugal e
Roménia;

e Mini projectos (projectos de formacdo préaticos) que resultaram num minimo em 170 projectos
realizados com sucesso;

e Visitas aos locais para que 0s decisores possam apoiar as ac¢des dos formandos e o transporte
sustentavel nas regides de convergéncia;

e Integracdo dos materiais de formagdo em cursos académicos e de formacdo para apoiar 0s
formandos e assegurar um impacto a longo prazo nos alunos e nos profissionais desta area;

e Um site contendo informacdo, noticias, uma plataforma e-Learning, um Centro de Treino de
recursos online e todos os resultados do projecto em 9 linguas europeias.

Com estas medidas o TRANSPORT LEARNING ira contribuir de uma forma efectiva para a poupanca

de energia nos transportes ao criar o conhecimento que é exigido e a capacidade para trabalhar de

forma efectiva no ambito dos transportes sustentaveis.

O consorcio do TRANSPORT LEARNING
Coordenador:
Universidade Técnica de Dresden (DE)

Parceiros:

Ecoinstitute Alto Adige (IT) Municipalidade de Cracévia (PL)
Eco-union (ES) ANEA (IT)

Universidade Napier em Edimburgo (RU) OCCAM Ltd. (PT)

Energiaklub (HU) ATU (RO)

Agéncia de Energia de Plovdiv (BG) Universidade de Maribor (SI)

Universidade de Piraeus, centro de
Investigacéo (EL)
GEA 21 (ES) Universidade de Zilina (SK)

FGM — AMOR (AT)
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1 Introducéo

1.1 Sobre este material

O objectivo deste material é apoiar as sessdes de formacdo de dois dias do mdodulo
‘Modelos de gestdo do Transporte Publico’ apresentando o lado pratico das varias
estratégias que foram analisadas, de forma a promover e a aumentar 0s sistemas
acessiveis de transporte. E essencialmente financiado por projectos existentes na UE e em
casos de estudo que foram implementados no seu contexto e irdo examinar conceitos
fundamentais que podem ser ainda analisados em iniciativas idénticas no ambiente local
dos participantes da formacéao.

1.2 Estrutura do material

Este médulo de formagéo consiste nos seguintes capitulos:

Capitulo 2: Sensibilizacdo dos transportes publicos

Capitulo 3: Aumentar e promover a acessibilidade do transporte publico

Capitulo 4: Sistemas de transporte publico acessiveis: Casos de estudo e experiéncias na
Europa

Capitulo 5: Leituras sugeridas
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2 Sensibilizacao
2.1 Introducao

Com o objectivo de alterar o comportamento dos utilizadores de transportes publicos, e de
0s convencer a utilizar os sistemas de transporte publico, existe dois planos de accéo
principal. Em primeiro lugar, a reforma do sistema do transporte publico é exigida, como foi
descrita na apresentacéo feita no primeiro dia do seminario ‘Modelos do Transporte Publico’.
Em resumo, estas acg¢des incluem:

e Provisado de linhas dedicadas ao transporte publico

e Prioridade dos transportes publicos nos semaforos

e Utilizacdo de dados em tempo real para controlar o funcionamento do transporte

publico e melhorar o planeamento

e Promocao activa do transporte publico nos bairros

e Promover a seguranga nos modos de transporte e nas paragens

e Provisdo de sites com informacao detalhada

e Integracao do transporte publico com a bicicleta
Contudo, um plano igualmente importante, € um programa de intervencgédo, consistindo na
sensibilizacdo e na abordagem da mudanca de comportamento. Em conjunto, estes planos
de accéo irao converter o entendimento do transporte sustentavel para uma acgao efectiva e
irdo resultar numa alteracdo modal para mais modos de transporte sustentavel modal para
modos de transporte mais sustentaveis.

Grupo Interesses \ Problemas Entendidos
Passageiros Sistemas de transporte seguros e de e  Sistemas de transporte publico ndo fiaveis
baixo custo e  Os acidentes ocorrem com frequéncia
. Os veiculos avariam com frequéncia
e  Veiculos em mas condi¢bes
¢ Rotas lentas ve pouco convenientes
. Servigos pouco frequentes
N&o-Passageiros Diminui¢&o do congestionamento e  Frequentes engarrafamentos de transito
Funcionarios dos TP Melhores condi¢des de trabalho . Salarios baixos/Muitas horas de trabalho
e  Veiculos em mas condigdes/inseguros
. Ruas e trilhos em mas condi¢cbes
Empresas operadoras Fornecer um sistema de TP essencial, e Veiculos sao velhos e estdo em mas condigdes de
de TP seguro e eficiente manutengao
. Queixas dos passageiros sobre os transportes
publicos, rotas, seguranca e frequéncia.
Orgé&os do Governo Reduc¢éo do congestionamento . Orcamento insuficiente
Melhorar a condig¢éo das ruas e  Os veiculos estéo velhos e em méas condigdes de
Sistema de transporte publico, fiavel e manutengio
de baixo custo e  Queixas dos passageiros sobre os transportes
publicos rotas, seguranca e frequéncia
¢  Ruas e trilhos em més condic¢des

Tabela 1:Melhorando os Sistemas do Transporte Publico
(Fonte: Curso de Formacé&o 22 edi¢do: Sensibilizacéo publica e alteragdo de comportamento no transporte sustentavel, Divisao
44, Ambiente e Infra-estrutura, Deutsche Gesellaschaft fur Technische Zusammenarbeit GmbH)
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2.2 Segmentacao da populacao

A reforma do sistema de transporte publico de forma a torna-lo mais fiavel, eficiente e
sustentavel, ndo ird necessariamente sensibilizar sobre este assunto, nem ird assegurar
uma alteracdo modal para o transporte publico. Uma mudanca real ir4 exigir um plano de
accdo dindmico, com varios passos. De inicio, é necesséario familiarizar-se com as
caracteristicas da populacdo que ird ser afectada. Por isso, o primeiro passo é a divisdo da
populacdo em varios grupos alvo, e a familiarizacdo com as suas -caracteristicas,
comportamentos, sensibilizagédo, e percepcao geral do transporte.

A populacdo pode ser dividida em grupos escalados de acordo com o seu grau de
sensibilizacdo ou acc¢des cometidas para o sistema de transporte sustentavel. O grupo mais
baixo escalado é o0 que consiste em pessoas que desconhecem em absoluto este tema,
nem utilizam os transportes sustentaveis, enquanto o grupo mais escalado é o que tem o
maior nivel de sensibilizacdo sobre a sustentabilidade nos transportes, e que agem em
conformidade. Cada grupo requer ser tratado e abordado de uma forma totalmente
diferente.

A figura seguinte (

Figura 1) ilustra os niveis de sensibilizagdo de uma populagdo em termos do seu
conhecimento e accdes no transporte sustentavel. Estes grupos da populacdo sao
analisados a seguir.

awareness awareness + behavior change

o
R & 2
1 & & &
0 .
G o F ( F
) O& @ &

0‘0 -
= ) > C

Figura 1: Niveis de sensibilizac&o

(Fonte: Curso de Formacao 22 edigdo: Sensibilizagcao publica e mudanga de comportamento no transporte
sustentavel, Diviséo 44, Ambiente e Infra-estrutura, Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit
GmbH)

e Agqueles que utilizam o automovel e ndo véem outra solucao
Este grupo consiste em pessoas que utilizam o automovel como o seu principal meio de
transporte, e ndo estdo a par de quaisquer alternativas de transporte. Nao sabem sobre a
importancia da sustentabilidade, nem entendem porque seria mais eficiente utilizar o
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transporte publico nas suas deslocacgdes, por isso, as suas ac¢fes ndo sao consistentes
com os esforgos sustentiveis das suas comunidades. Este grupo € constituido por pessoas
de todas as idades e com rendimentos econdémicos diversos e contém alguns decisores.
Este grupo esta na fase da pré-contemplacao.

e Agqueles que sabem que existem outras op¢gdes mas mesmo assim continuam a
utilizar o automovel

Este grupo consiste em pessoas que estdo de alguma maneira informadas sobre outras
opcles de transporte, e de como promovem a sustentabilidade, e beneficiam o cenario
social e ambiental. As pessoas neste grupo estdo conscientes das vantagens do transporte
publico, mas continuam a preferir utilizar o automével, seja qual for o motivo das suas
deslocacdes. Podem ter tentado utilizar os sistemas de transporte publico, algumas vezes e
provavelmente poderdo ser mais facilmente convencidas do que o primeiro grupo, para
comecarem a utiliza-lo de forma consistente. Este grupo esta na fase da contemplacéo.

e Aqueles gue tentaram utilizar o transporte sustentavel algumas vezes
Este grupo consiste em pessoas que tentaram utilizar os sistemas de transporte publico
varias vezes, e tém um grau de sensibilizagcdo mais elevado dos seus beneficios do que os
outros dois grupos. Podem ndo estar totalmente convencidos sobre a sustentabilidade do
transporte publico mas sdo muito sensiveis sobre as vantagens ambientais e sociais do
sistema, e estdo dispostas a fazer alguma coisa. Este grupo esta na fase da preparacéo.

e Aqueles que comegaram a utilizar o transporte sustentavel
Este grupo consiste em pessoas que comecaram a utilizar com frequéncia o transporte
publico em vez do automovel, e compreendem que a utilizagdo do automével nem sempre é
necesséria. Estdo totalmente sensibilizados sobre o0s modos de transporte mais
sustentaveis, e tentam favorecé-los em relacdo a todos os outros. Este grupo encontra-se
na fase de accao.

e Aqueles gue utilizam o transporte sustentavel de forma permanente
Este grupo consiste em pessoas que estdo plenamente conscientes dos beneficios do
transporte sustentavel, tém total conhecimento dos seus beneficios ambientais e sociais, e
utilizam-no constantemente. Este grupo esta na fase da manutencao.

Esta categorizacao da populacdo é muito Gtil, uma vez que descreve os diferentes grupos, e
indica formas de abordagem Unica e especializada, de acordo com 0 seu nivel de
sensibilizacdo. Podera também ser util complementar esta segmentacao de acordo a outras
categorizacdes (nivel de rendimento, idade, etc.), que irdo permitir para ainda um melhor
entendimento e, por isso, a mais estratégias de intervencao efectivas para cada grupo.
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2.3 Metodos de Intervencéo

Apobs segmentar a populacdo de acordo com os métodos descritos acima, € possivel aplicar
a sensibilizacdo individualizada e os processos de mudanca de comportamento como
componentes complementares de uma intervencao para cada grupo alvo. Uma abordagem
de intervencdo que cria somente sensibilizacdo comportamental ndo € tdo efectiva como
uma intervencgao que gera as duas.

Podemos separar as abordagens aplicadas em trés tipos: informagéo, persuasao, e accao.
Os passos informativos e persuasivos tém por objectivo aumentar a sensibilizacao,
enquanto os passos de accdo promovem mudanca de comportamento, tornando, assim,
todo o processo efectivo.

2.3.1Informacéo

A primeira actividade de uma estratégia de intervencao € transmitir mensagens informativas
a populacao alvo. Os grupos alvos devem ser informados sobre os dados especificos que
apoiam o0s argumentos, por exemplo, factos sobre os transportes publicos sdo a forma mais
sustentavel de transporte, ou como um sistema de transporte sustentavel terd efeitos
positivos na qualidade de vida, na economia da cidade e ho ambiente.

2.3.2 Persuasao

A segunda actividade de estratégia de intervencdo é tentar atingir e persuadir a populacéo
alvo, a alterar o comportamento e adoptar um sistema de transporte publico mais
sustentavel. O que pode ser conseguido mudando a forma como as pessoas sentem 0s
transportes publicos. Uma mensagem persuasiva deve ser forte e positiva fazendo com que
0 grupo que a ela foi exposto sentir que 0 novo comportamento ir4 gerar conforto e outros
sentimentos positivos.

2.3.3Accao

A Terceira e Ultima actividade de uma estratégia de intervencdo é tentar comprometer a
populagdo alvo a utilizar os modos de transporte publico. Os dois passos anteriores
deveriam ter gerado um ambiente pronto a ser mudado, mas a estratégia de intervencao
ndo esta completa se o ultimo passo, fornecer formas em que o comportamento possa ser
alterado for negligenciado. O resultado desejado de toda a estratégia de intervencéo, que é
também o resultado potencial deste terceiro passo, € fazer com que as pessoas facam de
facto uso consistente do sistema de transporte publico.
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2.3.4 Sensibilizar na pratica: Cork (IE)

Promovendo a Melhoria da Mobilidade de Marketing

— Conhecimento

Como parte do projecto de VALOR ACRESCENTADO, a cidade de Cork decidiu organizar
uma campanha de sensibilizagdo, para promover e comercializar o0s recentes
melhoramentos no seu sistema de mobilidade e de um modo geral aumentar o
conhecimento sobre os beneficios do transporte publico sustentavel. Aumentar a
sensibilizacdo e ter retorno em questdes de transporte foi significativo na percepc¢éo publica
para fazé-la pensar sobre o transporte sustentavel. Com base nos resultados da campanha,
a camara municipal recomendaria solu¢cdes e medidas, quer para o sistema de transporte
guer para as proprias pessoas de forma a realgar a mobilidade.

— Implementagéo

A cidade realizou uma consulta publica on-line sobre a mobilidade sustentavel, dirigida
sobretudo a trés instituigcbes principais na cidade, A Universidade de College Cork (UCC), o
Instituto de Tecnologia de Cork (ITC), e o Cork University Hospital (CUH). A campanha
incluia correio electrénico dirigido ao publico-alvo, conferéncias de imprensa nos meios de
comunicacgéo social e sites ligados das homepages dos stakeholders. A informacéo reunida
sobre os grupos alvos incluia detalhes pessoais, padrbes e percepgdes gerais com vista ao
transporte puablico sustentavel e a mobilidade. Separado da campanha online, a
disseminacdo foi conseguida através de cartazes e panfletos (expostos e entregues em
cada instituicdo) e a dois dias promocionais que tiveram lugar em cada local.

— Objectivo da campanha
O objectivo da campanha era atingir um grande numero de participantes, e isso foi
amplamente conseguido pois a resposta global foi muito representativa. A estratégia de
sensibilizacdo foi muito bem sucedida estabelecendo uma base de dados com base em
informacédo pessoal que incluia informacao pessoal respeitante ao transporte publico. As
respostas aos inquéritos deram uma visdo critica de como continuar com 0s
desenvolvimentos e uma série de medidas de mobilidade
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3 Melhorando e promovendo a acessibilidade
do transporte publico
3.1 Introducao

Esta seccdo inclui um breve resumo de alguns conceitos inovativos que foram
desenvolvidos como parte dos projectos financiados pela UE NICHES+ (www.niches-
transport.org) centrado nas novas estratégias que sdo necessarias para tornar o transporte
publico mais acessivel, mais eficiente e mais sustentavel. Apresenta as principais
caracteristicas dos conceitos, seguidos dos seus beneficios e das questbes principais
(dimensdo da cidade, necessidades dos utilizadores, custos, etc.) que devem ser
consideradas antes da implementacdo. Um exemplo de boas praticas € também
apresentado, de forma breve, para cada conceito.

Para mais informacdo sobre aspectos detalhados de cada conceito, por favor, consulte o
capitulo 4: Leitura sugerida.

(Fonte: http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390)

3.2 Formacéo de Deslocacgéao para os Transportes
Publicos

3.2.1 Caracteristicas

A formacao em transportes permite aos passageiros utilizarem o transporte publico de forma
independente, sem receios ou preocupagfes. Os principais grupos alvos sdo as pessoas
com mais idade, cidadados com deficiéncia ou com dificuldades de aprendizagem e criancas
em idade escolar. O conteudo da formacao precisa de ser adaptado as necessidades dos
formandos e podem incluir, p.e. acessibilidade fisica, planeamento de uma deslocacéo,
tratamento de fontes de informacgé&o bilhética e aspectos de comportamento.

O formato da formacédo precisa de ser adaptado a grupos alvo especificos, p.e. cursos de
curta duracéo, processo de entrosamento de longo prazo ou jogos de viagens para criangas.
Existe uma componente de Mercado importante para esta actividade: um bom esquema de
formag&o pode ajudar a arranjar novos ou a manter os correntes utilizadores no transporte
publico. O conceito esta a tornar-se cada vez mas popular, mas ainda ndo € a corrente
principal do transporte publico. No entanto, devido ao seu baixo custo e a fécil
implementacéo, é extremamente aplicavel a outras areas.
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3.2.2 Principais Beneficios

Formacdao de viagem para o transporte publico:

« faz com que uma variedade de grupos se sinta mais a vontade, seguro e protegido
utilizando o transporte publico;

» Permite a mobilidade independente pelo transporte publico;

* mantém os clientes que ja existem e ‘recruta’ novos clientes;

« atinge ganhos de imagem para os operadores de transporte publico;

» Pode reduzir as necessidades de servicos de transporte especiais, p.e. pelo esquema de
entrosamento para cidaddos com necessidades especiais.

3.2.3 Boas Praticas: Salzburg (AT)

Incentivar os mais idosos a utilizar o autocarro ensinando-lhes dicas e truques sobre a forma
como prevenir acidentes. A operadora de autocarros de Salzburg StadtBus Salzburg em
cooperacdo com a NGO ZGB Salzburg local iniciou um esquema de formagdo para
passageiros mais velhos em 2004. Os participantes dos eventos de formacdo sao
convidados a deslocarem-se as estacdes rodoviarias em pequenos grupos, onde lhes é
disponibilizado um autocarro para a sessao de formacdo. Também recebem um manual de
seguranga nos transportes que foi desenvolvido juntamente com um conjunto de outras
medidas de marketing que se destinam ao grupo de cidadédos mais idosos.

Como resultado da formagdo, muitas pessoas mais velhas utilizam o autocarro mais
frequentemente e sentem-se seguras. A formacdo de viagem para 0os mais idosos nao s6
teve um retorno positivo por parte dos utilizadores, como recebeu atencdo a nivel
internacional de outros que quiseram aprender com esta experiéncia. A formacéo foi
continuamente aperfeicoada ao longo do tempo.
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3.2.4 O que deve ser considerado antes da implementacéao

Dimensao da
cidade

Sem restricOes

Necessidades
dos utilizadores

* Potenciais grupos alvo: pessoas mais velhas, cidaddos com
incapacidade, pessoas com dificuldade de aprendizagem,
comunidades de imigrantes e crianc¢as;

* Adquirindo conhecimentos e confianga na forma como utilizar o
transporte publico;

» Sabendo a quem dirigir-se em caso de problemas ou de obtencéo de
informacéo;

* Sentindo-se protegidos e seguros a nivel pessoal;

» Sendo bem tratados como clientes;

» Grande variedade de necessidades diferentes para cidaddos com
deficiéncia permanente ou temporaria

(p.e. deficiéncias).

Custos » Uma medida relativa com baixo custos que pode ser alargada de um
esquema menor para um grande conjunto de outras actividades;
* Principalmente custos com pessoal e custos com material de
marketing.
Horizonte * Planeamento do esquema e preparagao de materiais em poucos
temporal meses;
* Rapida implementacéo.
Principais » Operadores de transporte e autoridades bem como associagdes de
stakeholders transporte publico;
envolvidos  Escolas;

* Grupos de interesse;
* Instituicbes de caridade,
« Autoridades locais.

Factores mais
importantes

*» Grupos afectos e de cooperacao;

* Esquema adaptado a cada grupo alvo;

* Boa comunicagao com os utilizadores para gerar confianga;

» Orcamento para arranque numa perspectiva segura de financiamento
a longo prazo

Factores de
exclusao

Nenhuns
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3.3 Plano de Acessibilidade a bairros

3.3.1Caracteristicas Principais

Plano de Acessibilidade aos Bairros (PAB) tem como objectivo melhorar as condi¢des locais
para andar a pé e de bicicleta bem como facilitar o acesso seguro a instalacdes locais (p.e.
escolas, lojas) e aos servicos de transporte publico.

O esquema de PNB segue um processo participativo com a comunidade local para
identificar as principais questbes a serem abordadas.

As necessidades dos grupos mais vulneraveis como, por exemplo, os cidaddos com
incapacidade, pessoas mais velhas e criancas sdo considerados. Apesar da sua extrema
importancia e potencial para ndo s6 melhorar a mobilidade diaria mas também de interacgéo
social no bairro, o conceito ainda ndo é o objectivo principal na Europa.

3.3.2 Principais Beneficios

Plano de Acessibilidade aos Bairros:

* Melhorar as condigdes para andar a pé e de bicicleta e conduzir a melhoria na
implementacao dos servigos de autocarros a nivel local;

* Criar bairros com mais vida, com melhor utilizagao do espago publico e com maior inclusédo
social;

* Permitir um maior entendimento das necessidades dos cidadaos e assim elaborar medidas
mais adequadas para melhorar a acessibilidade ao bairro através do processo
participativo;

* Permitir uma melhor coordenagao com a administracdo local e com parceiros externos;

* Podera vir a ser reduzida as deslocacoes de curta distancia feitas por automével.

3.3.3 Boas Préticas: Munique (DE)

Um conceito de mobilidade de bairro (“Stadtviertelkonzept Nahmobilitat”) foi implementado
em diversas regides de Munigue em 2003. Varios profissionais dos transportes e cidaddos
trabalharam em conjunto para identificar problemas, e resolvé-los criando solugbes
efectivas. O principal objectivo foi o de desenvolver medidas simples e eficientes para
melhorar as condi¢des do transporte ndo motorizado, como o andar a pé e de bicicleta bem
como alargar a rede local de autocarros. A larga participacdo dos cidadaos foi um enorme
sucesso para o projecto, que se centrou e conseguiu melhorar os aspectos organizacionais
do transporte publico, tais como a deslocacao das paragens de autocarro, novos assentos,
travessias de pedes e melhoramento da iluminagéo.
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3.3.4 O que deve ser considerado antes da implementacéao

Dimensao da
Cidade

N&o podem ser aplicadas restricdes, a diferentes padrdes de utilizacdo
de territorio.

Necessidades
dos utilizadores

* Qualidade do espaco publico e a vivéncia do bairro;

» Segurancga rodoviaria, mobilidade independente e saudavel;
* Participacao dos cidadaos;

* Economia local forte;

*» SolugBes adaptadas.

Custos Custos dependentes do tempo e esforgo para o processo de
participacdo e o orcamento disponivel para a implementagéo.

Horizonte * Varios meses de preparacao;
temporal * Varios meses para o processo de participagao;

+ Possibilidade de implementagédo da medidas de curto a longo prazo.
Principais * Autoridade local (departamento de mobilidade, infra-estrutura e obras
stakeholders publicas, planeamento urbano, etc.);
envolvidos * Grupos de interesse local;

» Comércio local;
» Operadores de transporte publico;
* Moderadores externos e planeadores (opcional).

Factores mais
importantes

* Participacao dos stakeholders e de uma boa estrutura de trabalho e de
mentalidades para o processo cooperativo;

» Estratégia politica de confirmacao e de orgamento para apoiar 0
processo;

» Uma metodologia bem definida e um processo de participagao
organizado e profissional;

* Um orgamento pré-definido para o processo e uma rapida
implementacéo.

Factores de
exclusao

Falta de apoio politico
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3.4 Informacé&o de Viagem Adaptada para cidadaos com
capacidade de mobilidade reduzida

3.4.1Caracteristicas Principais

Este conceito tem por objectivo adaptar as informacfes de viagem para pessoas com
mobilidade reduzida (p.e. os cidadaos portadores de deficiéncia pais com carrinhos de bebé,
pessoas mais velhas e pessoas com diversos tipos de incapacidade p.e. os deficientes
fisicos e sensoriais). A principal caracteristica deste conceito € a informagéo em opcdes de
deslocacdo sem barreiras pela Internet (e em linha directa), como um meio de planear
antecipadamente uma deslocagéo.

O conceito inclui infformacdo de deslocacdo estética na acessibilidade ao sistema de
transporte publico, p.e. acessibilidade as estacBes ferroviarias e material circulante e/ou
informac&o de rotas, p.e. cadeias de viagem sem barreiras. Este servigo fornece informagéo
precisa, Util e actualizada que vai ao encontro de necessidades especificas.

Informacéo adaptada on-line e informacéo por linha directa para os cidaddos portadores de
deficiéncia que se deslocam e que continuam a ser uma excep¢ao na Europa, mas que tem
muito potencial para melhorar a mobilidade diaria de muitos utilizadores.

3.4.2 Beneficios

Informacgdes de viagem adaptadas para utilizadores com mobilidade reduzida:

» Tem um impacto positivo na autonomia das pessoas com mobilidade reduzida através do
planeamento mais facil de viagens sem barreiras;

* & uma ferramenta valiosa para chamar a atengdo do publico para grandes investimentos
de infra-estrutura acessiveis;

* podera reduzir a necessidade de servigos dispendiosos de transporte especiais;

* transmite uma melhor imagem do transporte publico.

3.4.3 Boas Praticas: Frankfurt (Rhein/Main) e nas regides de
Berlim Brandenburg (DE)

O projecto BAIM/BAIM-Plus, é um dos sistemas mais avangados de informagéo de viagem
online para cidaddos com mobilidade reduzida na Europa, permite aos utilizadores
planarem, com antecedéncia, uma deslocacdo sem entraves. As associacdes de transporte
em Frankfurt e Berlin-Brandenburg cooperaram e desenvolveram um planeador efectivo de
viagem, que dé informag&o sobre cadeias de viagem sem entraves no transporte publico e
pormenores sobre acessibilidades e transbordos paragens e veiculos. Mapas
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pormenorizados com visualizagdo de informagdo importante para tornar mais facil a
utilizacdo do servigo que esta disponivel online em www.rmv.de e www.vbbonline.de.

3.4.4 O que deve ser considerar antes da implementacao

Dimensao da
cidade

+ Escala regional na fronteira da area de servigo do transporte
publico;
* Quanto maior for a area melhor.

Necessidades de
utilizagéo

* Informacgéao detalhada e actualizada sobre op¢des de deslocagao
sem entraves, adaptadas as diferentes necessidades, p.e. invisuais,
cidadaos com mobilidade reduzida, e com deficiéncia cognitiva;

» pormenores de acessibilidade para estacdes e paragens;

* informacao de percursos para cadeias de viagem sem entraves
(dispendioso);

« formato adequado de provisao de informacgéao (p.e. website).

Custos

* Os custos estao dependentes da complexidade e exigéncia de
dados;

* Informagao de percursos sem entraves (cadeias de deslocagao) sao
mais dispendiosas de fornecer do que a informacao estética, p.e.
acesso completo a linhas e paragens.

Horizonte temporal

Varios meses de preparacao e de recolha de dados.

Principais
stakeholders
envolvidos

» Operadores e associagbes de transportes publicos;

* Autoridades publicas;

* Representantes dos utilizadores;

» Empresas ou institutos de investigagdo que apoiam a
implementacao técnica e organizacional.

Factores mais
importantes

* Avaliacdo das necessidades dos utilizadores com a participacédo dos
utilizadores ao longo da vida do projecto;

« Evitar a exclusdo de utilizadores centrando-se nas solugbes
técnicas, 0s servigos personalizados sdo ainda necessarios;

* A escolha do nivel adequado de complexidade e de dados para o
contexto local;

* Em conjunto com outras medidas para melhorar a acessibilidade da
rede.

Factores de
Exclusao

A falta de acessibilidade dos veiculos e dos transbordos pode
constituir uma barreira grave.
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3.5 Transbordos Direccionados aos Passageiros

3.5.1 Caracteristicas principais

Um determinado namero de fluxo de trafego de natureza diversa encontra-se e atravessa-se
num transbordo intermodal. O aumento de fungdes nos transportes centra-se em fornecer
solucBes para uma interacc¢do inteligente e eficiente destes fluxos nos transbordos. Existem
pontos de vista diferentes do que designamos por transbordo direccionado aos passageiros.
Do ponto de vista dos utilizadores diarios de transportes, um pequeno percurso de
transbordo é muito importante. Para os turistas a disponibilidade da informacédo
(posicionamento, actualizado) é extremamente importante, enquanto para as familias,
criancas e pessoas mais velhas, a seguranca e o facil acesso sdo essenciais. Por ultimo,
nao devemos esquecer as pessoas com mobilidade reduzida, ou aqueles que pretendem
passar o tempo de espera de forma Uutil, antes ou depois da deslocagéo.

Todos estes diferentes grupos de utilizadores se reinem nos transbordos intermodais.
Todas estas facilidades de transbordo direccionadas aos passageiros sdo cruciais para
futuros desenvolvimentos no transporte publico.

3.5.2 Beneficios

Facilidades de transbordo direccionadas aos passageiros:

» Minimizam a superlotagdo e o congestionamento;

« contribuem para a eficiente utilizagcao do espaco;

* Fornecem percursos mais curtos aos passageiros;

» dao maior acessibilidade a grupos diferentes;

* proporcionam condi¢des para informagao de deslocagao integrada;

» Fornecem um contexto adequado para os sistemas de bilhética integrados;
* Fornecem uma melhor idealizagao das instalagdes intermodais (Park & Ride, Bike & Ride);
* Fornecem uma localizagao para servicos suplementares,

* aumentam o grau de satisfagao dos passageiros;

+ Contribuem para fazer crescer a utilizacdo dos transportes publicos.

3.5.3 Boas Préticas: Birkenhead (UK)

O terminal de autocarros de Birkenhead é parte de um projecto de novas infra-estruturas de
desenvolvimento em Merseyside RU, construido e desenvolvido pela Merseytravel, a
Merseyside Passenger

O Transporte Executivo. Foi criado por antecipagdo de um aumento substancial na utilizagcéo
do recentemente desenvolvido centro comercial e de lazer de Birkenhead. A estacédo é feita
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em painéis de vidro claro temperado, que dao viséo clara linhas aumentando o conforto dos
viajantes e 0 mais importante a seguranca.

3.5.4 O que deve ser considerado antes da implementacéao

Dimenséao das

Pode ser implementado huma pequena estacédo ou em grandes

cidades transbordos.
Necessidades dos « Claridade, boa visibilidade, evitar “cul de sacs” escuros ou becos
utilizadores sem saida;
* Funcionarios com boa formacao e instalacdes direccionadas aos
clientes;
» Construcao sustentavel,;
*» Percursos curtos, em linha recta e que estejam protegidos das
condi¢cbes atmosféricas;
» Ambiente acessivel: “de facil acesso” e “de facil utilizacao”.
Custos O sistema de informacao e o design podem trazer um custo mais

elevado do que um transbordo convencional. A utilizag&do
eficiente do espaco e do aluguer do espaco de loja pode poupar
ou gerar rendimento.

Horizonte temporal

* Curto periodo (inferior a 3 anos);
* 0s trabalhos de reconstrucdo ndo devem ultrapassar 1-2 anos.

Principais
stakeholders
envolvidos

* Transbordo proprietario/gerente;

* Autoridade local;

* Planeamento urbano;

» Operadores de transporte publico.

Efeitos secundarios
indesejados

No caso de fracas regulamentacdes, outros servigos (lazer) e
funcdes da cidade podem excluir as anteriores funcdes do
transporte.

3.6 InstalacOes inovadoras para o transbordo de

bicicletas

3.6.1 Caracteristicas principais

A utilizacdo da bicicleta é uma alternativa promissora ao automoével como instigadora do
transporte para os transbordos, se elas puderem ser estacionadas em locais seguros e
protegidos. Sob um ponto de vista ambiental, a utilizagdo conjunta da bicicleta com o
transporte publico oferece uma das melhores alternativas ao automovel e fornece uma
escolha adicional de viagem para o0s passageiros.
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Andar de bicicleta é flexivel, individual, e competitivo em relagdo a utilizacdo do automovel
em termos de tempos de viagem nas areas urbanas. De forma a obter o efeito desejado, os
servicos de bicicleta oferecidos no transbordo devem ser entendidos e devem incluir o
aluguer e o local de armazenamento (um sistema de parqueamento facil de utilizar),
servicos de manutencdo e a constru¢do de outras linhas adicionais e pontos de acesso a
estacdo. Estas medidas tém um papel fundamental na promocdo de uma alteracdo modal
do automovel para o transporte publico.

3.6.2 Beneficios

Instalacdes de bicicleta nos transbordos:

* Aumenta a utilizagdo combinada do transporte publico e da bicicleta;

* Ajuda quem faz a mudancga para os modos sustentaveis;

* torna a cadeia de viagem mais flexivel;

* Contribui para a gestao do espacgo nas areas normalmente muito superlotadas perto dos
transbordos do transporte publico;

» Oferece uma localizacao para o aluguer e reparacgao de bicicletas;

* Fornece pontos de atracédo para os turistas (ao oferecer um novo meio de transporte);

* Reduz a utilizagdo do automovel

 Diminiu a necessidade de ser proprietario de um veiculo automovel.

3.6.3 Boas Praticas: Combinacao da bicicleta e do transporte
publico nos Paises Baixos

Na Holanda, as esta¢fes de transporte publico (metro, eléctrico, autocarro) estdo muito bem
equipadas com instalacbes de armazenamento de bicicleta. A maior parte das casas
holandesas tém pelo menos uma bicicleta, e o andar de bicicleta desempenha um papel
importante na vida quotidiana, na primeira ou na ultima parte da deslocacdo ou entre
paragens de transporte publico. Em Outubro de 2006 a cidade de Zutphen abriu o primeiro
parque de estacionamento livre guardado um espaco subterréneo para 3000 bicicletas. O
nivel do solo foi reformulado numa bonita zona de pedes disponivel a todos.

3.6.4 O que deve ser considerado antes da implementacéao

Dimenséo da cidade | Qualquer tipo de transbordo pode ser equipado.
Necessidades dos * Facil acesso;
utilizadores » armazenamento vigiado;
* Servigos adicionais (manutengao das bicicletas publicas).

Custos Investimento baixo entre os investimentos de transporte.
Horizonte temporal Curto periodo (dentro de 1 ano).
Principais * Autoridades Locais;
stakeholders » Operadoras de transporte publico;
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envolvidos * Transbordo proprietario/gerente;
* Associagdes de utilizadores de bicicleta;
« fornecedores de servigos de bicicleta.

Factores mais * Topografia;

importantes * Densidade de rede do transporte publico;

* Divisdo modal;

» Comportamento dos automobilistas;

* Infra-estrutura geral da utilizacéo da bicicleta.

Factores de exclusdo | Contexto/condicBes totalmente impossiveis para a utilizacao da
bicicleta tornam as medidas impraticaveis (falta de infra-
estrutura, cultura/comportamento dos condutores de
automovel, topologia ou clima inapropriado etc.).

3.7 Infra-estrutura para Sistemas Inovativos de
Autocarros

3.7.1 Caracteristicas Principais

Uma utilizacdo mais eficiente do espaco urbano, e especialmente do espaco publico alocado
ao transporte, pode beneficiar as condigbes operacionais do transporte publico. Dando
prioridade aos autocarros nas cidades congestionadas provou ser uma estratégia muito
efectiva. Na sua forma mais simples, uma linha de autocarros pode ser implementada num
trecho da estrada, como um zona de passagem ou passagem secundaria numa zona
congestionada. No entanto, em muitos casos, as linhas de autocarro estdo ligadas a uma
rede de estradas separadas com o seu proprio sistema de gestao de trafego, sinais de
transito, e paragens de autocarro.

Bus Rapid Transit (BRT) e as linhas de autocarro ndo sao s6 implementados para passar
pelas secgbes da estrada congestionadas, mas para ligar varios distritos ou &areas
suburbanas entre si. Operam nas zonas urbanas centrais (muitas vezes congestionadas)
com a seguranca do metro ligeiro, e com a flexibilidade dos autocarros nas zonas
periféricas.

3.7.2Beneficios

Sistemas Inovativos de autocarros:
* Diminuem os tempos de viagem (reduzem a necessidade de ter tempos de deslocacao
diferenciados nas horas de maior e menor pico de transito);
* proporcionam uma forma confortavel de viajar;
* proporcionam uma grande variedade de servicos e de horarios;
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» permitem aos utilizadores confiar nos tempos de deslocagéo divulgados, aumentando a
confianca no servico;

 usufruem de alta capacidade e sao veiculos com baixas emissoes;

* s80 mais acessiveis em termos de preco de operacionalidade e implementacdo do que
um investimento similar na linha de eléctricos;

* contribuem para a mudancga para os modos sustentaveis;

* reduzem a complexidade da tarefa da conducao;

* aumentam a seguranga de transito.

3.7.3 Boas Praticas: Linhas de Autocarros em Nantes (FR)

Como parte do conceito do ano de 2005 “Autocarros com um elevado nivel de servigco” a
cidade de Nantes, lancou uma “linha de autocarros especial” um trecho de linha de
autocarro com um comprimento de 7 km, com 15 paragens, ligando o anel viario ao centro
de Nantes em menos de 20 minutos, com uma frequéncia de 4 minutos nas horas de maior
pico de transito. Este sistema de autocarro incorporou alguns “elementos do servigco de
eléctricos”, como linhas atribuidas, estagdes bem concebidas, intersec¢bes prioritarias, alta
frequéncia e horas mais alargadas e instalagées de park and ride.

3.7.4 O que deve ser considerado antes da implementacéao

Dimensao da cidade |« Sem restricbes de dimensao;
* O Ambito actual e a importancia das medidas e da rede irdo
depender da dimensé&o da cidade.

Necessidades dos + Sistema de bilhética simplificado;

utilizadores * Servigo frequente e confiavel;

» Concepgéo atractiva de autocarros e paragens;
* Funcionarios cordiais com os passageiros;

* Informacgao acessivel.

Custos Na fase de implementacdo os custos sao relativamente elevados
(infra-estrutura, veiculos) mas mais baratos que os eléctricos ou
gue o metro ligeiro, 0s custos operacionais também séo baixos.

Horizonte temporal Curto periodo (menos que 2 anos).
Principais * Autoridades locais, operadores rodoviarios;
stakeholders » Fabricantes de autocarros;
envolvidos * Abastecedor do Sistema;

* Operador.
Factores mais » Vontade politica para realocar o espaco viario, apesar da
importantes competicdo com os automéveis neste ponto de vista;

+ Apoio financeiro do sector publico e privado.
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Factores de exclusdao | * Em caso de baixa procura a medida nao é viavel,
* No caso de uma procura muito elevada, uma linha de eléctrico
podera ser considerada.

Efeitos secundarios RestrigcBes aos utilizadores de automovel (infra-estrutura)
Indesejaveis

3.8 Servicos de Informacgcéo Movel de Viagem para o
Publico

3.8.1 Caracteristicas Principais

Expedicdo de informacdo para aparelhos moveis fornece novas opg¢des para quem se
desloca em viagem. Servigos de informagdo movel de viagem (SIMV) prestam informacdes
completas para quem se desloca em viagem. Os servigos de informacéo em viagem existem
h& muitos anos na forma de comunicacdes em plataforma ou a bordo anuncios nos
autocarros e comboios séo cada vez mais comuns.

Melhorar a informag&o a bordo e na estacdo é essencial para os utilizadores de transporte
publico, especialmente quando se considera a acessibilidade para todos. Mais promissora é
a utilizacdo da tecnologia de internet para fornecer informacdo de viagem com localizacao
integrada com base local, multi-modal, em tempo real e alertas para um dispositivo mével
individual. A informagdo pode também ser adaptada as necessidades especificas de um
individuo. Os SIMV podem aumentar a comodidade de deslocar-se em transporte publico.
Podem assim contribuir para “escolhas verdes” tornando o transporte publico uma opgao
mais atractiva. Requerem integracdo de comunicagcdes moveis, Internet sem fios,
tecnologias de satélite e de computacéo.

3.8.2 Beneficios

Para os utilizadores de SIMV:

» Melhorar os servigos de transporte publico p.e. menor duragao da deslocagao oferecendo
opc¢Bes em caso de problemas de deslocacgéo;

* Aumenta a acessibilidade do transporte publico para muitos utilizadores diferentes;

« fornecer uma grande variedade de informagédo em deslocacao e em tempo real;

» aumentar a eficiéncia da deslocagéo e a sensagao de que se tem o controlo da viagem.

Para operadores, SIMV:

» sdo uma ferramenta para alterar as operagdes ou justificar melhoramentos nas infra-
estruturas;

* melhorara a seguranga através de uma resposta de emergéncia coordenada;
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* priorizar o transporte publico;
* Realgar os objectivos ambientais ao prestar a informacao necessaria para que as pessoas
facam “escolhas verdes”.

3.8.3Boas Préticas: KAMO, Helsinki (FI)

A cidade de Helsinquia planeou um guia mével para o transporte publico, “KAMO”, que
fornece informacdo em tempo real no planeamento da deslocacdo, informacéo especifica
relativamente aos horéarios de paragem, e pagamento de tarifas. Uma vez carregado para o
telefone moével, pode aceder-se ao KAMO pela utilizacdo do menu do telefone. Ao tocar
numa identificacao-tag de frequéncia de radio (IPFR) com um telefone abre a aplicacao no
ecrd independente do menu. O KAMO tem tido muito sucesso, e, por isso, vai ser alargado a
outras cidades e vilas.

3.8.4 O que deve ser considerado antes da implementacéao

Dimensao da cidade | A rede urbana ou do transporte publico.

Necessidades do * Obter informacao actualizada (se possivel em tempo real) sobre
utilizador a deslocacéo por meios diferentes;
 Tornar o transporte publico mais acessivel e melhor utilizado.
Custos * Depende do nivel e do tipo de servigos a serem fornecidos pelo
sistema;
» Marginal quando o sistema esta pronto e em funcionamento.
Horizonte Temporal 3 anos entre o0 planeamento e a implementacéo.
Principais * Autoridades locais, departamentos do governo ou operadores de
stakeholders transporte;
envolvidos » Fornecedores de tecnologia (p.e. operadores de rede,

especialistas informaticos);
» Grupos de passageiros;

* Proprietarios dos dados;
» Comunicagao social;

* Servigcos de emergéncia.

Factores cruciais » Entender as necessidades dos utilizadores;
mais importantes  Quantificar beneficios;
* Fonte adequada de tecnologia.

Factores de Excluséo | - Complexidade limitada das redes;
* Disponibilidade de opcdes alternativas de deslocacao.

Efeitos secundérios A melhor informagé&o pode incentivar a novas deslocagoes,
indesejados incluindo as que séo feitas por automovel.

e 'NTELLIGENT ENERGY www.transportlearning.net Péagina 26 de 35
# EVROPE W




..
a® R

ST, ~ L, .

Modelos de gestdo do transporte publico TRANSPORT @
‘...-. ? P . LEARNING
(* d(*)

3.9 Group Rapid Transit

3.9.1 Caracteristicas Principais

O Group Rapid Transit (GRT) é uma nova forma de transporte publico colectivo utilizando
pequenos eléctricos automaticos “cyber-bus” para responder a procura afluente de servigos
de transporte que ligam p.e. um parque de estacionamento com um grande terminal de
transporte e/ou outras instalagdes como um negocio ou parque de comércio, universidade,
hospitais, hotéis, centros comerciais ou de exposicoes.

O sistema é muito parecido com um elevador ou ascensor em que 0 passageiro prime um
botdo para chamar o veiculo e depois outro no veiculo para seleccionar o destino. O cyber-
bus ira depois directamente para o destino a ndo ser que seja chamado por outros
utilizadores a serem recolhidos ou que estejam sentados ao longo do percurso. Os cyber-
bus normalmente seguem uma rota fixa, mas podem virar em pontos intermédios de forma a
minimizar os tempos de a deslocacdo para quem os utiliza.

Os veiculos séo eléctricos fornecendo um transporte publico limpo, verde, eficiente e
sustentavel com baixos tempos de espera. S&o supervisionados por um sistema de controlo
central mas utilizam tecnologia de desvio de obstaculos para que possam misturar-se com
outros utilizadores de bicicleta, pedes e possivelmente com outros veiculos, apesar das
baixas velocidades.

3.9.2 Beneficios

TRG oferece:

* uma alternativa flexivel ao sistema de autocarros;

» Funcionamento muito eficiente uma vez que os cyber-bus apenas funcionam quando
existe procura;

* ndo sao exigidos condutores, por isso os custos operacionais sdo mais baratos do que os
equivalentes esquemas de autocarros ou eléctricos;

* Quer os servigos programados quer os servicos na hora (on-demand) sdo possiveis
dependendo da necessidade (p.e. em horarios de pico e fora deles);

 acessiveis a todos e faceis de funcionar;

* baixos tempos de espera;

* Os veiculos eléctricos significam funcionamento limpo e em siléncio, ndo havendo polui¢ao
a nivel local;

 automatizados i.e. funcionamento seguro e eficiente.
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3.9.3 Boas Préticas: Parkshuttle Rivium (NL)

O sistema Parkshuttle at Rivium langou um sistema unico, utilizando cyber-bus eléctricos
sem condutor para fornecer ligacdo aos viajantes entre a estacdo de metro de Kralingse
Zoom e o parque empresarial de Rivium. Os cyber-bus funcionam ali e voltam separados
dos pedes e de outro trdfego numa linha especial com 4km, com 5 paragens. Os autocarros
funcionam mediante os horarios de maior fluxo e de maior procura nos periodos fora de
horas de pico de trafego. O tempo médio de espera € de 1.5 minutos no periodo de pico, e
de 3 minutos nos periodos sem pico, enquanto a deslocacdo tipica demora entre 5 a 7
minutos. Os custos de implementacdo sdo maiores do que num esguema convencional de
autocarros 0s custos operacionais sdo significativamente mais baixos.

3.9.4 O que deve ser considerado antes da implementacéo

Dimenséao da
cidade

Os esquemas de TRG tendem a ser pensados como sendo um
“marco quilométrico” de conectividade ao negdcio ou aos parques
comerciais, terminais principais, hospitais, campos universitarios, etc,
apesar de o potencial ser maior.

Necessidade do

Os passageiros que necessitam de servi¢os rapidos ou de servigos

utilizador frequentes de transporte publico com longos periodos de espera e a
baixo custo
Custos Inferiores a um esquema de autocarros equivalente utilizando

condutor, e inferior para os eléctricos. Os custos de capital sdo
necessarios para obter os cyber-bus, fornecer o sistema/centro de
controlo e um entreposto para manutengao/carga de veiculos; e
também para dar e equipar os trilhos, paragens e medidas de
seguranca.

Horizonte temporal

Curto a médio prazo. Um esquema pode demorar até 3, e em alguns
casos mais anos a implementar.

Principais
stakeholders
envolvidos

» Empresa operadora;

* proprietario do local ou da infra-estrutura, p.e. autoridade local,
» Governo nacional para certificagdo de seguranga;

» utilizadores da comunidade local

Factores cruciais

* Elevados custos iniciais comparados com um esquema de
autocarros equivalente;
* Mas com custos operacionais mais reduzidos.

Factores de

* Questdes legais: os sistemas de autocarro sem condutor precisam

Excluséo de ser certificados para seguranca;
* O novo sistema, considerada, assim, ser uma solucao de alto risco.
Efeitos Possivel intromisséo visual causada por sec¢fes de elevagéo de
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secundarios trilhos ou separacao causada por trilhos ao nivel da rua.
indesejados

(Source: http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390)

4 Sistemas de transporte acessiveis: estudos
de caso e experiéncias na Europa
4.1 Introducao

Este capitulo inclui algumas “boas praticas” europeias na area dos transportes publicos. Os
casos de estudo foram retirados da base de dados do projecto CIVITAS (www.civitas.eu). A
iniciativa CIVITAS ("Sustentabilidade e Vitalidade das Cidades", ou "Transportes mais
Limpos e Melhores nas Cidades") tem por objectivo apoiar as cidades introduzindo medidas
ambiciosas de transporte e de politicas para a mobilidade urbana sustentavel. O objectivo
do CIVITAS é o de conseguir uma mudanca significativa na divisdo modal para o transporte
sustentavel, um objectivo alcancado incentivando quer a tecnologia inovativa quer as
estratégias com base politica.

4.2 Cracovia (Polénia) — Dando prioridade ao Transporte
publico
— O problema

O municipio de Cracdévia, estava a deparar-se ao longo destes Ultimos anos, com sérios
problemas de cada vez maiores volumes de trafego nas estradas da cidade.

— Esquema de implementacao
Os decisores politicos e as autoridades responsaveis trouxeram varias solugdes, se nao
para eliminar o problema, com certeza para aliviar algum do congestionamento. Parte do
programa que foi aplicado foi o alargamento de instalagBes prioritarias, a separacdo dos
autocarros e das linhas de eléctrico, e a instalagdo de sinais de transito especiais para 0s
veiculos de transporte publico.

— Resultados

Os resultados que foram referenciados séo significativos. Houve um melhoramento digno de
registo na pontualidade, na frequéncia e na regularidade dos veiculos de transporte publico,
e na reducao de tempos de deslocacéo. Verificou-se uma reducdo notavel no numero de
automéveis privados no centro da cidade. Os passageiros estdo agora aptos a utilizar
sistemas de informacdo aperfeicoados, enquanto existem novas bases de dados para
monitorizacdo de funcionamento do transporte e novos indicadores para controlar a
gualidade do transporte publico.
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4.3 Bucareste (Roménia) — Implementacdo de um Sistema
de Informac&o em Tempo Real

— O esquema
Como parte do plano de modernizacdo para a frota de transporte publico de Bucareste, um
sistema de informacdo de passageiros em tempo real foi instalado em 26 paragens de
autocarros. A informacao fornecida em cada paragem € a posi¢cdo em tempo real do veiculo
no mapa, nome e tempo calculado até a proxima paragem e ao fim, e dos nomes das ruas
gue formam a jungao.

— Resultados
Como resultado destas medidas, 0s passageiros estdo agora aptos a planear as suas
deslocacdes e utilizar o seu tempo de forma mais eficiente. De facto, esperam agora a
mesma informacao para outros modos de transporte publico.

4.4 Porto (Portugal) — Bus Shuttle Hibrido Leve

— O problema
A cidade do Porto tem-se deparado com o problema de extrema poluicdo nas éareas
urbanas, e decidiu introduzir um novo autocarro leve hibrido, com o intuito de atingir varios
objectivos importantes. Em primeiro lugar, reduzir o peso e os custos de producdo de
autocarros urbanos pela nova tecnologia de constru¢cdo dos novos autocarros. Além disso,
pretende reduzir as prejudiciais emissdes de CO, e promover uma alteragcdo modal para
meios de transportes mais limpos.

— Resultados
Os resultados esperados desta medida incluiram uma reducéo de 10-15% nas emissdes de
CO, (quando comparados com os autocarros que funcionam com diesel fossil), bem como
menor emissado de ruido, pelo melhor isolamento com materiais inovadores. Alem disso, 0s
novos autocarros irdo ser pelo menos 30% mais leves, e irdo proporcionar uma maior
seguranca aos passageiros em caso de acidente.

4.5 Perugia (Italia) - Transbordos modais para o
transporte publico

— O esquema
A municipalidade de Perugia aprovou um novo Plano de Mobilidade Urbana (PMU) com
énfase na criacdo de uma rede de elevada qualidade de paragens de transbordo para
aumentar a seguranca e a eficiéncia dos tempos de viagem. As interconexdes irdo ser
melhoradas com a criagdo de percursos, corredores de proteccdo e sistemas de informacéo
avancados entre as estacoes ferroviarias e de metro e as redes de autocarros, passadeiras
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elevatorias e sistemas de informacgdo prévia entre as estacdes ferroviarias e as estacdes de
metro e as redes de autocarros.

— Resultados
Iremos ter varios resultados deste projecto, como por exemplo, mais transbordos
multimodais eficientes, emissfes mais reduzidas e menor quantidade de energia utilizada,
uma mudan¢a substancial do transporte privado para o transporte publico, e um
melhoramento geral da rede publica de transporte. Além disso, ira verificar-se um aumento
na satisfacdo do consumidor e valor acrescentado pela integracdo do sistema de transporte.

4.6 Gorna Orayhovitsa (Bulgaria) — Plano Integrado de
Desenvolvimento de transporte Sustentavel

— O problema
A cidade de Gorna Oryahovitsa foi durante os Ultimos anos perturbada por uma série de
problemas, tal como o0 aumento de trafego rodoviario, baixa qualidade de vida para os seus
moradores e grandes problemas ambientais.

— O esquema
Como resultado, as autoridades desenvolveram um conceito aprovado e integrado para o
Desenvolvimento do Transporte Sustentavel entre os anos de 2010-2020, e um plano de
Accao Especifico para os primeiros dois anos, incluindo um acordo especifico num
programa para estabelecer a mobilidade limpa e segura entre a populagéo, e a formagéo
dos funcionarios do municipio para gerir o plano de implementacao.

4.7 Vitoria — Gasteiz (Espanha) — Nova Rede Publica de
Transporte

— O esquema
A cidade de Vitoria — Gasteiz planeou e criou uma nova rede publica de transporte que se
espera altere a forma como o sistema de autocarros e de eléctricos funciona.

— Resultados

Sao varios os resultados esperados do programa. Ira verificar-se um aumento na velocidade
comercial do transporte publico em cerca de 20%, bem como um aumento na frequéncia
dos servicos de transporte publico dos actuais 20 minutos para 10 minutos nos dias de
semana. Além disso, o numero de deslocagBes por transporte publico ird aumentar em
cerca de 15%. Por ultimo, ird verificar-se uma mudanga significativa modal para o transporte
publico, e uma reducao significativa na taxa de acidentes envolvendo a rede publica de
transporte.
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4.8 Coimbra (Portugal) — Gestao da Mobilidade

— O esquema

Coimbra ird implementar uma nova abordagem a sua estratégia de gestdo de mobilidade e
desenvolver diversos planos de deslocagao localizados e servigos de transporte para alguns
dos maiores servigos publicos em Coimbra, nomeadamente 0 agrupamento de saude da
cidade. O maior objectivo da medida é incentivar os funcionarios do hospital, os doentes, e
0s visitantes, a utilizarem o transporte publico em vez do automdvel e contribuir para uma
mudanca de alteracdo global no ramo da saude. Assim, a cidade ira fornecer 25% de
desconto no sistema de bilhetes de Park & Ride para os funcionarios do hospital; painéis
com informacao em tempo real dos TP no interior do hospital e locais destinados as redes
de TP e matrizes de mapas e destinos.

Algumas medidas muito significativas programadas sao planos de deslocacdo
personalizados, programas de car pooling/car sharing, e melhoramento to das condi¢es
para pedes e utilizadores de bicicleta, e um esquema de gestdo de estacionamento, bem
como uma campanha integrada de promocao da mobilidade sustentavel.

— Resultados
Globalmente, Coimbra espera que a medida resulte num aumento dos funcionéarios
municipais que utilizam o transporte publico, como resultado da mudanca modal para os
modos de transporte mais sustentaveis. A implementacdo de pelo menos trés planos de
mobilidade para as grandes instituicdes na zona de Coimbra ir4 resultar na diminui¢cdo dos
niveis de poluicdo atmosférica.

4.9 Aalborg (Dinamarca) -Centro de Informacao de
Viagem
— O esgquema
A cidade de Aalborg decidiu reforcar o nivel de informacéo para os utilizadores de transporte
publico, como informacg&o em tempo real nos servi¢cos de transporte publicos, programas de

accdo na cidade e outros tipos de servicos de informacao turistica na cidade, (percursos
pedonais, horarios itinerarios, etc).

— Resultados
O esquema € importante para o transporte publico, porque se espera que venha a melhorar
o nivel de informacdo para os utilizadores do transporte publico e mover uma parte do
servico pessoal para um sistema computorizado e contribuir para melhorar a imagem do
transporte publico.
O programa resultou na sensibilizacdo do publico em geral para as novas oportunidade e
alteracdes e terem facil acesso aos niveis de informacao referentes ao sistema publico de
transporte.
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4.10 Bolonha (Itéalia) — Sistema de Park and Ride

— O esquema
A cidade de Bolonha introduziu um sistema de Park and Ride, para reduzir o
estacionamento de superficie, enquanto gere a receita que ira equilibrar os custos de
manutencédo. Por isso, a cidade introduziu trés esquemas de park-and-ride, Tanari, ex Riva-
Calzoni, e ex-Euraquarium. Além disso, desenvolveu um sistema electronico que permite
aos utilizadores marcar espacos de estacionamento antecipadamente, e melhorar
constantemente as instalagfes de estacionamento e as ligagdes com o transporte publico.

— Resultados
Os principais objectivos da medida sdo melhorar a mobilidade na cidade, aumentar a
utilizacdo do transporte puablico, a diminuicdo do estacionamento de superficie, e diminuir o
congestionamento e a polui¢cdo na area urbana.

4.11La Rochelle (Franca) - Introduzindo Corredores
Dedicados para Autocarros

— O esquema
A cidade de La Rochelle, em Franga, estava a deparar-se com sérios problemas de
congestionamento de transito, por isso, decidiu reformar e reestruturar as suas redes de
autocarros, para aligeirar alguns dos problemas. Para melhorar os tempos dos autocarros e
a confianca no servigco, corredores dedicados de autocarros foram criados em todos os
locais mais complexos da cidade.

— Resultado
A grande maioria dos utilizadores de TP ficou satisfeita com a introdugéo de novas linhas de
autocarro, com 24% de mudanca modal do automovel para o autocarro. Outros beneficios
da medida incluem um melhoramento no sistema geral de mobilidade da cidade, e mais
especificamente, a melhoria nos tempos de deslocacdo e servico e em poupancas de
combustivel.

4.12 Génova (Italia) — Agéncia para o transporte on-demand
e outros servicos de mobilidade

— O esquema
A cidade de Génova tomou a iniciativa de introduzir um novo servico de mobilidade, que
colmatou a falha entre o transporte convencional publico e os elevados custos do transporte
automoével privado ao fornecer servigos flexiveis de resposta a procura. Geridos pela
Agéncia de Mobilidade de Génova, o0 servigo inclui trés servigos de resposta a procura com
0 apoio do Programa EU LIFE.
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— Resultados
Os primeiros dois anos do projecto conduziram ao reconhecimento da agéncia, e por isso,
do servigo prestado, enquanto alguns resultados significativos foram o estabelecimento de
um centro de expedicdo de gestdo para os Servicos de Transporte Flexiveis de Cidadaos
Portadores de Deficiéncia, e a introducédo de varios servigcos flexiveis que ligam as regiées
periféricas da cidade de Génova. Uma reducdo geral da falha entre o transporte publico
local e a utilizacdo de téxis e automéveis privados em Génova foi conseguida.

5 Sugestoes de leitura

Os seguinte documentos/websites/artigos fornecem alguma informag&o importante nos
sistemas de transporte sustentaveis:

» Os projectos nichos desenvolveram novos manuais para cada uma das unidades
tematicas apresentadas no capitulo 1. Informag&o mais detalhada pode ser encontrada
em:

http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390

» Informacéo referente a construcao de paragens de autocarros acessiveis:
http://www.tfl.gov.uk/assets/downloads/businessandpartners/accessibile_bus_stop desig
n_guidance.pdf

» Informacé&o sobre solu¢des de mobilidade como parte do Projecto CIVITAS pode ser
encontrada em: http://civitas.eu/index.php?id=15

» Guia sobre a accesibilidades de autocarros ‘La accesibilidad del transporte en autobus:

diagndstico e soluctes (disponivel em castelhano)
http://www.cermiaragon.org/es/index.php?mod=archive _document detail&id=153&fil id c

ategory=5&menus _ids=salud
» ‘A acessibilidade e o sistema de autocarros: dos conceitos a pratica, por M. Caiafa, Nick

Tyler e I. Brown

» Palestras sobre o Transporte Publico, MIT Open Courseware
http://ocw.mit.edu/courses/civil-and-environmental-engineering/1-258j-public-
transportation-systems-spring-2010/lecture-notes/

» 'Transporte Inteligente — Como as cidades podem melhorar a mobilidade, IBM Global
Business Services

» ‘Implementacgao do programa de Prioridade do Trafego de Zurique, A. Nash e R. Sylvia,
Mineta Transportation Institute, College of Business, San José State University, San
Jose, CA 95192-0129, 2001

» ‘Wellington Regional Land, Transport Strategy 2010-40’, Greater Wellington Regional
Council, Outubro, 2010
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» Plano Final 2008 Servi¢o de Planeamento: Autocarro, Transito Rapido e Alteragdes ao
Servico Fluvial e ModificagBes Politicas de Servigos de Entrega, Fall 2008,
MASSACHUSETTS BAY TRANSPORTATION AUTHORITY

» TCRP Relatorio 88:Um Guia para o Desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo de

Actuacgédo do transito
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