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Modulos tematicos

Gestao de estacionamento e restricdo de acesso

Gestéao da mobilidade para familias, jardins de infancia e escolas
Usos de solo e habitacao na gestao de mobilidade

Modelos de gestao do transporte publico

Desenho de vias e acalmia de trafego

Modos suaves

Campanhas de comunicacéo de mobilidade sustentavel
Concertacao e mediacao de agentes

R c Ol = W N
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Conteudos

Introducao ao transporte publico (TP)
Aspectos econdmicos do TP
Aspectos ambientais do TP

Melhorar o TP

Financiamento do TP

Contratos e atribuicbes do TP
Mini-projectos
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Conteudos
 Introducao ao TP
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Do que trata este modulo de formacao?
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Depois de compreender este modulo, sera capaz de melhor:

Avaliar os beneficios ambientais do Transporte Publico

Desenvolver acc¢bes para melhorar o Transporte Publico visando a eficiéncia
operacional e aumento de atractividade

Compreender as opcdes de financiamento do Transporte Publico

Lidar com estruturas organizacionais, financeiras e reguladoras do Transporte
Publico

Definir e seleccionar os modelos organizacionais do Transporte Publico

Aperfeicoar as suas capacidades atraves dos mini-projectos do TL

5 > INTELLIGENT ENERGY
# EUVUROPE
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O que € o Transporte Publico

Transporte Publico compreende todos os sistemas de
transporte nos quais 0S passageiros viajam, sem ser
nos seus proprios veiculos, mas partilhando o mesmo
modo de transporte. Usualmente sao fornecidos
horarios de servicos regulares em rotas fixas numa base
de e sem reserva.

Supported by
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O transporte publico é de varios tipos
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Autocarro, troleicarro e autocarro expresso
Ferrovia

— Comboio suburbano, intercidades e alta-
velocidade

— Eléctrico e metro ligeiro
Metropolitano
Elevador por cabo
Barco e outras embarcacOes aquaticas
Taxi (quando usado para uma viagem partilhada)
Aviao '
Outro??
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porque devem as pessoas depender do TP?

-

Precos reduzidos para a < Rotas definidas inconvenientes

comunidade

Eficiéncia energética < Horarios do servico nem sempre
sao os adequados

Pegada de carbono < Nao ha privacidade / conforto

reduzida/poluicao limitado

Aumento da seguranca < Espaco limitado

Menor congestionamento do
trafego

Requer menos espaco urbano
Acessibilidade melhorada

Mobilidade melhorada

Supported by
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# EUVUROPE



Y
oo

3211 TRANSPORT @
‘ Odelo e ge d0 00 a DO e PUD O §;§: LEARNING
Transporte Publico acrescenta valor a economia

local e a sociedade!

Leva todos a todo Alivia o

Capacita a

Ajuda o Planeta a
respirar

congestionament

o lado o

economia

» Tempo para * Transporte = 30% * Funcao municipal * TP consome

mudanca visando do consumo total de eficiente através do espaco urbano de
esta crise energia (UE) | 19% sistema de forma mais eficiente
sistematica e das emissoes de transportes do que uma
incluindo a GEE no mundo « TP é a mais sociedade
mudanca da « TP consome 3-4 rentavel oferta de dominada pelo
sociedade vezes menos mobilidade carro

» Abandono do estilo energia por pass- « TP conecta as » Um utilizador do
de vida dependente km pessoas aos seus automoével consome
do carro 90 vezes mais

empregos e
actividades de
tempos livres

* TP promove um

espaco do que um
utilizador ferroviario

» Congestionamento

* Empregos seguros
e verdes (maior
empregador de uma

cidade)

« Cada €1 no TP gera
€4 na economia
total

estilo de vida mais
saudavel e melhora
a seguranca para
todos

limita as cidades

| Fonte: UITP
J EUROPE g
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« Aspectos ambientais do TP
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Beneficios ambientais do transporte publico

Emissdes de CO, por pass.km
Trnasporte reduz o uso do

automovel, pelo que: Comboi h 60g

(0]

1. Melhora a qualidade do ar, autocarro [N soc
atraves da diminuicao de

gases com efeito de estufa

e outros poluentes, que carro medio [N 133g

podem prejudicar o :

ambiente e Causgr Voo doméstico 158g
problemas de saude

publica.

Fonte: www.scotrail.co.uk
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Transporte Publico vs Privado : Infra-estrutura

necessaria

Alivia 0 congestionamento

do trafego e
consequentemente
promove a eficiéncia
energeética e reduz a
dependéncia externa de
petroleo

Requer menos uso de
territorio do que a infra-
estrutura rodoviaria,
ajudando a reduzir a
pegada de carbono,
enquanto se preserva e
melhora a mobilidade

Fonte: www.pednet.org
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Alguns exemplos (basicos) : Preencha a tabela (~5 min)

Var. no Var. na Quantidadep,es | Quantidadepgyyis
Preco guantidade

-0,25 10% 1,00 1,10 -2,5% 500.000 487.500
2,00 2,50 400.000 385.000
0,3 -30% 2,00 9,0% 250.000
0,5 10% 1,50 -5,0% 285.000
-0,58 1,00 2,00 150.000 63.000
-0,6 9% 2,18 -5,4% 946.000
19 ~ INTELLIGENT ENERGY

] EUROPE g
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Alguns exemplos (basicos) : Preencha a tabela (~5 min)

Var. no Var. na Quantidadep,es | Quantidadepeyis
Preco guantidade

-0,25 10% 1,00 1,10 -2,5% 500.000 487.500
-0,15 5% 2,00 2,50 -3,8% 400.000 385.000
-0,3 -30% 2,00 1,40 9,0% 250.000 272.500
-0,5 10% 1,50 1,65 -5,0% 300.000 285.000
-0,58 100% 1,00 2,00 -58,0% 150.000 63.000
-0,6 9% 2,00 2,18 -5,4% 1.000.000 946.000

Podem verificar os efeitos no total de receitas da vossa companhia (:Receita= P*Q)

20 e !NTELLIGENT ENERGY
'# EUROPE H
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e Melhoraro TP
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O que podemos modificar de forma a favorecer o uso

do TP

Determinantes

Disponibilidade e custo de um
lugar de estacionamento

CondicGes do congestionamento
de trafego/capacidade da rede
viaria

Preco do combustivel

Preco da tarifa de TP
Frequéncia do TP

Duracéo de uma viagem com TP/
rota TP

Seguranca pessoal

Proximidade da residéncia a
paragem do TP

Escolha modal por finalidade da viagem
80%

70% -
60% -
>0% 1 = Walk
40% - M Cycle

Public

30%

20% W Car

10%
0% -
Commute Education

Shopping Visiting

Influéncia de melhorias do TP no aumento da sua utilizagao

(1 = least important and 5 = most important)

3322 oo
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Korea

Australia
Norway

Sweden = More Secure

Czech Repuhlic ® More Comfortable

Italy More Rapid

Mexico m More Reliable

France | ® More Convenient
Netherlands

Canada

0 1 2 3 4 5

Fonte: OECD Project on Household Behaviour-and Environmental Poli
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Problemas que o sistema de transportes enfrenta e que
afectam a eficiéncia

« Capacidade do servico inadequada

« Servico nao fiavel

» Frequéncia irregular

« Cobertura de rotas insuficiente

« Necessidades excessivas de transferéncia entre rotas
« Tarifas excessivas

« Rentabilidade baixa

« Necessidade de subsidios excessivos

 Fraca qualidade das viaturas

« Desempenho pobre em termos de seguranca

« Congestionamento de trafego causado por autocarros
* Poluicao causada por autocarros

« Mau trato de passageiros

Supported by
23 a !NTELLIGENT ENERGY
# EVROPE H
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Medidas operacionais para melhorar a viabilidade

flnanceirado TP

Reducao
nos custos

Viabilidade
financiera

Aumento de
utilizadores
and receitas

Reestruturagdo organizacional

Partilha pelos funcionarios do
material circulante e instalacdes

Corte de rotas subutilizadas e
transferéncia de recursos para 0s
Servigos mais rentaveis

Aumento da tarifa (precgo)

Aumento da utilizacdo do TP
através de accdes que o
tornem mais atractivo

Actividades comerciais
(publicidade, aluguer, etc.)

Outras politicas
complementares: acalmia
de trafego em zonas
proximas, tarifacdo
rodoviaria, taxacao para
tornar o uso do carro mais
caro, etc.

Supported by
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Video

Monitorizando o sistema de transporte de autocarro

http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=
86

Supported by
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Exemplo: O Caso Alemao

O sistema federal do Governo, a interac¢cao dos niveis estadual, nacional e
local definem as politicas de transporte

Envolvimento significativo do Governo no TP

Pais muito rico: rendimento per capita $40.900 em 2008
Elevada taxa de motorizacéo: 560 carros por 1000 habitantes
Sistema viario extenso

Industria do fabrico de automdveis muito importante para a economia
nacional (20% do PIB)

O carro € um simbolo importante de mobilidade e liberdade

Supported by
26 a !NTELLIGENT ENERGY
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O Caso Alemao: Tendéncias na procurado TP

TP contabilizou 8% de todas as viagens na Alemanha (dados 2001/2002,
variavel, outras fontes dizem 11%)

Rendimento familiar médio dos passageiros foi € 4 abaixo da média alema
(2001/2002)

A maioria das viagens de TP sao feitas sao feitas para deslocacoes
pendulares

Adicionalmente, 5% das viagens sociais e recreacionais sao feitas por TP

O uso do TP aumentou de 1990 a 2007 (tanto em termos das viagens
anuais como no numero de km percorridos). O crescimento no numero de
viagens foi maior para as viagens pendulares de metro e de comboio (50%)
do que para o comboio e autocarro (7%)

O aumento do uso do TP foi maioritariamente na parte Oeste do Pais,
enquanto a ex-Alemanha Socialista de Leste verificou uma queda nos seus
clientes

27 e !NTELLIGENT ENERGY
'# EUROPE H
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O Caso Alemao: Tendéncia na ofertade TP e
sustentabilidade financeira

De 1992 a 2007 o TP aleméo ndo expandiu toda a sua oferta mas melhorou a sua produtividade e
eficiéncia financeira

Veiculos quilometro de servico de autocarro e metro ligeiro sofreram um leve declinio entre 1992-
2007

Ao longo dos ultimos 20 anos, as companhias de TP Aleméas tém recuperado uma parcela
crescente dos seus orgamentos operacionais com as receitas de caixa ( as tarifas de TP
representam uma fatia crescente das despesas operacionais: 59% em 1992 para 77% em 2007 )

A parcela de subsidio do Governo nos orcamento operacionais do TP foi de 23% em 2007
A procura do transporte Alemao cresceu mais depressa do que a oferta

A receita em caixa por veiculo.km aumentou bruscamente (mais passageiros por veiculo.km e
aumento das tarifas de transporte)

Melhoria da produtividade laboral (veiculo.km de servico de transporte por funcionario)

O deficit operacional diminuiu em 25% entre 1998 e 2006, devido a melhoria da produtividade
laboral, receitas adicionais em caixa e mais utilizadores de TP

A Alemanha tem em média menos 5 bilhdes de dolares por ano em subsidios do Governo para
investimento nos transportes desde 1997 até 2006.

28 e !NTELLIGENT ENERGY
# EUROPE &
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1. Reducao de custos

Regulamentos dos Transportes na UE: servigos subsidiados podem estar sujeitos a
um processo de concurso publico. O Governo pode ser forgcado a dar as licencas de
exploracéo ao fornecedor que apresente menores custos. A maioria dos servi¢os de
TP na Alemanha sao subsidiados.

A maioria das organizacoes de TP na Alemanha comecou a preparar-se para 0s
concursos, desde meados da década de 90, com a perspectiva de uma potencial
concorréncia futura e diminuindo as receitas dos servi¢os publicos municipais.

 Varias medidas de corte de custos: redug¢do dos funcionarios, reducio dos salarios
(entre1995 e 2003 os salarios dos funcionarios cairam em30%), reestruturacao da
organizacao, focadas no custo efectivo total do fornecimento do servico.

* Muitas organizacao de TP encontraram subsidiarias para contratacao de novo
pessoal: estes funcionarios recebem salarios mais baixos, menos beneficios e mais
horas. Estas subsidiarias apresentam uma melhor relacéo custo-eficacia e séo usadas
para ganhar concursos em futuros convites a apresentacao de propostas.

29 e !NTELLIGENT ENERGY
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1. Reducao de custos

» Os operadores de TP focaram os seus servicos em rotas rentaveis e
atractivas enquanto eliminam rotas menos rentaveis (com menor numero
de utilizadores)

Exemplo: BvG em Berlim poupou 9.5 milhdes de euros anuais ao
eliminarem rotas menos rentaveis que tinham um menor numero de
utilizadores e proporcionando o aumento de servicos em vias arteriais da
cidade

» Organizacdes de TP vizinhas reduziram os custos globais através da
partilha de garagens (patio e lojas) e parte da sua frota de veiculos, bem
como pessoal (informatico e administrativo)

Supported by
30 e !NTELLIGENT ENERGY
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2. Aumentar o numero de viagens e a receita (1/2)

Passes regionais de transporte mensal e anual, para todos 0s grupos

Aumento da qualidade dos veiculos, estacéo e outros servicos com foco na
comodidade do cliente

Aumentar as tarifas: aumento da receita por passageiro para as entidades de
transportes. Além disso, a receita total aumentou por causa do numero de
viagens de passageiros ter aumentado, apesar do aumento da tarifa

Os governos locais limitaram a velocidade de circulacdo e coordenaram 0s seus
planos de transporte e usos do solo

Coordenacéao apertada dos servicos de transporte, tarifas e horarios dentro das
areas metropolitanas (organizacoes de trafego regional - verkehrsverbunds para
coordenar todos os aspectos das operacoes do TP e emissao de bilhetes). Por
exemplo, transferéncias entre o autocarro e o metro sao coordenadas em termos
de tempo e distancia percorrida (Freiburg verkehrsverbund verificou um aumento
de mais de 50% no numero de passageiros entre 1991 e 2007)

31 e !NTELLIGENT ENERGY
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2. Aumentar o numero de viagens e a receita (2/2)

« Servicos de TP integrados e coordenados: novos horarios coordenados para o
transporte ferroviario com o objectivo de integrar todos os servicos ferroviarios de
TP com servicos locais de TP, tornando assim o TP mais atractivo.

« Bilhetes integrados diarios, mensais e anuais e outros tipo de bilhetes (para
estudantes e idosos)

« Melhoria dos servicos para o consumidor e aumento da conveniéncia para
tornar o PT mais atractivo: informacao em tempo real, sinal de prioridade em
interseccoes, integracao do TP com bicicletas, bilhetes electronicos que podem
ser adquiridos através do telemoével, websites melhorados, etc.

Supported b
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3. Politicas complementares

« Area envolvente com medidas de acalmia de trafego, zonas pedonais
sem carros, aumento de tarifas para o estacionamento e oferta de
estacionamento reduzida

« Taxacao federal também tornou o uso do automovel mais caro

« Condicoes melhoradas para os modos suaves, expansao de percursos
ciclaveis e ciclovias (a grande maioria dos passageiros alemaes acede ao
TP através de bicicleta ou modo pedonal)

* As leis do uso de solos encorajam aglomeracoes urbanas de utilizacao
densa e mista que facilitam o uso dos transportes e asseguram
pequenas distancias nas viagens entre as origens e o destino (exemplo:
em 2007, 65% de todos os residentes de Freiburg e 75% de todos 0s
empregos eram a cerca de 300 m de uma paragem de TP)

33 e !NTELLIGENT ENERGY
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Factores que influenciam a eficiéncia de um sistema

de transportes

« Quadro regulamentar

« Supervisao tarifaria

« Aplicacao de normas e regulamentos
« Planeamento de rotas

« Facilidades de troca

« Através da bilhética

« Estruturas operacionais e dimensao da empresa
« Tipo de viatura e tamanho
 Dimenséo da frota

» Custos operacionais excessivos

« Préticas operacionais

« Manutencao dos veiculos

« Utilizacao dos autocarros

* Integridade das receitas

« Competicao do mercado

- Competi¢éo do sector de informacgéo 34 L INTELLIGENT ENERGY
’ EUROPE |
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Video

Rede de transporte publico melhorada em Vitoria Gasteiz,
Espanha

http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=98
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Accoes para melhorar a eficiéncia operacional e
aumentar a atractividade do TP

ENERGY
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Corredores Bus na Europa tém uma varledade de

aplicacoes
KM (2007-2008 Data)

298
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Video
Budapeste: corredores bus coloridos
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=6
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Corredores dedicados melhoram as opera"f;'t“jes do TP, efe
R . " N
mas tém de ser cuidadosamente definidos ( )

: Aumento do comprimento das filas de transito

2 Reducao do tempo de viagem (para
autocarros)

2 Aumento do cumprimento do horario

2 Aumento da fiabilidade do servico de
transporte

2 Melhoria do tempo de viagem do
passageiro do autocarro

2 Incentivar o uso do transporte publico
2 Reducéao da poluicéo do trafego
2 Providencia ciclovias mais seguras

@
—

&

&

&

e atrasos médios

Perda de provisdo de estacionamento
(usualmente as faixas bus séo implementadas
pela conversao de anteriores faixas de
estacionamento)

Deterioracéo das condi¢cdes de operacao na
area circundante devido a reafectacéo do
trafego

Custos de implementacé&o: custos que
envolvem os estudos, trabalhos de construcao
e operacao

39 e !NTELLIGENT ENERGY
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s)Bicicletas tambem podem partilhar os corredores bus %"

2 Os utilizadores da bicicleta ndo séao < Reducéao da velocidade média de
espremidos entre a porta dos carros circulacdo dos autocarros
estacionados no lado direito e o trafego
adjacente a esquerda

2 Trafego de autocarros tende a ser mais ligeiro < Aumento de acidentes
2 Condutores de autocarros tém formacao < Operadores privados de TP néo estéao
profissional sobre co-existir com os ciclistas dispostos a apoiar

2 Autocarros podem combinar-se a meio
caminho para a pista ao lado para ultrapassar
um ciclista

Faixas partilhadas em cidades Europeias
« Em Paris, 160 km de corredores bus estdo acessiveis aos ciclistas (RATP)

« Em Londres, apos a concluséo de dois estudos, decidiu-se que as bicicletas (e
motociclos) teriam acesso permanente aos corredores bus na maioria das rotas
encarnadas de Londres, desde 23 Janeiro 2012 (TFL)

« Em Atenas, houve um estudo de 20 de Junho até 18 de Setembro em 2011 de forma a
observar o efeito dos utilizadores de bicicleta que utilizam os corredores bus
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Prioridade do transporte publico nos semaforos (1/3) g=e@
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« Dando a prioridade aos transportes publicos em interseccoes sinalizadas
é uma forma de aumentar a velocidade do TP / reduzir o tempo de
viagem do TP e aumentar a fiabilidade no horario

Aumentar a velocidade dos autocarros e eléctricos ira:

> tornar o servico mais atractivo para os clientes e aumentar o niumero
de viagens

> reduzir o custo do servico uma vez que menos veiculos e operadores
serao necessarios para fornecer um determinado nivel de servico

« Podemos aumentar a velocidade do TP: Semaforo Prioritario

Quando um autocarro ou eléctrico se aproximam de um semaforo, este fica
verde, permitindo aos veiculos avangar sem pararem.
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Prioridade do transporte publico nos semaforos (2/3) ...
N

Prioritizacao do
TP

< | Traffic Management Center

Mudanca de tempo: tempo
verde mais longo para TP
(prioridade passiva)

Mudanca de fase (prioridade
activa)

http://busmeister.wikispaces.com/intro_TSP

Green Extension

O tempo do'sinal éajustado: a

guantidade de tempo desde a
“fase” do semaforo para o
autocarro ou eléctrico é
estendida, quando o veiculo de
TP envia um sinal para o
controlador do tréfego.

O semaforofica verde para o TP
cada vez que o veiculo se
aproxima, através do ajuste da
fase do semaforo, quando um
autocarro ou eléctrico que se
aproxima envia uma mensagem
ao semaforo.

3 Is bus within the
3 City of Portland?
ro
close
Ves
Has the request
already been sent?

Red Truncation
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Prioridade do transporte publico nos semaforos (3/3) @@
\ /

-

Prioridade do autocarro na Europa
« Zurique EX

Uma combinacéao dos dois sistemas fol implementada em Zurigue desde
o0 inicio do anos 80, dando a preferéncia maxima aos autocarros e
eléctricos em cruzamentos sinalizados, com o objectivo de assegurar
‘tempo de espera zero’ para o transporte publico.

P L2

e Londres =i

O sistema IBUS utiliza tecnologia de GPS e outros sistemas a bordo para
comunicar com o “computador de bordo”. Quando um ponto de deteccao
virtual € alcancado, tal como programado no iBUS plus software, um sinal
é enviado ao transceptor, o controlador do sinal, solicitando a
prioridade ao autocarro, e a um local central para monitorizacao da
performance.

» Qutras cidades com prioridade para os autocarros nos semaforos:
Génova, Nantes, Malmo, Suceava, Estugarda

44 e |NTELLIGENT ENERGY
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Utilizando dados em tempo real para controlar as )=
operacoes do transporte publico ' ©®

Informac&o em tempo real nos sistemas de transporte publico é usada para:

1. Controlar as operacao do transporte publico

Os operadores de transporte publico tém centros de operacao que monitorizam
as condicoes do trafego e outras perturbacdes nos transportes. A informacao
em tempo real ajuda a manter os horéarios e uma performance dos veiculos
fiavel

2. Fornecer informacéao precisa aos clientes
Fornecer aos utilizadores do transporte publico informacédo detalhada em
tempo real acerca dos veiculos

3. Desenvolver planos de melhoria do transporte publico

Operadores publicos de transporte devem tirar vantagem da informacao
recolhida por utilizador, através do desenvolvimento de um plano de recolha e
analise de dados em tempo real que podem ser incluidos em processos de
planeamento 45
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Exercicio: Identifique os dados-chave que séo
necessarios a um passageiro frequente (pendular),
lazer, sénior

Frequent

(commuter)
passenger

Leisure passenger Elderly passenger

46 e !NTELLIGENT ENERGY
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Promocao activa do transporte publico em bairros v ¢
J
Métodos promocionais efectivos incluem:
1. Branding mzm
» Desenvolver um logotipo facilmente reconhecivel que identificara
todos os servicos de TP e que sera exibido em todos os transportes @}
publicos, bem como impresso, em formato electronico e difundido N/
nos meios de publicidade
2. Publicidade -
= e _‘;;"7%-»—:
» Criacao e disseminacao de anuncios b = ;T N
> Criar e enviar directamente folhetos que informam os moradores >~ /|~
acerca dos beneficios dos servicos de TP disponiveis aime t¥/ /L,_ S
» Criar mapas dos servicos de TP e guias dos transporte que /':5; }\
familiarizem os utilizadores com o sistema de transportes / = o EHE
47 p INT!ELL IGENT ENERGY
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3. Relacbes com a comunicacéao social
» Publicacdo de dicas Uteis acerca dos transportes em jornais e revistas locais

» Colocar informacao adicional em tempo real sobre os transportes na internet
» Patrocinar eventos da comunidade

4. Promocoes

> Estabelecer dias de viagens gratis em datas especificas durante o ano
» Implementar bilhetes semanais/mensais para utilizadores pendulares

Supported by
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Melhorar a seguranca nos modos de TP e paragens ~
o

De modo a atrair mais passageiros, os modos de TP e as paragens tém de

providenciar viagens e areas de espera seguras. A fim de reforcar a seguranga,

é importante:

»Fornecer suficiente espago/abrigos nas paragens de autocarro que possam
acomodar pessoas em pée e a espera do seu autocarro/eléctrico

»Fornecer iluminacao suficiente nas paragens

»Fornecer uma solugéo de videovigilancia através de um sistema CCTV nos
modos de transporte (autocarros, metro) e em paragens, para permitir viagens
mais seguras e proteger as infra-estruturas do vandalismo

»Faca uso da analise dos videos para monitorizar as ameacas e actividades
suspeitas

»SECUR-ED € um projecto de demonstracao cujo objectivo € o de fornecer um
conjunto de ferramentas para melhorar a seguranca do transporte urbano
(www.secur-ed.eu)

49 e !NTELLIGENT ENERGY
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Melhorar a seguranca nos modos de TP e paragens .....

- .
-
No smo
It IS against the law to
in this station

No alcohol

Possession of an open container
of alcohol is prohibited at this
station. In addition, possession
of an open container of alcohol
on Underground train services
is an offence under Byelaw 4(2)
of the London Regional
Transport Railway Byelaws.

CCTV cameras
in operation

This scheme is controlled
by London Underground

For further information
contact 0845 330 9880

If you see fire or smoke

1. Operate the fire alarm. No sound

© Decision Dynamics Ltd

Sistema CCTV no metro de Madrid Camaras CCTV no metro de
Londres
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De modo a tornar o TP mais eficiente e acessivel a todos os passageiros,
Incluindo os grupos mais vulneraveis (idosos, criancas, pessoas com

mobilidade reduzida) e permitir acesso facil e desobstruido de e para as
paragens, as seguintes medidas devem ser consideradas:

Melhoria da acessibilidade de e para paragens

» Melhor design das viaturas: autocarros de piso rebaixado para permitir
embargues mais seguros, especialmente para as pessoas com mobilidade
reduzida

* Melhor design das paragens de TP: paragens abrigadas com assentos,
para proteger das condicGes meteorologicas e permitir um tempo de espera
seguro, sem conflituar com os pedes no passeio

* Providenciar informacao fiavel aos passageiros: informacéao detalhada
acerca da frequéncia do TP, rotas, mapas das paragens nas areas
adjacentes, informacao em tempo real nas paragens

51 e |NTELLIGENT ENERGY
'# EUROPE H



-
D
Trorrby o

SR ! 333 TRANSPORT @
/ odelos de gestao do transporte publice LEARNING

$9
12

Video
Transporte Publico para pessoas com mobilidade reduzida
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=100
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Caracteristicas das Paragens de Autocarro .....
o0

X223

Acessiveis

Conveniéncia
para
Passageiros

Posigéo do
mobiliario
urbano

Conectividade
com as vias
parra pedes

Zonas de
Seg()il:‘rce;n(;a aproximacéao e

saida para
Paragem de autocarros

iluminagao)

Autocarro
Acessivel

Paragem de
autocarro,
sinalizacéo e
marcacao a
superficie

Maquinas de
vendade
bilhetes

Abrigo de

autocarro com "
lugares Informacao

incl.
sentados — (inc
area de espera mapas/rotas)
suficiente
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Paragens de transporte publico - exemplos

| — ’ .“ = ? 3 i
: ¢ o
» ‘ — e .
. — =N
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WAL e ‘
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Paragem do eléctrico em Milao Paragem de autocarro em Atenas
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Criar um website com informacao relacionada com o .....
TP e

De modo a tornar o transporte publico mais eficiente e atractivo e
necessario fornecer websites com informacao detalhada e acessivel,
tais como:

*Horarios e rotas

«Calculo de percurso porta-a-porta

*Mapas da rede de transportes publicos e paragens
«Informacao dos operadores de transporte publico

Supported by
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Criar um website com informacao relacionada com o

TP

Website
dos
transportes
de Londres
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e Transport for London Search:
“ Live travel Getting Tickets Road users e Business &
news around partners

’A\
A

UPGRADED

Qyster

+ Top up pay as you go
» Get Oyster card

P\

TfL shop
» Winter Sale

&‘H‘i@

» Browse all collections

i i l Investing in transport
Find out how we're improving
YOUr Journeys

B ]
P b o

Adverfisement

Blackfriars station

Has reopened following improvement work

Live traffic updates
Check before you drive

River crossings consultation
Hawve your say by 5 March

Congestion charge

» Pay Congestion Charge
» Pay a Penalty Charge

Barclays Cycle Hire
» How it works
» Sign up

Switch off your engine

Vehicle idling pollutes the air

and may damage your health

Journey Planner

From

|Station or stop (=]
To

|Slati0n or stop El

Maps %th%

Tube | Bus = All maps

* More options

London 2012 Games
Travel
, . . advice for
i businesses

Service updates =t 13:55

Now | Later This weekend
Circle Part suspended,
Minor delays

Bakeﬂou Good service
pported by
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Integrar o transporte publico com o modo ciclavel ."\’

-

Uma integracao necessaria: Um sistema de
transportes que integre os modos de
transporte publico e ciclavel pode fornecer um
nivel elevado de mobilidade e
sustentabilidade comparavel com uma
viagem de carro.

A combinacao destes modos de transporte:

« E muito amiga do ambiente urbano,
melhorando muito a qualidade do ar e a
saude pessoal

« Fornece alivio do congestionamento e do
espaco urbano limitado, contribuindo
significativamente para a vivéncia nas
cidades

« Atrai novos utilizadores de bicicletas e TP

P

Photo: http://www.podilates.gr/?g=node/260

Supported by
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Integrar o transporte publico com o modo ciclavel ."\’
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1) Bike and Ride

O Bike and Ride (BR) é uma viagem em cadeia, onde um utilizador vai de
bicicleta até uma paragem de TP, estaciona a bicicleta e continua a sua viagem
usando o transporte publico.

Accoes necessarias: Estacionamento de bicicletas eficiente

 Os utilizadores de bicicletas estao preocupados com a proteccao contra o
vandalismo, roubo ou condi¢cdes meteorologicas adversas

 Importante fornecer bom parqueamento para as bicicletas nas paragens de
transporte e nos terminais
« Uma mistura de cadeados pagos e de estruturas gratis podera ser apropriado

para acomodar os utilizadores pendulares que exijam um nivel elevado de
seguranca e os que exijam apenas simples suportes de estacionamento

59 e !NTELLIGENT ENERGY
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Integrar o transporte publico com o modo ciclavel ."\’
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Exemplos de boas estruturas de
estacionamento de bicicletas

* Franca: todas as estacOes do metro e Rede
Expresso Regional nos arredores da cidade tém
pargueamentos para bicicletas coberto e
guardado, ao qual qualquer utilizador com um
bilhete de transporte publico tem acesso gratis.

« Alemanha/Holanda: todas as estacles de
comboio principais tém instalagdes para o
estacionamento de bicicletas nas paragens de
TP, que vao desde pequenas areas cobertas a
boxes electronicas, ou até grandes instalacoes
com servicos de manutencao e reparacao.

« Estruturas de estacionamento de bicicletas
semelhantes existem noutros paises Europeus
como o Reino Unido, Bélgica, Suécia e Suica.

Estacionamento de
bicicletas - Amesterdao

Supported b
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2) Bike, Ride and Bike

O Bike, Ride and Bike (BRB) é uma viagem em cadeia, onde um utilizador viaja com
uma bicicleta atraves do sistema de transportes publicos.

AccoOes necessarias: Bicicletas nos Transportes
» Todos os modos de transporte devem ser mais eficazes no transporte de bicicletas

— Autocarros devem estar equipados com suportes, ou permitir bicicletas em
determinadas areas

— Comboios e eléctricos (veiculos com piso rebaixado) poderiam permitir aos
viajantes levar as suas bicicletas, especialmente durante os periodos fora do
horario de ponta

« O acesso por bicicleta as paragens deveria ser melhorado através de:

— Caminhos, pistas ciclaveis e melhorias da estrada que facilitariam o acesso
as estacoes de transporte

— Mapas que ilustrassem os melhores percursos ciclaveis entre as estacdes de
TP e os destinos mais comuns

61 ,/,,,\,_;,INTELLIGENT ENERGY
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Integrar o transporte publico com o modo ciclavel .....
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3) Ride and Bike

O Ride and Bike (RB)éeuma viagem em cadeia, onde o viajante utiliza uma
bicicleta depois de utilizar o transporte publico.

AccoOes necessarias: Sistemas publicos de bicicletas

*Os viajantes precisam de uma forma eficiente de fazer viagens urbanas
peguenas e praticas.

sImportante estabelecer sistemas automaticos de aluguer de bicicletas, nas
estacdes publicas de transportes.

Supported by
62 a !NTELLIGENT ENERGY
# EVROPE H



gasie oQe
> Poy ) ¢se-- - TRANSPORT ©
‘ OQ0 O O O a0 00 a DO 0 0 O 235: LEARNING

>4
o

Integrar o transporte publico com o modo ciclavel ."\'

-

Exemplos de praticas de BRB

« Alemanha: Em muitas cidades, é permitido levar as
bicicletas nos eléctricos ou mesmo nos autocarros.
Algumas cidades até tém linhas proprias com vagoes
abertos para as bicicletas. Alem disso, algumas regioes
implementaram um sistema na internet que permite
planear as rotas para os ciclistas, fornecendo informacéao
acerca dos percursos de bicicleta até paragens regionais
de TP, e rotas alternativas que evitam seccdes ingremes.

» Franca: Em algumas cidades as bicicletas estao
autorizadas nas traseiras dos eléctricos durante os
periodos de menor afluéncia. Em Paris, as bicicletas sao

permitidas no RER e em algumas linhas de metro. Vagdo para Bicicletas
* Noutros paises Europeus como a Holanda e o Reino no comboio -
Unido, apesar das bicicletas normais néo serem Copenhaga

permitidas nos eléctricos e autocarros, as bicicletas
dobraveis sédo permitidas.
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Exemplos de préaticas de RB

» Na maioria dos paises do Norte da Europa, tais
como a Franca, Alemanha, Bélgica, Dinamarca e
Holanda, sistemas de aluguer de bicicletas de curto-
prazo estao a operar. As bicicletas estdo totalmente
automatizadas e sdo usadas maioritariamente para
pequenas distancias até 3km dentro da cidade, com
maior afluéncia nas horas de ponta. O locais de
aluguer estao frequentemente localizados perto de
paragens de TP.

« Em algumas cidades do Reino Unido, o servico
‘bike-about’ fornece empréstimos gratis de bicicletas,
apenas com uma taxa de inscricao. Este servico e
apoiado pela UE, no ambito da iniciativa CIVITAS
(transportes mais limpos e melhores nas cidades)
http://www.civitas.eu/index.php?id=69
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Parqueamento de
bicicletas — Bilbao,
Espanha
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Bilhética Integrada

O que é um sistema de bilhética integrada?

Um sistema de bilhética que permite aos utilizadores fazer uma viagem utilizando
diferentes modos de transporte (autocarro, comboio, eléctrico, metro) com um
unico bilhete, valido para toda a viagem.

A maioria utiliza tecnologias electronicas:

«Cartdes de banda magnética

«Cartbes inteligentes

*Bilhetes com dinheiro recarregaveis que permitem transferéncias entre areas
especificas

Supported by
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Porqué a bilhética integrada?

Beneficios para o viajante

*Simplificacao do processo de troca entre diferentes modos de transporte
Aumento da satisfacdo dos passageiros

*Assegura condic0es iguais para o uso dos modos de transporte e prestacao de
servico transversal aos operadores

*Apenas requer um cartao a ser usado para todas as necessidades de bilhética
*A flexibilidade na utilizacao do cartao reduz a dependéncia do dinheiro
*Oferece o0 “melhor preco” para uma viagem, bem como oportunidades de
descontos

*Maior contribuicao para viajar nos transportes publicos

*Melhoria dos tempos de viagem

Supported by
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Porqué a bilhética integrada?

Beneficios do Operador

*Melhor eficiéncia e menor custo de operacao

Aumento da utilizacéo do TP

*Reducao nos saldos de caixa e nos requisitos de manuseio do dinheiro
Flexibilidade na politica tarifaria e definicao de produto

*Reducao dos tempos de espera nas paragens

*Reducéo de custos administrativos e de transaccao

*Reducéao de fraude

*Melhoria substancial da disponibilidade de dados de viagem e servi¢cos que
permitem a analise do comportamento de passageiros

*Maior capacidade e planeamento da rede, servicos mais fiaveis e eficientes

Supported by
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Sistema de bilhética integrada — Passos do processo

1.Recolha dos dados necessarios (estudo da area-alvo, inquérito comportamental,
estudo de mercado, etc.)

2.Decis0Oes formais (acordos nos contributos financeiros, aprovacao pelos
departamentos de trafego, acordos de parceria)

3.Preparacéao do sistema de bilhética (definicdo de produtos/bilhetes, acordo
acerca da gestao e monitorizagao, etc.)

4.Concurso e negociacao com fornecedores de bilhética

5.Implementacao e instalacao

6.Promocao de novos servigos e suas vantagens

7.Sistema de avaliacdo e monitorizacao

(Fonte: CIVITAS)
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Custos do sistema de bilhética integrada

Custos para especificar e desenvolver o novo sistema de bilhética (consultores,
envolvimento dos operadores de transporte, etc.)

Software do sistema de bilhética integrada (para ligar os sistemas de diferentes
operadores, ferramenta de internet para subscricoes, software para o utilizador
com uma interface compreensivel, etc.)

Equipamento para veiculos, paragens e estacdes (antena, maquinas de venda de
bilhetes, validadores, etc.)

Custos de manutencéo para o equipamento

Acordo de manutencao para software, se proprietario

Custos para a actualizacao do sistema e do software

Custos adicionais (e.g. para o desenvolvimento de um sistema de monitorizacao)

(Fonte: CIVITAS)
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Sistema de bilhética integrada em pratica: Londres

A bilhética Integrada foi introduzida para regular o sistema de servi¢cos dos transportes
publicos de Londres, incluindo os servicos do autocarro, metro ligeiro, metropolitano e
servicos de comboio

Bilhética integrada para todos os servicos de TP em Londres:
*Travelcard: bilhete comprado
«Oyster card: cartdo de banda magnética

Class

Caracteristicas > Day
-organizado de acordo com um estrutura de anel concéntrica = =
estruturada em 6 zonas e eEa
-tarifa paga é determinada pela area de cobertura do Travelcard =<

2>
*baseado no tempo, vendido sob a forma diaria, semanal, mensal
ou anual

Supported by
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Sistema de bilhética integrada em pratica: Londres

Beneficio do sistema de bilhética integrado em Londres (entre 1983
e 1992, aumentou)

Numero de passageiros do metro 10%
Milhas por passageiro no metro 33%
Numero de passageiros do autocarro 16%
Milhas por passageiro no autocarro 20%

Fonte: http://www.pteg.net/NR/rdonlyres/EACFCEEQ-F212-467F-B342
2B9B9538DEED/0O/integratedticketingreport221009.pdf
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Park and Ride: O esquema

« Park and Ride (ou incentivo ao estacionamento) séo instalacdes de
estacionamento com ligacdes ao transporte publico, permitindo aos
utilizadores deixar os seus veiculos em seguranca e transferir-se para um
autocarro, ou comboio para viajar para o centro da cidade.

« Park and Ride esta geralmente localizado nas regides exteriores das areas
urbanas.

S&ao varios os beneficios de um esquema destes:

« Constituem um meio dos passageiros pendulares evitarem as dificuldades e
custos de estacionamento no centro da cidade

« Permitem o alivio do congestionamento do trafego, uma vez que as pessoas
sao encorajadas a utilizar os transportes publicos em vez da viatura
particular

« Sao Uteis enquanto ponto de encontro fixo para os utilizadores que fazem
carpooling ou Kiss and Ride
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Park and Ride: Sistema de Park and Ride de —

Cambridge — Estudo de Caso

Cambridgeshire County Council considera o Park and Ride um modo de aliviar o
elevado congestionamento no centro da cidade e um método de promover o
transporte sustentavel.

O Esquema

Os 5 locais de Cambridge de Park and Ride fornecem uma forma conveniente e sem
stress de chegar ao centro da cidade de Cambridge:

«Situam-se nas 5 principais vias radiais em Cambridge
*Fornecem cerda de 5000 lugares de estacionamento para veiculos

*Estdo ligados a rotas de autocarros, através das quais os utilizadores podem viajar
para o centro da cidade, pagando um bilhete normal de autocarro
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Park and Ride: Sistema de Park and Ride de —

Cambridge — Estudo de Caso

Beneficios do esquema de Park and Ride de Cambridge :

« A quilometragem das viaturas privadas experienciou uma reducao
liguida devido a utilizac&o das instalacées de Park and Ride

« Umareducao do trafego em areas urbanas, especialmente durante as
horas de ponta, representa um ganho de eficiéncia e provavelmente reduzira
a poluicao atmosférica, ruido e percepc¢ao do perigo

« A utilizac&o do transporte publico foi promovida com sucesso

E importante notar que o efeito de um esquema destes sera mais significativo se
for acompanhado por outras estratégias de transporte, tais como o sistema
de portagens ou os sistemas que pretendem remover o estacionamento de
longa duracéo do centro da cidade.
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Exceléncia Operacional (mais algumas dicas)

. Inquéritos aos passageiros

. Sistema de monitorizacao da qualidade através da observacao de
passageiros no gue respeita a qualidade da prestacao do TP

. Configuracéo da rede

. Prestacdo da formacao do pessoal (e.g. conducéao eficiente)

. Melhorias no planeamento das rotas do transporte publico para permitir
a troca entre modos de transporte

. Criacéo dos centros de informacao de mobilidade para promover
modos de transporte sustentaveis

. Poupancas energéticas

. Combustiveis alternativos

. Aumento do valor (e lucros)

. eerns (mais ideias???)
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Video

Sihlcity — SolucOes de transporte para um centro
comercial (impacte de medidas de gestao da mobilidade
em conjunto com melhorias do transporte publico)

http://eltis.org/index.php?IDl1=7andid=6landvideo_id=76
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Financiamento do PT: Identificar opcdes de financiamento para
oTP

Receitas das tarifas de TP

Fontes nacionais: fundos do Governo (e.g. Fundo de Transporte Local
Sustentavel no Reino Unido), fundos de ministérios (e.g. Ministério Grego dos
Assuntos Economicos)

Outras opcoes de fundos que apoiam 0s objectivos do planeamento: tarifacao
rodoviaria, taxas de estacionamento, taxas de emisséo, espaco de marketing
para venda/aluguer, aluguer de autocarros

Fontes Europeias: Fundo de Coeséo, ERDF, ISPA, INTERREG

Bancos: Banco Mundial, EIB, EBRD

NSRF 2007 — 2013: Programa Operacional Rodoviario, Portos e
Desenvolvimento Urbano, Programa Operacional Ferrovia, Aeroportos e
Transporte Publico

Instrumentos de Transicao
..... Outros???7?
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Financiamento do TP: Taxacdo Rodoviaria —
Portagem Urbana de Londres

Foi introduzido em Fevereiro de 2003 para:
»reduzir o congestionamento
»fazer melhorias radicais aos servicos de autocarro

»melhorar a fiabilidade do tempo de viagem para o transporte
privado

»fazer a distribuicao de bens e servicos de forma mais eficiente

Como funciona:

»Camaras nas entradas, saidas e em torno da zona de leitura das matriculas dos
veiculos

» Custo standard £10/dia para veiculos que viajam dentro da zona 07:00 as 18:00
(Segunda-Sexta apenas)

»Alguns veiculos, como autocarros, ambulancias, motociclos, veiculos a combustiveis
alternativos e bicicletas estao isentos da taxa

»Uma multa entre £60 e £180 é cobrada por ndo pagamento
81 7:ENUT:IE)LPIEE: ENERGY
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Financiamento do TP: Taxacdo Rodoviaria —

Portagem Urbana de Londres .e. Transport
for London
1. Vantagens Revenue breakdown (2010/11)

6% aumento nos passageiros de autocarro durante as horas tarifadas
» Receita liquida (£148m no ano 2009/10)

é reinvestida na melhoria dos transportes de
Londres

M Fares revenue (London
Underground)

B Fares revenue (bus
network)

m Congestion charging
scheme

M Rent and commercial
advertising

2. Desvantagens

Congestionamento subiu aos valores pré-portagens
(apesar de ser muito pior sem as portagens)

Isto é devido a:

» Trabalhos generalizados de substituicdo de agua e gas, que reduziram
muito a capacidade das vias

« Medidas de gestdo do trafego para ajudar os pedes e outros
utilizadores da estrada
(fonte dos dados: TfL)

M Fares revenue (rail)

m Other income

Supported by
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Empresas privadas e de propriedade privada vs Publico
VS empresas municipais

Empresas privadas esperam o lucro, portanto tém uma taxa minima de retorno
permitida

Regras diferentes na taxacéo e financiamento

Conjunto diferente de objectivos, pelo que respondem a diferentes incentivos e
desincentivos

Diferentes medidas e critérios para avaliar
Visoes diferentes

Ambitos diferentes

Diferentes modelos de negocio
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Estruturas organizacionais, financeiras e regulamentares (1/2)

Sem licenca, néo Licenciado mas

Licenciado, sem apoio dos
operadores privados

regulamentado, sem apoio
dos operadores privados

publicamente apoiado pelos
operadores privados

*  nao ha um nivel pré-definido *  um primeiro passo que pode «  pode ainda ter um grande
de servigo ou tarifa ser tomado contra as controle na seleccgéo de rotas
*  nao hauma estrutura pré- situacoes caoticas e horarios...
definida de tarifa * 0 licenciamento pretende * ...mas sao expectaveis em
« geralmente operado onde 0 limitar o nimero de troca algumas medidas de
Governo tem uma posicao operadores ou/e impor-lhes controlo publico
mais fraca, tipicamente em algumas normas « as horas de servico podem
zonas de baixo rendimento ou * asreceitas das taxas das ser expandidas para garantir
zonas peri-urbanas licencas fornecem os meios que o servigo é feito a tempo,
para controlar mesmo quando néo é

rentavel

Intervencao do Governo
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Publicamente planeado e Rede publicamente
apoiado, operadores privados planeada, apoiada e operada
« 0 planeamento de rotas é feito « usualmente nenhum operador
publicamente privado pode criar servi¢os
* 0s operadores privados fornecem os concorrentes sem permissao
Servigos «  similar ao monopdlio publico da
* responsabilidade pelas rotas, horarios electricidade ou da agua
e outros servicos de definicdo séo *  0S servicos tém de ser
colocados directamente sobre a coordenados de forma a maximizar
autoridade de planeamento os beneficios dos investimentos em
* 0 apoio publico depende caso a caso sistemas de transporte publico
 modelo dominante na maioria da multimodal
Ameérica do Sul » modelo predominante na América

do Norte e até ha pouco tempo na
Unido Europeia

Intervencéao do Governo
ENT ENERGY
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O equilibrio que o Poder Publico enfrenta

Objectivos publicos MEERNIREEETE
definidos pe|a viagens maximo

) 2. Minimo de
autoridade subsidios

3. Cidade

Eficiente

1. Qualidade do Privado: Lucro

Veiculo maximo

2. Niveis de Servico Publico: Salario )
: mé&ximo ou regras Fonte: “Better

3. Estrutura de de trabalho pouco TransitSyEEEE
- exigentes Bruun, 2007

Niveis de servico definidos pela autoridade Objectivos definidos ‘p‘elo operador
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Modelos de Organizacao do Transporte Publico:
Modelos de Contratos

Infra-estrutura Operacao e manutencao

« Tradicional — Separacao das Modelos de contrato pos-pago

Fases do Projecto Modelos de contrato fixo

* Projecto - Construcao Modelos de contrato compostos
* Projecto — Construcéo —

Operacao — Manutencéao (PCOM,

em inglés DBOM)
« Construcéo — Operacéao —

Transferéncia (COT, em inglés

BOT)
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Modelos de contratacao para operacao e manutencao:
Modelo de contrato pos-pago

Caracteristicas
» Planeado e gerido por uma agéncia publica separada dos operadores publicos e privados
* O subsidio publico é definido através de propostas competitivas aos operadores do servi¢co

» O operador vencedor compromete-se com um cero nivel do servigo, por periodo do dia e
por rota

» O contrato pode ser cancelado a meio do termo, em caso de desempenho insuficiente

* Na perspectiva da agéncia que financia
Positivo: incentivo para o controlo de custos de forma a maximizar o lucro
Negativo: falta de incentivo para melhorar o servigo ou atrair mais passageiros
» Na perspectiva da autoridade publica
Negativo: elevadas taxas de rotatividade de empregados

Supported by
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Modelos de contratacao para operacao e manutencao:
Modelo de contrato fixo

Caracteristicas
» A agéncia publica estad encarregue de planear o servico

O subsidio publico é suficiente para garantir apenas 0s niveis minimos de
servicos — o resto do apoio financeiro vem das receitas de operacao

» O operador contratual tem o incentivo de fornecer um nivel elevado de servico
para manter as receitas e o nimero de passageiros

» Na perspectiva da autoridade publica

Positivo: forte incentivo para o operador participar na criacao de rotas/viagens
adicionais

Negativo: potencial perda de controlo
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Modelos de contratacao para operacao e manutencao:
Modelo de contrato pos-pago e fixo

Nivel de influéncia publica desejada

Baixo « I I S S I e e .. > Elevado

Nivel de integracao no transporte publico

N

Tipo de modelo de contrato
Modelo de contrato <e=sssssssssssssssnsP Modelo de contrato
fixo pOs-pago
Fonte; Bruun, 2007
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Modelos de contratacao para operacao e manutencao:
Modelo de contrato composto

Caracteristicas

« Contém os pontos positivos do modelo de contrato pds-pago e fixo

» Bonus de Qualidade baseado em inquéritos periddicos aos clientes

» Contribui com uma percentagem das receitas recolhidas para o valor bruto pago
no contrato — este bonus cria um incentivo para 0 aumento do nimero de

passageiros

» Os operadores podem adicionar, remover ou corrigir a oferta de servicos, desde
gue estas alteracoes tenham a aprovacéao do publico

» Pode ser modificado com requisitos minimos de salario, para reduzir a
rotatividade do pessoal
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92 e !NTELLIGENT ENERGY
# EUVUROPE



$eee .“
: oo ) ¢ TRANSPORT ©
‘ odelos de o A0 do transpo pUblico {;' LEARNING

Pde e o
poo o -

a4

ltens a considerar (itens de conflito e interesse de
negocio)

Duracéo

Delimitacao (definicdo de rota e extensao geografica)
Opcoes de modificacao

Tipo de imobilizado (comboio, autocarro, metro)
Propriedade dos activos

Processo de adjudicacéao (leildo, adjudicacéao directa)
Processo de monitorizacao

Su d by
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Propriedade dos activos | Processo de monitorizacéo

Viodelo
Delimitacéao

Opcdes de
modificacao

A

(definicédo de rota)

Amsterdao 3 anos Responsabilidade do Sim A) Infra-estrutura Basica (e.g. Servigcos de monitorizacdo (preciséo,
- fornecedor de rede de transportes): Estado namero), fluxo e satisfagcao dos
transporte B) Veiculos e outro passageiros.
I equipamento: Agente executivo
Barcelona 2 anos Responsabilidade do - A) Infra-estrutura Bésica (e.g. Monitorizardo do progresso a cada 3
fornecedor de rede de transportes): Estado meses: resultados financeiros,
. transporte B) Veiculos e outro investimentos, qualidade dos servi¢cos
i equipamento: Agente executivo oferecidos
Bruxelas 5 anos Responsabilidade do Sim A) Infra-estrutura Basica (e.g. Controlo da satisfagdo dos passageiros
fornecedor de rede de transportes): Estado
I I transporte B) Veiculos e outro
equipamento: Agente executivo
Cracodvia 14 anos Responsabilidade do Sim A) Infra-estrutura Bésica (e.g. -
fornecedor de rede de transportes): Estado
transporte B) Veiculos e outro
- equipamento: Agente executivo
Londres 5 anos Responsabilidade do Sim A) Infra-estrutura Basica (e.g. Monitorizagé@o dos servicos (preciséo,
fornecedor de rede de transportes): Estado namero, seguranca), fluxo e satisfacao
N LZ transporte B) Veiculos e outro dos passageiros (pesquisa detalhada
IR equipamento: Agente executivo ~ com muitos critérios)
Lombardo 7 anos Responsabilidade do Para alteracdes A) Infra-estrutura Basica (e.g. Sistema de Avaliacdo (tempo, qualidade,
fornecedor de acima dos 3%, rede de transportes): Autoridade  seguranca, etc.)
I I transporte modificacdo do Publica
contrato B) Veiculos, escritérios e outro
equipamento: Agente executivo
Munique 6-7 anos Responsabilidade do O fornecedorde  A) Infra-estrutura Béasica (e.g. Controle de qualidade dos servigos

fornecedor de transporte pode rede de transportes): Autoridade  oferecidos

- transporte pedir para Publica Inquéritos de satisfacdo ao cliente
modificar os B) Veiculos, escritérios e outro Andlise produtiva
termos do equipamento: Agente executivo Gestéo da reclamacao dos clientes

contrato
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Modelos de contratacao para projectos de capital:

Modelo Tradicional
Caracteristicas

< . t
- Separagao do projecto as propostas

projecto e Sdo aceites e 0
especificacdes contrato é
em fases por uma adjudicado
primeira para a
entidade implementacao
fisica

Porqué este modelo

« Conhecimento necessario para o desenvolvimento de um sistema que atenda a
objectivos sociais € diferente do conhecimento para gerir a industria e a construcao
 Elimina os conflitos de interesse: o valor total da parcela e especificagcao de um
projecto € uma pequena parte da construcao fisica e producéao

 As autoridades que financiam podem controlar o progresso do projecto
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Modelos de contratacao para projectos de infra-estrutura

Modelo DBOM: Projecto —
Construcao — Operacéo —

Projecto — Modelo de Modelo BOT: Construcao —

Construcao ~ Operacao — Transferéncia
Manutencao

*  Sinergias: A mesma empresa «  Uma Unica empresa é responsavel « Aempresa de construcdo explora o
projecta, constréi e obtém o
equipamento pela operagao sistema durante um periodo

*  Aempresa optimiza a fase do «  Baseada no conceito de transitério; o sistema é entregue a
projecto com base nos seus recursos
-> poupanca de custos minimizagé&o do custo do ciclo de propriedade publica para

. Sem atrasos, devido a necessidade vida de um investimento exploragio

de negociagao
. Litigios s&o resolvidos internamente - N&o e adequado para extensao de * Se este periodo for longo, este
entre os departamentos internos do

contratante principal e os seus _ ) .
subcontratados projecto especifico concluido nao * E apenas por alguns anos, este

. Na perspectiva das agéncias de

linhas ferroviarias existentes, pois o modelo é muito similar ao DBOM

) ' pode ser operado de forma isolada a modelo funciona como mecanismo
financiamento: parte do custo do
risco do projecto e risco da data de partir de servigos existentes de formagéo: administrativa,
conclusao e transferido para um «  Na&o deve ser confundida com a fiscalizacdo, operacao,
fornecedor “chave-na-mao”
. Recompensas e bénus para estrutura organizacional que néo manutencgao e reparacao

conclusao antecipada / conclusao

dentro do orcamento — penalizagbes _ _

para conclusdo atrasada financeiro
«  Muito sucesso na Asia

requer nenhum apoio publico
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Modelos de Organizacao de Transporte Publico: A
experiéncia do Reino Unido

Desregulamentacao dos autocarros
em Londres

Caracteristicas da industria dos
autocarros do Reino Unido antes de
meados de 1980:

*propriedade publica ao nivel local
sexcessivamente subsidiado

*numero de passageiros em ligeiro
declinio

spouca inovacao em tecnologia, servico
ou gestao

spouca capacidade de resposta as S e e e
necessidades e interesses do pl]bhco http://www.planetbods.org/blog/2011/10/25/london_bus_deregulation

Uma transformacéo necessaria ao
sistema de transporte publico
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97 &,lNTELLIGENT ENERGY

# EUVUROPE


http://www.planetbods.org/blog/2011/10/25/london_bus_deregulation

‘ odelos de gest3o do

seo -
> pe
S S XY

32" TRANSPORT ©
LEARNING

doo
poo e -
pbo oo -

~_S
oo

Modelos de Organizacao de Transporte Publico: A
experiéncia do Reino Unido

Fora de Londres:

Desregulamentacao dos
autocarros (1986)

» Servicos comerciais
(reembolso das tarifas do
concessionario e descontos
nos impostos sobre
combustivel) vs Nao
comercial (necessario por
razdes sociais)

Objectivos:
*  Criar um mercado
competitivo

* Reduzir custos
 Melhorar a alocacéo de
recursos

Resultados

Reducao em cerca de 50% nos
custos de operacéao, imediatamente
apos a desregulamentacéao
Reducéo (cerca de 30%) dos
subsidios

Aumento do nimero de quilémetros
do servico

Aumento das tarifas, em particular
nas grandes areas metropolitanas
Grande maioria de servigos (80-
85%) explorados num regime
comercial

Competicdo na rua sustentada
relativamente pequena

Declinio significativo no niamero de
passageiros

Supported by
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Modelos de Organizacao de Transporte Publico: A

experiéncia do Reino Unido

Desregulamentacéo n&o foi introduzida no centro de Londres (devido ao
congestionamento e implicacdes ao nivel do sistema ferroviario).

Resultados da privatizacao dos

O processo Autocarros de Londres
« Descentralizagéao das operagoes « Custos unitarios reduzidos
da empresa London Buses Ltd. aproximadamente na mesma
(LBL), dando progressivamente quantidade que fora de Londres
mais independéncia aos terminais * Aumento do servico fornecido por
LBL uma quantia similar a de fora de

Londres

» Crescimento modesto do nimero de
passageiros

» Declinio substancial nos subsidios

» Adjudicacéo de ~ 50% de
propostas competitivas a
subsidiarias do LBL (o resto a
operadores privados
independentes)

»  Subsidiarias do LBL reestruturaram
contratos de trabalho e gestao
estratégica

« Em 1994 todas as subsidiarias LBL
foram privatizadas
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Resultados dos primeiros 8 anos da privatizacao dos
autocarros no Reino Unido

Expectativas Efeitos da Efeitos Contraccionistas
Desregulamentacéao (Londres)

W
(NS

\V/

Encorajar a inovacéao Misto — aumento do uso de mini- Misto — alguns servicos
autocarros, apenas inovacao nos  inovadores de operadores mais
servigos importantes empreendedores

Encorajar a reducao de custos Sim — 25% de reducgé&o ou mais 25% de reducéo

Fornecer um servi¢co que melhor N&o — pior regularidade e fraca Sim — grande melhoria na

responda as necessidades dos informacé&o contrabalancaram qualidade

clientes com a vantagem de um aumento
substancial no servico prestado

Reducéo nas tarifas N&o — tarifas aumentaram 30% N&o — tarifas aumentaram 6%

Deter a reducéo das viagens de Misto — reducao do trafego em Sim — nimero de passageiros

autocarro e reduzir a dependéncia 30%, apesar de em algumas manteve-se

do automével privado areas que apenas tém um

operador se ter verificado um

grande aumento nas viagens e

menor recurso ao automovel

privado Fonte: Bruun, 2007
“# EUROPE H
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Progredir de uma Autoridade de TP para um fornecedor
de Mobilidade

e Discussao aberta:

— Quais os itens em falta na agenda do seu operador de TP local?
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Conteudos

* Mini-projectos
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O que sao 0s mini-projectos?

Duracao: 6 semanas a 5 meses

Os mini-projectos podem ser implementados em

equipas Memo

Uma boa oportunidade de colocar em pratica os
novos conhecimentos e ao mesmo tempo dispor
de um mentor profissional, que aconselha e apoia
0 processo de implementacao o pedentrames

Os formandos tém a possibilidade de comunicar P

com o seu formador através de uma plataforma Date; [Pekthecte
. ~ Re: PTP Subject
de comunicacao

Emissao de certificado pela Universidade de
Dresden apos a implementacéo do mini-projecto

[Company name]

Comments:  [Your comments]

Short assignment to introduce your topic of interest to your local municipal (urban/rural) setting.

Lista provisoria de temas de mini-projectos it o ouyas oo e e
disponivel, mas pode escolher o topico que mais
interessa

I
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Mini-projectos — Sugestao de temas

Criacao de um conjunto de informacdes de transporte publico para uma area local
Criacdo de um horario dos autocarros nas paragens

Bilhética integrada entre operadores

Campanha de marketing local sobre os percursos dos autocarros num bairro especifico
Permissao de levar as bicicletas nos autocarros/comboios/metro

Informacdo em tempo real nas paragens

Financiamento e propriedade do TP numa cidade

Analise de website e requisitos para o TP numa cidade

Promocao do TP e promocao alternativa/canais de disseminacao

. Mudanca do TP tradicional para OrganizacGes de Mobilidade
. Actividades de sensibilizagdo para promover o uso de TP (e.g. criar um anuncio de radio

ou TV a promover o TP)

. Implementar os pacotes de mobilidade (‘pacote de iniciado’) para novos cidadaos na

cidade

. Desenvolver um plano de ac¢ao com os alunos ou estudantes de Design, tema: “kita a

minha paragem de autocarro” — apresentar os resultados ao publico

104 e |NTELLIGENT ENERGY
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Mini-projectos — Sugestao de temas

Realizar um pequeno inquérito/estudo de mercado acerca da satisfacdo com o TP na cidade
(desenvolver um questionario, entrevistar utilizadores e nao-utilizadores de TP, analisar os
resultados e elaborar um relatério). Apresentar as conclusdes ao operador de TP

Criar e promover ofertas de bilhetes de trabalho as empresas

Criar e oferecer classes de utilizagcao de TP para seniores e criar e projectar materiais de
informacao para este publico; alinhar a utilizacdo do TP com as necessidades dos seniores
Oferecer bilhetes de TP especiais para as familias e.g. que permitam viagens gratis para as
criangas

Criar uma opc¢ao de uso de ligagao a internet sem fios ou “Comunicagao paragem a paragem”
para tornar 0s tempos de espera nas paragens de autocarro mais atractivos para criangas e
jovens

Reembolsar os bilhetes para viagens de lazer (pelas lojas — ao invés de reembolsar os custos
com estacionamento)

Organizar o dia do transporte publico

Organizar uma corrida de transporte urbano de um ponto a outro na cidade para provar qual o
transporte mais rapido em comparagéo com as emissoes CO,

Programas de fidelizacao para passageiros do TP

105 e |NTELLIGENT ENERGY
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Mini-projectos

Sugestdoes? Onde podemos ajudar-vos?
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Videos
« Monitorizacao do sistema de transportes publico
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=86
* Rede de transport publico melhorada em Vitoria Gasteiz, Espanha
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=98
« Budapeste: Corredor bus colorido
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=6
« Transporte publico para pessoas com mobilidade reduzida
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=61andvideo_id=100

« Sihlcity — Solucdes de transporte para um centro comercial (impacte de medidas
de gestdo da mobilidade em conjunto com melhorias do transporte publico)

http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=6landvideo_id=76

« PMUS e melhorias no TP
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=61andvideo_id=49 (parte 1)
http://eltis.org/index.php?ID1=7andid=61andvideo_id=48 (parte 2)
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