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Ola!l
Quem sou eu?

Sou a Sara Ribeiro de Sa

Casadamade do Diogo e da Beatriz

' Licenciaturaem Gestaode Empresas ( Porto)

venho da mundo empresarial, onde trabalhei em areas do
Retalho ( Sonae), FMCG, entretenimento (The Walt Disney
Company), quer em contexto nacional quer internacional.
Este percurso permitiu-me desenvolver as competéncias
Borti e cnconT oW ke din comyi sk nbeifo o 5a necessarias que capitalizei para area da Formagdo Profissional




E voceés...?

Breve apresentac¢ao:

Qual a vossa experiéncia profissional?

...expectativas e motivacdes sobre esta formacao?



Avaliagao continua »

9:00 as 13:00

= Fichas ( tarefas) de trabalho individual e/ou trabalhos grupo.

= Assiduidade, participacao,interesse e curiosidade demonstrados pelos contetdos.



Objetivos

* Reconhecer a importancia da elaboragdo de um Plano de negécios como ferramenta indispensavel
para o sucesso da criacao de um projeto de negdcio.

= |dentificar e reconhecer as principais etapas deste processo- Plano de negocios.




Conteudos

1.Planeamento e organizagdo do trabalho
= QOrganizacao pessoal do trabalho e gestdo do tempo
= Atitude, trabalho e orientacao para os resultados
2.Conceito de plano de acdo e de negdcio
= Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios

* Andlise de experiéncias de negocio




Conteudos

2.Conceito de plano de agao e de negocio (cont.)

= Andlise SWOT do negdécio
= Pontos fortes e fracos
= Oportunidades e ameagas ou riscos
= Segmentacdo do mercado
Abordagem e estudo do mercado
Mercado concorrencial
Estratégias de penetra¢do no mercado

Perspetivas futuras de mercado




Conteudos

3.Plano de agdo
» Elaboracao do plano individual de acao
= Atividades necessdrias a operacionalizacdo do plano de
negocio

® angariacdo de clientes e negociacdo contratual




Operations

Conteudos

4.Estratégia empresarial
Analise, formulacdo e posicionamento estratégico
Formulacdo estratégica
Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestdo de parcerias | Aliancas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagdo

Qualidade e inovacao na empresa




Conteudos

5.Plano de negoécio
= Principais caracteristicas de um plano de negocio
Objetivos

Mercado, interno e externo, e politica comercial

Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

Etapas e atividades
Recursos humanos
Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de

crédito e capitais proprios)




“A melhor maneira de prever o Futuro é cria-lo.”

(Peter Drucker)







_1-Planeamento e organizacao do trabalho
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Requisitos-organizacao pessoal do trabalho

Criar um plano de trabalho diario e
estruturar as tarefas para otimizar a
produtividade.

2

Aprender a gerir o tempo de forma eficaz Desenvolver habilidades de trabalho em
para otimizar o trabalho. equipa e delegar tarefas para alcancar

melhores resultados.




Atitude, Traball

Atitude Positiva

Cultivaruma atitude positiva
que permita lidar com
problemase desafiosde uma
forma construtiva.

Trabalho Dedicado

Ser dedicado e comprometido
com a suavisao, trabalhando
comempenhoe perseveranca
para alcancaros objetivos.

Orientacao para Resultados

Tersempreem menteo
propositodo seu negocio
(Missdo) e trabalhar eficazmente
na obtencdo de resultados.




' 2-Conceito de plano de acao e de negodcio
: -ﬁ K2 .




Diferenca Plano de acao /Plano de negdcio

é a metodologia que consiste numa sequéncia cronoldgica de ac¢des ( atividades)

necessarias para atingir um certo objetivo, isto &, em planear e definir as atividades ou programas, que

ajudardo a alcancar o resultado pretendido-OBJETIVO.

O é uma ferramenta para planear a gestao do negdcio com finalidade de

identificar oportunidades, minimizar riscos e definir diretrizes ( estratégias) para atingir o resultado

pretendido- OBJETIVO.













Fatores Chave no sucesso dos negdcios

Manter o Foco Empatia e Flexibilidade

Comunicacdo Clara e Eficaz Investimento em Tecnologia




Fatores Risco dos negodcios

-

Incerteza do mercado E Problemas financeiros

Falhas na estratégia .l Falhas operacionais




Gestao de Riscos nos Negocios

Identificar os riscos que podem  Definir medidas de contingéncia  nonitorizar os riscos e o progresso
afetar a empresa, seja na area e seguranga para os riscos da empresa com regularidade.
financeira, de gestdo ou outras identificados. Investir num Manter o plano de ac3o atualizado,
areas. Conhecer as suas plano de agdo para se proteger n3o deixando de estar atento aos
fraquezas ( pontos fracos) e em caso de imprevistos nas
trabalhar neles. diferentes dreas da empresa.

concorrentes.




Requisitos para a criacao Negocio
1

Inovagao e Criatividade
Pensar fora da caixa.
Procurar sempre maneiras de inovar na
empresa e se destacar no mercado.
Ser criativo e oferecer solugdes que resolvam

os problemas do seu publico.

2 3

w

Estudo de Mercado Investimento em Pessoas
Antes de investir, é importante analisar o Investir em formacao, desenvolvimento e bem-
mercado, entender os concarrentes, o publico e estar da equipa, ela é o “coracdao” do negdcio.
suas necessidades. Estudar as mudangas e Uma equipa motivada e capacitada trabalha com

tendéncias no mercado para melhor se adaptar. mais eficiéncia e produz melhores resultados.




FASES da criacao do Negdcio

Criacdo, Maturacdo e Desenvolvimento da Ideia de Negacio;
Valida¢do da Ideia de Negocio;

Realizacdo do Estudo de Mercado;

Criacdao do Modelo de Negdcio;

Desenvolvimento do Plano de Negdcio;

Angariacdo das Fontes de Financiamento adequadas;

Criacdo da Empresa;

Exploracao do Negdcio.




Perfil do Empreendedor

Competéncias relacionais.... _® g - e + B | Competencias tecnicas...

Antes de se tomar a decisao em avancar para um negocio, € importante avaliar ate que ponto as
caracteristicas pessoais de cada um, bem como as suas motivacoes e qualificacdes, sao ou nao

adequadas ao papel de empreendedor.




Nascer

is sd3o tracos de personalidade ou caracteristicas

acdes, etc., e sdo fundamentalmente Ou aprender &

Competéncias de Performance traduzem um:

ade para uma determir 'afdé‘:’ta:l;g%‘ﬁoﬁgﬁ‘d} er __|é ndida_g»‘ﬁqr‘.‘ ;_ i

e w@a%dmméé.-.aééhirido pela experiéncia, pelo ,-_' _

issionais do individuo.




Perfil do Empreendedor

Competéncias técnicas ou

Competéncias pessoais ou |

comportamentais de performance
= Negociacao; = HabilitacGes académicas,
= Lideranga; escolaridade;
= Criatividade e inovac3o; = Dominio de ldiomas;
= Comunicagao assertiva; * Conhecimentosde

= Capacidade de execugdo; informatica;

= Capacidade de avaliacio » Experiéncia profissional

e tomada de decisdo; * Cursos ou formagGes

= Resiliéncia "L




_|
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Nasce da identificagdo de uma necessidade
de mercado;

-

} Dar corpo a essa” IDEIA”, é ter um “Retrato
Inicial do Negocio”

Apos o retrato inicial do negodcio dara

origem a elaboracdo do futuro Plano de
Negodcio




Processo do desenvolvimento da ldeia ao projeto
de Negocio

A fase inicial do processo de criacdo de um negdcio é o reconhecimentoda oportunidade ( Ideia ) - um dos
aspetos mais criticos e um dos processos mais complexos de avaliar:

4 fases no processo de criacdo de uma empresa:

@ & A
DD XD

IDEIA DECISAO IMPLEMENTACAO CRESCIMENTO
DE

AVANCAR



Processo do desenvolvimento da ldeia ao projeto
de Negocio r

A decisdo de avancar para a cria¢do de um projeto ou
negocio, surge quando o empreendedor esta convencido

da potencialidade e da viabilidade do mesmo.




“Tenho uma IDEIA, como transforma-la em negodcio?”
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“Tenho uma IDEIA, como transforma-la em negodcio?”

A oportunidade de negdcio é aquele momento em que se

transforma a Ideia em algo concreto, ou seja, num ”‘-Q

servico/produto gue seja diferenciador e que vé ao IDEA

encontro da necessidade desse mesmo mercado.




Fontes de Ideias-Oportunidades e Ideias de




Fontes de ideias

= Experiéncias de trabalho anteriores;
1

= Conversas com familiares e amigos; 1l
= |nternet: Sites, Blogs, Redes Sociais : '
= Feiras ( Franchising), Seminarios e Palestras;
= Observagdo de tendéncias ex. : alteragdo de padrdes de consumo - Pandemia

mascaras/ desinfetantes.../Novo modelo laboral: trabalho hibrido....
= Bancos/bolsas de ideias populares:

* |deaBuddy
(hitps://ideabuddy.com/) A IdeaBuddy

encvvatching WATCHING )

hitps://www trendwatching.com/




Bancos e/ou bolsas de ideias:

Organizag¢des governamentais: Muitos governos possuem agéncias que fornecem recursos e informagoes
para empreendedores, incluindo bancos/bolsas de ideias, Small Business Administration (SBA) nos Estados
Unidos.

Incubadoras de negdcios: Incubadoras de negdcios sao organizagoes que ajudam a apoiar o desenvolvimento
de novas empresas (ex: Techstarse a Y Combinator).

Universidades e centros de pesquisa: com programas para ajudar a incentivar o empreendedorismo. (MIT)
nos Estados Unidos.

Redes sociais: As redes sociais podem ser uma fonte util para encontrar bancos/bolsas de ideias e conectar-
se com outros empreendedores. como o LinkedIn, e o Facebook...

Consultores de negdcios: Consultores de negécios podem ajudar os empreendedores a encontrar

oportunidades de negdcios e podem ter acesso a bancos/bolsas de ideias.

techstars_ Combinator

https://www.techstars.com/ https://www.ycombinator.com/




Exemplos de bancos/bolsas de ideias populares:

O IdeaBuddy é uma plataforma online que ajuda empreendedores a

A |deGBuddy transformar suas ideias em planos de negocios viaveis. Esta plataforma

oferece ferramentas e recursos, como modelos de plano de negécios e guias

. adh . de marketing etc.

O TrendWatching é uma empresa de inteligéncia de mercado que analisa as

tendéncias globais e transforma-as em insights para ajudar as empresas a

TREND 3
WATCHING f“?\

inovar, fornecendo relatérios sobre diversos setores: tecnologia, moda,
saude... Estesrelatorios podem ajudar as empresas a identificarem

oportunidades de negocios e desenvolverem ideias inovadoras



'Exemplos de bancos/bolsas de ide

ias populares:



Exemplos de negocios bem-sucedidos

que surgiram a partir de.bancos/bolsas

de ideias




TR A
0s que surgiram
2|1as =

airbnb

. Airbnb: A ideia do Airbnb surgiu de uma bolsa de ideias.
Os fundadores identificaram uma oportunidade ao perceber
que havia muitas pessoas com espaco extra nas suas casas,
que poderiam ser alugados para viajantes/turistas (bed &

breakfast). A partir dessa ideia, criaram uma plataforma

online de reserva de acomodagbes que revolucionou o

mercado de hospedagem.

F:

| e
L NP

Dropbox: A ideia do Dropbox surgiu de uma necessidade

|| pessoal do fundador, apos ele se esquecer varias vezes sua
pendrive enquanto estudava no MIT, quando trabalhava e
estudava em multiplos computadores e laptops.
A partir dessa necessidade, foi craido o Dropbox, que se
tornou uma das principais plataformas de armazenamento

em nuvem do mundo.




= Andlise de uma Ideia de Negocio

>







Analise SWOT do negocio

A Andlise SWOT é anagrama inglés: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas),

E uma técnica ou ferramenta de planeamento estratégico utilizada pelos gestores para identificarem e
avaliarem os fatores internos e externos que afetam direta a empresa/negocio e consequentemente a

respetiva performance.

RV,
L




Matriz Swot

Fatores positivos

Fatores
internos




Exemplo pratico:

MATRIZ SWOT

FATORES
INTERNOS

FATORES
EXTERNOS

FATORES POSITIVOS

FORGCAS

-Site com informacdes dos
servigos e o contacto.
-PVP, Servigo de apoio ao
cliente, logistica, distribuicdo
-Alcance nas plataformas digitais

OPORTUNIDADES

-Parceria com outras empresas
para potenciar sinergias
-Nicho de mercado ndo
explorado

-Condigoes socioecondmicas
favoréveis

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS

-N3o ha atendimento online para
duvidas/reclamagoes

-Empresa ndo tem identidade
visual definida

-PVP, equipamentos obsoletas

AMEACAS

-Aumento concorréncia no
mesmo setor na regido com a
servigcos e ou precos
diferenciados

-Inflacdo

-Instabilidade econdmica




Quais sdo as informacdes fornecidas pela Matriz SWOT

Forgas: Quais as vantagens da empresa/produto/marca? Quais as caracteristicas que podem representar
forcas face a concorréncia?

Fraquezas: O que tem a concorréncia de melhor? Quais as limitagdes da empresa/produto/ prego ou valor
da marca?

Oportunidades: Quais as oportunidades que se encontram por explorar no mercado? Quais as tendéncias
para os padrdes sociais que favorecem a implementagdo da empresa/marca/produto?

Ameacas: Quais os obstaculos que a empresa/produto/marca enfrenta internamente e no mercado? Quais
os fatores que negativamente influenciam o processo de venda?

Conclusdo- apés realizar a analise SWOT, a er




LOMO

MONTAR UMA ANAL TSI
SWOT NA MINHA EMPRESA

https://www.youtube.com/watch?v=h-XwnlsXMDO




Segmentagao do Mercado
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Segmentacao do Mercado

O Mercado é o local onde os agentes econdmicos trocam bens e servicos por uma unidade monetéaria ou

por outros bens. Os mercados tendem a equilibrar-se pela lei da oferta e da procura.

CLIENTESE

FORNECEDORES CONSUMIDORES

CONCORRENTES

DISTRIBUIDORES UTILIZADORES

MERCADO

Importante conhecer “qguem compra” e “quem influencia” a compra.

Os consumidores sdo individuos que tém influéncia, tem sentimentos e “pensam”...



Segmentacao do Mercado

A segmentacdo do mercado é o processo de dividir um mercado amplo e heterogéneo em grupos
mais pequenos e mais homogéneos de consumidores com caracteristicas, preferéncias,
comportamentos de compra e necessidades semelhantes: Localizagdo, habitos de compra e consumo,

género, faixa etaria, classe socia, etc...

mensagens/ comunicagdo, cada vez mais especificas e a eles
adequadas, gerando melhores resultados para o negocio. Es

consiste conhecer os publicos em profundidade,

mapear os compradores, conhecendo suas necessidades



Segmentacao do Mercado

VEUEVERKCElul4e = inclui a idade, sexo, raca, estado civil, dimensdo da familia, forma¢do, ocupacao,

[/

rendimento, ...

VEUEVEEN-CLIHEL RN inclui, o pais, regido, urbano ou rural, clima, ...

VELEE N B e (-1 c presenta os valores, crengas e atitudes (onde se incluem as preferéncias politicas,

a religido, o status socioecondmico, a cultura, os passatempaos,...).

VELEVEERG g LI eIRERTEIR inclui a lealdade a marca, taxa de utilizagao, aplicacdo dada ao bem, beneficios

percebidos,...



rellar

C(Jih()
IDENTIFICAR SEGMENTOS

DE MERCADO




Mercado concorrencial

A analise concorrencial é uma ferramenta importante para a definicao
estratégica da empresa, porque ao compreender seus concorrentes,
identifica as vantagens competitivas e permite tomada decisdes adequadas.
Como a globalizagdo tem sido responsavel pela intensificagdo da
concorréncia, tanto a nivel nacional como internacional, conhecer os

consumidores tdo importante como conhecer quem sdo os principais

competidores que estdo a concorrer no mercado.



Estratégias de penetracao no
mercado

Quanto ao conceito de Posicionamento Estratégico, Michael Porter

( Professor, considerado pai da gestao moderna e especialista em estratégia

empresarial), apresenta a seguinte proposta:
“As empresas devem decidir a sua estratégia de abordagem ao
mercado, com base no seu conhecimento da estrutura do seu
negocio/empresa, através:

lideranga pelo custo;

Diferenciagao;

Fonte: Michael Porter — Wikipéddia, a enciclopédia
livre (wikipedia.org)

Segmentacao.



Estrategias de penetracao no mercado

Lideranga pelo Custo

conseguir produtos ou servicos a um preco mais baixo em comparagdo com os concorrentes. Esta
estratégia visa atrair um grande nimero de clientes que procuram precos mais acessiveis:
economias de escala, elevada curva de experiéncia.; precos agressivos exige forte controlo de
custos; alto nivel negociacdo.

( Diferencia¢do N P74
criar produtos ou servigos Unicos e diferenciados no mercado e que sejam percebidos como tal
pelos clientes em relacdo a concorréncia: maior vantagem competitiva; altos niveis de
rentabilidade mais elevados por via dos pregos mais altos.; maior investimento financeiro em I&D,
inovacao, qualidade das matérias-primas ...risco de imitacdo com precos mais baixos, ou de
transferéncia para substitutos mais baratos em fases de recessao economica.

- Especializacdo / Segmentagdo

envolve direcionar-se para um segmento de mercado especifico, resposta as necessidades e
preferéncias forma exclusiva. Foco em compreender as exigéncias do segmento escolhido
e oferecer solugbes, esta estratégia permite & empresa concentrar seus recursos para um
nicho especifico e construir uma posicdo de destaque dentro desse mercado.;
Especializacdo - niveis de servico mais elevados; foco num nicho de mercado, maior
L eficiéncia.




Perspetivas
futuras de
1ercado

Gig economy- uso de plataformas digitais para conectar freelancers e clientes para
fornecer servicos de curto prazo ou entrega de produtos. Como exemplo, estamosa
falar de Apps de transporte de mercadorias, entrega de alimentos e agendamento para
ferias.

Economia colabarativa- a economia colabarativa ja faz parte da sua vida.

Os aplicacoes de “boleia”, partilha de quartos e financiamento (crowdfunding) coletivo
fazem parte dessa tendéncia. A ideia base- “é nao desperdicar”, os gastos sdo mais
inteligentes e economizam recursos como dinheiro, tempo e espaco.

Mercado saudadvel - mercado saudavel ganhou muito espago nos ultimos anos e
promete continuar em franca ascensao(64% dos portugueses dispostoa pagar mais por

: ﬂl’ . alimentos ou pratos saudaveis.

'rodutos artesanais- uma tendéncia que aparece em destaque € a de produtos
; artesanais, assiste-se a uma tendéncia de consumo voltada para o proprio trabalho

manual, que utiliza matéria-prima natural e/ou reciclada ou materiais reutilizados
Mercado da Experiéncia Unica ao Consumidor- cada vez mais as pessoas n3o
compram apenas um produto, elas compram experiéncias. A venda inicia-se muito
antes da compra e prolonga-se para além deste momento.

As apps e Tecnologia Disruptiva- Uber, Netflix, Airbnb, Spotify... vieram alterar a
forma de consumo.

Home Office; Mercado de Marketing Interativo; Mercado de Seguranca
Digital;A Internet das Coisas (smartphones, smart TVs, smartwatches, ...segundo a

projecdo do Statista, o nimero de dispositivos moveis conectados no mundo vai passar
de 15,41 bilh6es em 2015 para 75,44 bilhGes em 2025.)...






Todos PLANOS tém como condi¢ao:

alcancgar os

OBJECTIVOS PROPOSTOS.




Conjunto de ag¢oes para

colocar em pratica as

estrategicas definidas no

Plano de negocio




Definicao de metas e objetivos:
O plano de agdo estabelece

metas especificas e mensuraveis
para a empresa. Essas metas
_ devem ser realistas, alinhadas

| com a visdo e a missao da
empresa, e servir como um guia /_
para todas as decisoes e acoes  §
futuras.

Estratégias e taticas: O plano de
acao identifica as estratégias e
taticas que serao implementadas
para alcangar as metas
estabelecidas. Isso inclui analise de
mercado, segmentagao de
clientes, posicionamentoda
marca, estrategias de marketing,
afetagao de recursos( financeiros,
humanos, tecnologico ...)

Monitorizacao e controlo:

Um plano de agao bem-sucedido
necessita de ser monitorizado e
continuamente, para tal, e
necessario a definicdo de
indicadores-chave de
desempenho (KPls)e para avaliar
0 progresso em relacao as metas
estabelecidas, e aferir ou nao
necessidade de medidas
corretivas dos desvios, ou
melhorias no plano de acao




(O | —

'_ - Estratega Eresarlal




Fases da definicao da Estratégia Empresarial

Fase1
Defini¢ao da Missao, Visao

Valores do negdcio

Fase 2
Analise da envolvente

~ Fase?
Analise da envolvente
interna

externa

_Fase3
Definicao dos objetivos

Fase 4

Formulacdo da estratégia

Fase 5
Implementacao




Estratégia Empresarial

A estratégia empresarial traduz-se num conjunto de decisdes e agoes tomadas pela administragao da empresa
( Board), para alcancar os objetivos de longo prazo da empresa, considerando os recursos disponiveis e o

ambiente competitivo.

No arranque do negdcio é importante definir: a Missdo, Visdo e Valores, que
sdo os pilares de uma organizacgdo, isto é, refletem a sua identidade,
propdsito e direcao. A identificacao destes pilares sdao fundamentais para a

Gestdo Estratégica da organizagao:

» definem a identidade e propdsito-Missdo

* orientam a tomada de decisdes e agdes- Visao
" e guiam seu comportamento e interacdes com seus stakeholders-

Valores.



Estratégia Empresarial

A definicdo das Objetivos estratégicos € elemento-chave no
processo de formulagdo da estratégia de uma organizagao.
Enquanto, a Visao e a Missao estabelece a diregdo e
proposito( ADN) geral da empresa, as metas e objetivos sdo
declaragdes ou intenc¢des especificas e mensurdveis que
descrevem o que a empresa deseja alcancar (resultado) em

determinado periodo de tempo.

Estratégia




Analise, formulacao e posicionamento estratégico

A estratégia representa a “caminho” para atingir os objetivos do negdécio:
Nesta fase colocam-se as seguintes questoes:
= 0 “que” sera feito para atingir resultado? - Descrever detalhadamente quais tarefas e a¢cdes que serdo
executadas,
= “Quando” sera feito para atingir resultado? Definir datas, ou seja estabelecer periodo da promocao,
justificar por que a escolha daquele periodo.
= “Quem” fara para atingir resultado? Definir os responsaveis pela agdo/tarefa, por exemplo, a forgas de
vendas de uma determinada regido que sera coordenada pelo gerente regional em conjuntocom a
equipa de marketing
= “Quanto” custara atingir resultado? - Detalhar os custos previstos com a acdo/tarefa e justificativas.
= “Qual” o resultado projetado? Projetar vendas totais em volume/valor, por unidade de produto, custos

e projetar o resultado a atingir .



A importancia do Planeamento, implementacao e
controlo estratégico

Definigao dos Objetivos

O planeamento
estratégico ajuda as
empresas a definir seus
objetivos de longo
prazo, o que oferece
um caminho claro a
seguir.

Alocacao de Recursos

Com um plano claro, as
empresas podem afetar
de forma mais eficiente
os recursos e eliminando
desperdicios de tempo e
dinheiro.

Toma de Decisoes Mais
Informadas

Uma vez que as
empresas sabem
claramente onde
queremir, as decisdes
de curto prazo tornam-
se mais faceis e légicas.

Work

‘Business Plan”

Ananciol

Preparag¢do para o Futuro

O planeamento estratégico
€ uma preparag¢ao para
enfrentar os desafios
futuros, tornando as
empresas mais resilientes e
preparadas para
mudancgas.



O Papel do Controlo na Gestao Estratégica

Monitorizacdo

O controlo ajuda a monitorizar o

Identificacdo de Problemas ——— : ) progresso da implementag&o da

estratégia.
O controlo também ajuda a identificar

problemas/desvios que possam surgir. Corregao

Uma vez que os problemas/desvios sdo
identificados, é possivel corrigi-los
rapidamente para manter a estratégia
na direcdo certa.



Conclusao-Planeamento, implementacao e controlo

estratégico

Cumprimento de Metas Importéncia do Trabalho em
Equipe

Planeamento, implementacdo

e controlo de estratégias sdo Um trabalho em equipe forte é

elementos vitais para atingiros  essencial para o sucesso da

objetivos de longo prazo de implementacao de estratégias

uma empresa. e para superar os desafios

comuns.

Toeo i)

Rules of Brainstorming

gp Dl Judgmmamii. E Oicse Comvumitlis a1 & Thine
w Encotiags Wil [dess y e Vinaad
& ‘Buile oo e Jocas arOen % Gt Qusmtiey

(@ o Pemwien thoTints

Flexibilidade

Flexibilidade ao elaborar e
implementar a estratégia para
estar preparado para as
mudancas do mercado.



Visao Geral de Negocios de Base Tecnologica

O que é? O Que S3o Start-ups?

Negocios que tém na tecnologia
seu principal recurso para

Definigao Caracteristicas
fornecer produtos ou servigos.
Empresas em fase de Alta capacidade de
desenvolvimento, com um adaptacao, pensamento
modelo de negdcios disruptivo, estimulo a
inovador e com potencial inovacao e procura por
Vantagens de crescimentoem um investimento.

Mais agilidade, eficiéncia e cenario de incerteza.

potencial de escalabilidade em Exemplos

relacdo a negacios tradicionais.

Google, Facebook, Airbnb e Uber comecaram como start-ups.

Uber

Google




Politicas de gestao de parcerias: Aliancas e joint-
ventures

Joint-venture € um exemplo de alianga entre duas empresas, na

entrada em novos negdcios ou mercados, é habitual que uma delas

disponha do capital necessario ao financiamento do projeto em

causa, enquanto a outra dispSe das necessarias competéncias

técnicas, humanas, contactos, etc.
O objetivo fundamental das empresas neste tipo de situagdes é a

partilha do risco associado a operagao.



Politicas de gestao de parcerias: Aliancas e joint-
ventures

Redugao de custos- a partilha de custos é um dos fatores para trabalhar em cooperagao empresarial;

NS

Economias de escala- expansio ou acesso a novos mercados;

N7

1&D( investiga¢do e desenvolvimento)- trabalhar em conjunto com um concorrente em projetos de
I&D, é cada vez mais uma realidade(Ex: Google comprou a start-up Raxium com tecnologia para
microlED,...)

Wi

Know-how- o trabalho conjunto das empresas aliadas origina uma partilha de conhecimentose “ best
practice” que conduzem a otimizacao de processos.




Estratégias de Internacionalizacao

rternacionalizacdo deverd contribuir sempre para 0 aumentoc

alisar no processo de internacionalizagio:



Formas de internacionalizar

Exportacdo ». ¢
Joint Venture Franchising Licenciamento

I.Nll i
W CENTROS
‘lsmlnu«;io

ALIANCAS RETALHISTAS/ DISTRIBUICAO
-y EMPRESAS DE PAISES

lnvestiments Dis DISTINTOS MAS DO MESMO
n_ves-tl_mento- ireto serbunemse il

PARCERIASE ALIANCASPARA
. “

‘ m GANHAREM SINERGIAS. s,

EMPRESAOPERA DIRETAMENTE NO RELACAODIRETA COM Of
MERCADO EXTERNO CONSUMIDORES




Analise, formulacao e posicionamento estratégico

Qualidade e inovacao na empresa

As empresas para se tornarem cada vez mais competitivas e enfrentarem a concorréncia, devem valorizar e

investir cada vez mais nos recursos humanos, para que estes possam atuar com criatividade e inovacao.

Os trabalhadores que sio valorizados, na sua criatividade e inovacdo s3o mais motivados e propiciam que a

empresa melhore cada vez mais os seus produtos/servicos, aumente a sua produtividade, obtenha maiores

rendimentos e faca o diferencial no mercado, mantendo-se mais competitivas, garantindo assim a sua

sobrevivéncia de forma sustentavel.




Analise, formulacao e posicionamento estratégico

Qualidade e inova¢ao na empresa

A gestao da qualidade nas empresas trouxe a necessidade da certificacao dos sistemas de gestdo da qualidade, o
que € indispensavel para todas as organizagdes.

Esta certificacdo funciona como selo de garantia internacional de qualidade nos processos, produtos etc., além
de aumentar a satisfacdo e a confianga dos clientes, contribuir para reduzir custosinternos, aumentar a

produtividade, melhorar a imagem da empresas continuamente.

Fonte: https://www.apcergroup.com/pt/certificacao/pesquisa-de-normas/81/is0-9001
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Plano de negécio

Como ja foi abordado, para que uma ideia, ou projeto,
funcione no mercado, deve ser estruturada e apresentada

através da elaboragao de um Plano de negdcios, (que comega

no papel). /i
ves>§
O Plano de Negdcio serve para definir as metas/objetivos, os
( poes it/
métodos e quais 0s recursos necessarios para atingir esses — WORK?

v

w

objetivos, na pratica, o PN é um documento descritivo que \__———— NO

explica todas as vertentes do negdcio com uma linguagem

simples, objetiva e percetivel por terceiros.




Plano de negécio

Existem diversos Tipos de Planos de Negécio, sendo os principais:

= Plano inicial- “Start-up Plan”, que ird definir as linhas gerais de uma

nova ideia de negdcio.

* Plano de crescimento ou expansao- o foco é uma area especifica

de negdcio, como o langamento de um novo produto.

= Plano de reestruturagdo- identifica os problemas e propde solugoes
através de alteragOes a estratégia, com o objetivo de tornar a

empresa viavel.




Plano de negodcio- etapas

O plano de negocios deve ser redigido respeitando algumas diretrizes relativas a forma e ao conteudo.

De acordo com o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI)- as etapas da

Estrutura do Plano de Negécio:

{ SUMARIO EXECUTIVO ]

L [ HISTORIA DA EMPRESA |

| t ANALISE DE MERCADO |

&> l SER\}ICO ]

PLANO DE MARKETING J

L { PLANO OPERACIONAL J

E> ( GESTAO E CONTROLO DO NEGOCIO ]

[ PLANO INVESTIMENTO }
( se necessério)

t PLANO FINANCEIRO

Lo [ Gesamento |




Plano de negdcio- etapas

Deve resumir, o que sera descrito nos proximos capitulos (em
cerca de 500 palavras). A linguagem deve ser simples, objetiva
e de facil compreensdo, para ndo dispersar a atengdo dos
leitores. Pontos que devem ser abordados sdo:

SUMARIO = Nome do negdcio e a area de atividade;
EXECUTIVO = Missao, Visdo e Valores da empresa; YES _) 'F.
= Ambito do negdcio e o mercado potencial; )
= Proposta de Valor do Negocio; DOES [T /
= Recursos: humanos e financeiros necessarios; _) o
® Prazo previsto para comecar a apresentar lucros; "'5" WORK? \

v

= Pontos fortes e fracos do projeto. \/ N 0

Serve para contextualizar a empresa e 0s empresarios por
z detras da ideia. Deve explicar a razdo pela qual se pretende
HISTORIA DA e S e
EMPRESA criar a empresa, isto é, a Missdo da companhia e como é
que esta vai fazer a diferenca no mercado.




Plano de negdcio- etapas

ANALISE DE

MERCADO

PRODUTO, IDEIA
OU SERVICO

PLANO DE
MARKETING

E importante conhecer o mercado para fundamentar a
viabilidade da ideia e demonstrar o conhecimento que tem
sobre o negocio, um dos fatores fundamentais para
potenciais investidores.

Esta etapa, descreve o produto ou servico que ira ser

.~ comercializar, referindo o que o distingue da concorréncia,

para tal deve ser feita uma analise da concorréncia e
explicar a Proposta Unica de Valor a oferecer. Se for o
caso, é nesta fase que se refere a existéncia de patentes ou
licengas, o processo produtivo efou as acbes necessarias
para lancar o produto.

Esta é a fase comercial do projeto, onde se explica “como € que

o produto funcionard” no mercado e “como se pretende dar a

conhece-lo”. E nesta fase que é definido o preco venda do

publico-PVP (e como foi calculado), como sera a distribuicdo do

mesmo e em que canais (loja, site ou parcerias...), bem como as
campanhas de promogao.

Fonte: https://www.santander.pt/ssito/como-fazer-plano-de-negocios




Plano de negdcio- etapas

Nesta fase detalham-se as atividades e processos necessarios para
a operagao do negocio. Abrange aspetos como a infraestrutura
fisica, fornecedores, |ogistica, recursos humanos, tecnologia
utilizada, capacidade produtiva e processos internos

PLANO
OPERACIONAL
\

= ~ Nesta fase define-se como a empresa estd estruturada: direcao,
GESTAO E administracdo, area de producao e de vendas. Deve ser descrita o
CONTRQ LO DO “perfil de cada fungio”, explicar a hierarquia-crganograma (quem
NEGOCIO | toma as decisdes?), ou seja, como sera a gestdo dos recursos
humanos.

E nesta etapa, que se explica qual a necessidade de capitais por
PLANO parte do projeto (investimento ou financiamento), discriminando
tudo o que a empresa necessita comprar e as despesas previstas,
INVESTI ME'NTO assim cgmo as diferentes fases do investimento. :ss-im, ealém do
(se necessario)  plano de negécios, e se for o caso, deve ser preparado um Plano
' de investimentos (para apresentar os futuros investidores.




Plano de negdcio- etapas

A viabilidade do projeto esta bastante dependente deste capitulo
do plano de negdcios, aqui deve ser definido o Plano financeiro
do projeto definindo algumas projecdes financeiras, como:

= Vendas (quanto espera vender: valor e volume)

= Cash Flow (resultado liquido entre as entradas e saidas de
dinheiro- fluxo tesouraria)

PLANO
FINANCEIRO

Yes» €
DOES IT/

= Break-Even point (quando espera que o valor das receitas
seja igual aos custos ( totais) e os resultados operacionais

sejam positivos). = . WORK? \
v

N0

E nesta etapa que se descrevem as acoes e metas estabelecidas

P para expandir o negocio ao longo do tempo. Pode incluir
ESTRATEGIA DE estratégias de penetragdo de mercado, desenvolvimento de novos
CRESCIMENTO produtos, expansdo geografica, parcerias estratégicas, entre outras.




Como criar um Plano de Negdcio para Micro empresas?

* O modelo Canvas de Plano de Negdcio (desenvolvido pelo suico Alexander Osterwalder e pelo
belga Yves Pigneur), é uma ferramenta que permite a visualizagao simplificada da totalidade do

negocio num quadro, em que se analisa de uma forma clara os principais (9) elementos do

negocio, e suas interacdes e interdependéncias.

* Ao preencher cada bloco do Canvas, o gestor é desafiado a pensar criticamente sobre os

diferentes aspetos do negdcio e a entender como eles se relacionam entre si, ajuda a ter uma

visdo abrangente e a identificar possiveis lacunas em areas que precisam ser melhoradas ou
otimizadas

= 0O Canvas permite a identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e desafios do negacio
e auxilia o gestor na tomada de decisdes estratégicas e fazer ajustes no proprio plano de

negocios.



Modelo Canvas




Como é elaborado o Modelo Canvas?

Segmento de Clientes Identifica os diferentes grupos de clientes que a empresa pretende atender.

Propostade Valor-Descreve o valor diferenciado que o negdcio oferece aos clientese como ele resolve os problemas ou atende s necessidades
dos clientes de forma vantajosa aos concorrentes,

b
Os Canais- Refere-se aos canais de comunicacao, distribui¢do e vendas utilizades para alcancar e se relacionarcom os clientes.

L
Relacionamento com Clientes- Descreve o tipo de relacionamento que a empresa estabelece e mantém com seus clientes.

N
Fontes de Receita- Representaas fontes de receita do negécio e como ele gera dinheiro a partir da proposta de valor oferecida.

Recursos Chave-530 os ativos essenciais necessarios para o funcionamento do negdcio, como recursos fisicos, intelectuais, humanos ou
financeiros

N

Atividades Chave- Refere-se as principaisatividadesque a empresa precisa realizar para entregar sua propostade valor e operar de forma
eficiente.

N
Parcerias Principais- Representa as colaboracdes ou parcerias estratégicas necessérias para o sucesso do negodcio.

N

Estrutura de Custos- Descreve todos os custos envolvidosna operacdo do negécio, incluindo custos fixos e varidveis.




o
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Zara - Business Model Canvas
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gal da empresa

il

Modelo de negdcio e/ou constituicdo
SR A ok




Modelo de negdcio

O modelo de negdcio define a forma como a empresa criara, entrega e capta valor. A constituicdo
legal envolve a escolha da forma juridica da empresa, se vai surgir como empresa individual, (ﬁ

sociedade limitada, sociedade andonima, entre outras...

* O negocio é de Produgao ou de Comercializagdo ou ambas(??)
B2B

B

* Se o negodcio é Comercializagdo:

B2B (Business to Business) ou; "

L I E § 1 F |
B2C (Business to Consumer) ou; )

B2B2C (Business to Business to Consumer) ou;
C2C (Consumer to Consumer- eBay ou OLX)...




Constituicao legal da empresa

Constituicdo legal da Empresa
Constituigdo legal da empresa € um dos pontos chave, no processo de criagdo da mesma.
Ao constituir uma empresa o empresario esta a assumir responsabilidades pessoais e essas responsabilidades

sdo diferentes de acordo com a forma juridica escolhida
Aspetos Legais criacdo de Empresa:
- Obrigagdes legais

- Registos e licenciamentos

- Principais figuras juridicas

- Constituicdo legal da Empresas



Constituicao legal da empresa

A constituicdo legal da empresa podera ser...
quanto a sua natureza juridica de 2 grupos, alertando para as diferengas na nossa ordem juridica e esclarecendo

que a "titularidade” das mesmas pode ser Singular ou Coletiva. As formas juridicas:

I Empresa Singular:

= Empresario em Nome Individual; AMBITO

DO
= Sociedade Unipessoal por Quotas;

ESTUDO

= EIRL - Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada.

Empresa Coletiva

I

= Sociedade por Quotas; Sociedade Andnima; Sociedade em Nome Coletivo; Sociedade em Comandita;



Constituicao legal-Tipo (forma juridica) mais usadas Microempresa:

Empresario € Nome Individual- A

empresa é titulada por uma pessoa singular,

que podera exercer a sua atividade na area
comercial, industrial, de servicos ou agricola;

Responde ilimitadamente perante os credores

Sociedade por Quotas Unipessoal-

Este tipo de sociedade é constituido por um

nico sdcio, pessoa singular ou coletiva, que

é titular da totalidade do capital social. A

responsahilidade do sécio estd limitada ao

e pelas dividas (incluindo dividas fiscais) e no
caso de faléncia contraidas no exercicio da sua

atividade. Nao existe separacao entre o

patrimonio pessoal e o patrimonio afeto a

atividade empresarial. A firma sera constituida
pelo nome completo ou abreviado do
comerciante e poderd ou ndo incluir uma
expressdo da sua atividade; Ndo é requerido

capital minimo; N3o é necessario pacto social

montante do capital social, respondendo

apenas pelo patrimonio da sociedade. O
socio Unico de uma Sociedade Unipessoal
por Quotas pode modificar esta sociedade
em sociedade plural ( + 1 socio ) através de
divisdo e cessao da quota (transmissao de
gquota) ou do aumento de capital social por
entrada de um novo sécio. Em tudo o resto

vigoram as mesmas regras das Sociedades

] estatutos [

por Quotas.

Fonte: hitos:/fwww, crwim.ot/ot/Lesislacao/Leeislacaonacional/Circulares/documents/cscoon=2007b. odf

Estabelecimento Individual de

Responsabilidade Limitada (EIRL)-

Empresa com um Unico titular que obriga

a um capital minimo de 5.000€ (um terg¢o

do valor tera de ser em dinheiro). Pode
ser criada com o nome civil do

empresdrio (abreviado ou por extenso),
com a paossibilidade de ser adicionado o

ramo da atividade e devera contera

expressio “EstabelecimentoIndividual

de Responsabilidade Limitada” ou

“E.I.R.L.” Apenas os bens da empresa

respondem pelas dividas (exceto no caso

de faléncia do titular relacionada com a

empresa).




Financiamento- Recursos financeiros

No arranque de qualquer projeto € necessario um investimento.
Antes de perceber de onde é que o capital deve vir, é fundamental que a empresa tenha uma
ideia de quanto é que vai necessitar para financiar o seu negdcio e como este se vai distribuir
por todos os custos.

As principais fontes de financiamento podem subdividir-se entdo em 2 grupos:

= Capitais Proprios( investimento pode ser feito por parte do préprio
empreendedor, pelos socios)
= Capitais Alheios(investimento pode surgir através de um financiamento

externo).



Financiamento- Recursos financeiros

Formas tradicionais de Financiamento Alheio(mais usuais):

» Suprimentos dos socios (empréstimos dos sécios a empresa)
* Empréstimosbancarios

= |easing

= ALD — Aluguer de Longa Duragao

= Contas Correntes Caucionadas

= Descobertosbancarios autorizados

= Factoring(*) e renting

As formas alternativas de financiamento Alheio :
(Surgem constrangimentos das formas tradicionais de financiamento para as PMEs
microempresas :

= Microcrédito

= (Capital de Risco
= Business Angels
= Garantias Mutuas
= Crowdfunding



Financiamento- Recursos financeiros

Empréstimo Bancario- o
banco disponibiliza-nos a
totalidade da quantia
contratada, sendo que, em troca,
pagamos juros desde a sua
concessdo. E uma modalidade
adequada para financiar
investimentosa longo prazo
(maquinas, imaveis, veiculos,
etc.).

(oNTA.(oRRENS

Contas Correntes
Caucionadas- é uma conta
aberta na qual o banco coloca a
disposi¢doum determinado
capital para cobriras
necessidades (tesouraria, ou
fundo de maneio) pontuais( de
curto prazo) de financiamento
da empresa.

Pagam-se juros pela parte do
capitalutilizado e uma pequena
comissao sobre o saldo
remanescente.

0 que €? W
Descoberto Bancario

Descobertos bancarios
autorizados- ¢ o sistema através
pelo qual o banco permite &
empresa que mantenha saldosda
sua conta bancaria negativos ate
determinado limite mediante o
pagamentode juros. Este sistema
de gestdo de tesourariada
empresa tem como desvantagem
0 custo, ja que as taxas aplicadas
sd0 no minimo o dobro das dos
restantes produtosfinanceiros.

Leasing- é um instrumento de
financiamento, que consiste num
contrato em que se aluga um bem
por prestagdes (um veiculo, por
exemplo) com uma opcg3o final de
compra.

Esta modalidade apresenta as
seguintes vantagens:

As prestactes sdo fiscalmente
dedutiveis.

Financiamento a 100%.

N3o se exigem garantias
adicionaisao prdprio hem
arrendado/alugado



Financiamento- Recursos financeiros

Aluguer de Longa Duracgio (ALD) é

um contrato de aluguer celebrado
entre uma locadorae um
locatario/comprador, mediante o
qual o ultimo se torna proprietario
do equipamento (usado
especialmente em veiculos).

Até ao final do contrato, o
equipamento é da propriedade da
empresa locadora. No finaldo
contrato o locatéario pode pagar o
valor predefinido (para a compra) e
fica com a posse do bem.

CRENT

Renting- é cada vez mais usado
como forma de minimizar os
encargos iniciais da atividade.
Semelhante ao ALD por se tratar de
um aluguer, é geralmente utilizado
para financiar a aquisicao de
viaturas, mas tem acoplado algumas
prestagoes de servigos inerentes a
sua utilizacdo/desgaste, por
exemplo: manutengdoda viaturae
avarias, etc. O periodo do contrato é
definidoem anos e/ou em limitede
quilometrose o pagamentoe
efetuado através rendas.

Factoring é um sistema de cobranca
de vendas a crédito, em que a

empresa recebe antecipadamente do

banco ( ou instituico financeira) as
faturas que emite aos seus clientes,
que depois pagardo ao banco em vez
de pagarem a empresa.

Existe, obviamente, um custo paraa
empresa na contratagdo deste
produto bancario, que pode ser mais
ou menos elevado consoante a
modalidade em que o factoring é
contratada

Microcrédito-trata-se de
um pequeno emprestimo
bancario, destinado a apoiar
pessoas que tém dificuldades
em aceder ao crédito
bancério tradicional, mas que
pretendem desenvolver uma
atividade econdmica por
conta propria, criando, assim,
0 seu proprio emprego.



Financiamento- Recursos financeiros

Garantia Mutua (*) é um
sistema especialmente
vocacionado para as Pequenas e
Micro Empresas, que visa
promovera melhoriadas
condigdes de financiamento das
PME, impulsionaro
investimento, desenvolvimento,
reestruturagdoe
internacionalizacdo empresarial,
fundamentalmente, atravésda
prestagdo de garantias
financeiras que facilitema
obtencdo, pelas PME, de crédito
em condi¢bes de prego e prazo
adequados aos seus
investimentos

ial
/ “ ;INIHM!A!HI!N_o
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caaNaruRaND

O crowdfunding é o financiamento
colaborativo ou coletivo. Permite o acesso
a financiamentoandnimo, de apoiantese
de admiradores, que individualmente
contribuem com montantes baixos, mas
que se tornam fontes de financiamento
relevantes quando projeto ou negécio se
revela muito interessante para o publico.
Empreendedorismo social, @ um dos mais
importantes beneficiarios desta forma de
financiamento. As redes sociais sdo
veiculos privilegiados de divulgacéo destes
projetos que se propoem a crowdfunding,
bem como as plataformasque entretanto
surgem para conciliar projetos com
financiadores, ou seja, com o publicoem
geral.

Business Angels- a atividade tem
vindo a ganharrelevancia nos ultimos
anos, estes “investidoresanjo” sdo
pessoas, empreendedores de sucesso
com meios econdomicos, ue investem
o seu dinheiro e know-how em Start-
ups (0-3 anos) e empresas existentes
com alto potencial de crescimento,
em trocade uma parte do capital do
negocio.

Capital de Risco é um
instrumento que consiste
no financiamento pela via
de participagédo
temporaria e minoritaria,
de uma Sociedade de
Capital de Risco [SCR) no
capital social da empresa,
ié, utilizada paraapoiar
negdcios para posterior
saida da operacdo,



Financiamento- Recursos financeiros

Sistemas de incentivos *

Sa0 instrumentos da politica
econdmica, operacionalizadosem
guadros normativos, que definem
condi¢des de elegibilidade e formas
de financiamento do investimento
das empresas. Os sistemas de
incentivos estao categorizadosem
programasde competitividadee
programas regionais. Tém como
objetivo apoiar a economia,
nomeadamente através do tecido
empresarial, contrariando a
desigualdadede desenvolvimento
regional no espaco europeue
estimulando os fatores de
competitividade.

("iFonte Portal dos Incentivos; Portal da Gestaa

FONTES DE FINANCIAMENTO
Boas Prdticas
Escolha do financiamento

A escolha do financiamento deve obedecer, desde logo, a uma regra de ouro: deve ser
adequado ao investimento e a capacidade de reembolso, se aplicivel, do negdcio que o
investimento esta a financiar.

Adequagdo de financiamento
Procure o financiamento que melhor se adeque ao negécio.

Se o negdcio apresenta mais risco é mais propicio o financiamento de risco (capital de risco,
business angels) do que o financiamento bancario.

Se o negocio € o desenvolvimento de um produto com caracteristicas de comercializagdo
global, numa primeira fase pode ser obtido financiamento para o arranque do negécio
(desenvolvimento do produto), que pode ser complementado com sistemas de incentivos a
internacionaliza¢do, na fase de internacionalizagdo.



Apoio legal ( Organismos, municipios, entidades financiadoras,
assessorias técnicas, parceiros, ...)

Entidades que podem apoiar no processo de constituicdo da empresa e ao longo das suas diferentes fases.

» Eurogabinetes
* Gabinetes de Apoio a Criacdo de Empresas - GACE

INFORMAGAO « Instituto Nacional de Estatistica - INE
* Associacdes Empresariais
» Centros Tecnologicos
APOIO * Centro de Empresas e Inovacéo
TECNOLOGIC 9 E : ﬁ;nhtzs dcéeé;cubacio Empresarial
DE INSTALAGAO » Instituto de Emprego e Formagao Profissional - IEFP
* Camaras Municipais

Fonte: https://winw anje.pt




Apoio legal ( Organismos, municipios, entidades financiadoras,
assessorias técnicas, parceiros, ...)

* Bancos

* Sociedades de Capital de Risco

= Sociedades de Locagio Financeira
= Sociedade de Desenvolvimento Regional
= Sociedade de Fomento Empresarial

FINANCIAMENTO

= Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento — IAPMEI
« Instituto Financeiro de Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas — IFADAP
¢ Fundo de Turismo

= Instituto do Emprego e Formagéo Profissional - IEFP

* Centros de Formalidade de Empresas

» Registo Nacional de Pessoas Colectivas - RNPC

* Cartérios Notariais

= Conservatéria do Registo Comercial

* Reparticdes de Finangas

= Instituto para a Seguranga, Higiene e Satide e no Trabalho
= Centros Regionais da Seguranga Social

Fonte: https://wunw.anje.pt



Apoio legal ( Organismos, municipios, entidades financiadoras,
assessorias técnicas, parceiros, ...)
Infraestruturas de Apoio e Promogao do Empreendedorismo

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P., tem por missao promover a competitividade e o

crescimento empresarial. https://www.iapmei.pt/

BIC — Business and Innovation Centre cujo objetivo principal é a criagao de empresas inovadoras, geradoras
de valor acrescentado e riqueza nas regides onde se inserem, contribuindo para a reducdo das assimetrias

entre as varias regides comunitdarias. https://bic.seeu.edu.mk/

BIC Alentejo — Sines Tecnopodlo

BIC Beira Interior — CIEBI

BIC Cascais — DNA Cascais

BIC Coimbra — Instituto Pedro Nunes
BIC Minho — Oficina da Inovacao

BIC Porto — NET

BIC Vale do Tejo — Tagusvalley




Apoio legal ( Organismos, municipios, entidades financiadoras,
assessorias técnicas, parceiros, ...)

Infraestruturas de Apoio e Promog¢ao do Empreendedorismo:

* ANIE - AssociacGo Nacional de Jovens Empresdrios € uma associacao, de direito privado e utilidade publica,
gue tem por objeto a reunido dos jovens empresarios portugueses, com vista a satisfacao de interesses
comuns e ao desenvolvimento das suas atividades profissionais, nomeadamente nos aspetos da formagao e

informacdo. https://www.anje.pt/wp-content/uploads/2019/09/Criacao-Empresas-v8-final.pdf

= https://www.iefp.pt/empreendedorismo

» https://eportugal.gov.pt/servicos/criar-uma-empresa-na-hora

» http://www.rcc.gov.pt/Directorio/Temas/ServicosCidadao/Paginas/Centros-de-Formalidades-de-Empresas-

(CFE).aspx




Apoio legal ( Organismos, municipios, entidades financiadoras,
assessorias técnicas, parceiros, ...)

Infraestruturas de Apoio e Promocgao do Empreendedorismo:

= Escolas Tecnologicas

Centros Tecnoldgicos (CT) https://centrostecnologicos.gov.pt/

Institutos de Novas Tecnologias https://www.uninova.pt/

Parques Tecnoldgicos Associacdo Portuguesa de Parques de Ciéncia e Tecnologia https://web.tecparques.pt/

CACE - Centro de Apoio a Criagdo de Empresas https://www.n-investportugal.pt/pt/centro-de-apoio-a-

criacao-de-empresas-cace/




Apoio legal ( Organismos, municipios, entidades financiadoras,
assessorias técnicas, parceiros, ...)

Infraestruturas de Apoio e Promog¢ao do Empreendedorismo

Ninhos de Empresas http://cdp.portodigital.pt/empreendedorismo/gae/empreendedorismo/financiamento/incubadoras-

nichos-de-empresas

Centros de Incubacgdo e Incubadoras - https://www.rni.pt/component/content/feature

= Associagdes de Business Angels http://www.apba.pt/?lang=pt-pt

Sociedades de Capital de Risco (SCR) https://www.pmeinvestimentos.pt/informacao-relevante/listas-de-

sociedades-de-capital-de-risco




Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

Finalmente para a construcdode um bom do Plano de Negdcios precisa-se de um planeamento financeiro, um
Plano Financeiro tipico terd projecdes mensais de vendas e receita para os primeiros 12 meses. E, além disso,
projecBes anuais para os proximos cinco anos restantes...

O Plano Financeiro deve incluir:
-Balango atual;
-Projecdes financeiras para 12 meses e anualmente até o ano 5;
-Analise de “break even point” ( ponto de equilibrio);
-Projecoes de “Cash Flow” (de fluxo de caixa/tesouraria);
-Projegoes de venda;
-Receitas (Vendas) e Despesas (Custos)

-ldentificar fontes de financiamento ( e a analise detalhada do “retorno do investimento- ROI)



Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

-'\“..“llf‘l

rerramenta de Avaliacao de Projetos
faca avancar o seu negodo.

O AMvIL

https://www.youtube .com/watch?v=v-cs2vF¥Y NWE&t=8s




Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

Analise de Viabilidade do Negdcio-conceitos fundamentais:

1. Projecoes de Vendas (Sales Forecast)- As proje¢oes de vendas s3o a base fundamental da

componente guantitativa do plano de negdcios e ndo devem ser uma série nimeros resultado de

“boas intencdes”. As projecdes tém de ser suportadas pela informagdo descrita nos capitulos

precedentes (dimensao do mercado, necessidades dos clientes, segmentacao de clientes, estadio

de desenvolvimento do mercado, forgas e fraquezas dos concorrentes...). Estas projecoes deverao

ser consistentes e ajustadas entre as atividades comerciais correntes da empresa: como o volume

de ordens de compra, niveis de venda para com os clientes chave, histdrico do crescimento do

mercado dentro daquele sector de atividade, etc...



Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

2. Projegoes de Cash Flow (Cash Flow Forecast)- apds a determinar as proje¢des das vendas,
é possivel calcular as proje¢des de cash-flow para o periodo do Plano de Negdcios. A projecdo de

cash-flow vai possibilitar o cruzamento entre entradas e saidas de fluxos tesouraria provenientes

das Vendas-Receitas e as Despesas previsiveis( custos fixos como as rendas, salarios, juros de

empréstimaos, etc., ou custos varidveis como o custo de matérias-primas). A preocupacdo com a

previsdo do cash flow tem a ver com alguns entradas e saidas (tesouraria) que poderao ser mais

irregulares, criando desfasamentos (entre entradas e saidas tesouraria ), assim poder-se-a prever

os possiveis desequilibrios de tesouraria.




Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

3. Projecdo de Break-even (Break-even Forecast)- um dos indicadores da viabilidade de um negécio é dada

pela demonstragao do “break-even point”, que ocorre quando o valor das receitas € igual a soma dos custos

totais ( fixos +variaveis), ou seja, € o ponto a partir do qual o negécio comeca a ser viavel e a dar lucro, isto €,

comecam a_existir resultados operacionais positivos. Proje¢do dos custos fixos resulta dos pagamentos

regulares, que ndo sdo afetados por mudangas de curto prazo do nivel das vendas, ou seja que nao se

alteram com a guebra ou aumento da atividade. Incluem-se aqui rubricas como custos administrativos,

rendas, taxas, pagamentos de juros de empréstimos. Proje¢cdo dos custos variaveis incluem pagamentos que

variam tipicamente em proporcao com o volume de vendas. Exemplos disto sdo custos com matérias —

primas, energia...

(Nota: A decisdo sobre se o custo da mao-de-obra é um custo fixo ou varidvel deve se feita consoante o tipo de negocio em gquestao).



Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

4. Projecdo Fundo de Maneio é como uma “almofada” financeira que todas as empresas devem assegurar

para gue tenham capacidade de gerar liquidez, e assim garantir o pagamento de despesas e dividas de

curto prazo. Em termos financeiros, € apurado através da diferenca entre o ativo e o passivo circulantes

de uma empresa, ou seja, é a diferenca entre os montantes que a empresa espera converter em

dinheiro, a curto prazo, e os compromissos gue tem de assumir nesse mesmo periodo.

A gestao de FM garante que a empresa tem disponibilidade financeira para cumprir uma com as suas

obrigacdes, caso contrario, pode resultar em insolvéncia financeira. Uma gestdo eficaz FM, permite as

empresas ter capacidade de financiar o crescimento da atividade.



Acompanhamento e Controlo do Plano de Negdcio

O acompanhamento da consecucao do plano de negacio, permite:

= Avaliacao do progresso: permite avaliar o progresso da empresa em relagdo as metas estabelecidas, e
identifica se a empresa esta a avancgar na dire¢ao certa e cumprindo as etapas planeadas.

= |dentificacao de desvios: no acompanhamentoda execugao do PN, é possivel identificar desvios em
relagao as metas e aos resultados esperados, e isso permite uma analise das causas dos desvios e a
tomada de medidas corretivas.

= Tomada de decisdes com base em dados: O acompanhamentodo plano de negdcio fornece dados
concretos e informacdes atualizadas sobre o desempenho da empresa. Isso permite uma tomada de
decisdo embasada em dados reais, em vez de suposi¢cdes ou intuicdes.

= Ajustes e melhoria continua: O acompanhamento do plano de negocio oferece a oportunidade de
identificar dreas que necessitam de ajustes e melhorias, a empresa pode implementar mudangas,

otimizar processos.



FERRAMENTA AVALIACAO PROJETOS 6 ANOS( IAPMEI)
FERRAMENTA AVALIACAQ PROJETOS 10 ANOS (IAPMEI)

FONTE IAPMEL: hitps://www.iapmei.pt
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