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Introdugao

Ambito do manual

O presente manual foi concebido como instrumento de apoio a unidade de formacdo de
curta duracdo n°7853 — Ideias e oportunidades de negdcio, de acordo com o
Catalogo Nacional de Qualificagées.

Objetivos

e Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

o Identificar ideias de criacao de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informacdo necessaria a
criacao e orientacdo de um negdcio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucao.

e Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,

em funcao da sua natureza e plano operacional.

Conteldos programaticos

e Criacdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogao de negdcio sustentavel
o Identificacdo e satisfacao das necessidades
= - Formas de identificacao de necessidades de produtos/servicos para
potenciais clientes/consumidores
= - Formas de satisfaggo de necessidades de potenciais
clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade,

ambiente e inovagao
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e Sistematizacdo, analise e avaliacdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
= - Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
» - Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias
*= - Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado
(target)
= - Descricdo de uma ideia de negdcio
o Nogao de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informagdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
o Formas de recolha de informacao
= - Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou
promotores
= - Indireta — através de associacdes ou servicos especializados -
publicos ou privados, com recurso a estudos de mercado/viabilidade e
informacao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informacao a recolher
= - O negocio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a

concorréncia

- Os produtos ou servigos

- O local, as instalacOes e os equipamentos

- A logistica — transporte, armazenamento e gestdo de stocks
= - Os meios de promogao e os clientes
= - O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Andlise de experiéncias de criacdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
= - Por sector de atividade/mercado
= - Por negdcio
o Modelos de negdcio
» - Benchmarking
» - C(Criacao/diferenciacao de produto/servico, conceito, marca e
segmentacao de clientes
= - Parceria de outsourcing
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» - Franchising
» Estruturacao de raiz
= - Qutras modalidades
e Definicao do negdcio e do target
o Definicdo sumaria do negédcio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criacao de negdcios
o Meios e recursos de apoio a criacao de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validagao da ideia de negdcio
o Andlise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
» - Estudos de mercado
= - Segmentacao de mercado
o Andlise critica do negdcio e/ou produto
= - Vantagens e desvantagens
* - Mercado e concorréncia
= - Potencial de desenvolvimento
» - Instalagao de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e
empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituicao juridica do negdcio
= - Atividade liberal
* - Empresario em nome individual
= - Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades

financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
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o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacdo e de
instalacOes, catalogos técnicos, material de promogao de empresas ou de

negdcios, etc...)

Carga horaria

e 50 horas
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1.Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio

1.1.Nogao de negocio sustentavel

Ideias de negdcios existem muitas, mas nem todas sao economicamente rentaveis o que as
tornam ndo sustentaveis. A sustentabilidade é a sobrevivéncia do negdcio, e para um
negécio poder perdurar no tempo tem de ser rentavel. Parece confuso, mas ndao € assim
tanto!

Listar ideias que obedecam a estes critérios nao é facil nem consensual, pois ndo é certo que
todas as empresas nestes sectores consigam manter atividade. Mas por exemplo, acredito
que havera sempre producdo de legumes e fruta, contudo isso ndo garante que todas as
empresas que se dediquem a producdo de qualquer um deles produtos, sobrevivam.

Um negdcio para ser sustentavel tem de ser rentavel, mas um negdcio rentavel pode nao ter
sustentabilidade.

Um negdcio sustentavel é um negdcio capaz de perdurar no tempo, num horizonte temporal
alargado de 10 ou 20 anos. Um negdcio rentavel é um negdcio que gera lucros (resultados
positivos). Podendo apenas ser um negdcio de ocasido.
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1.2.1dentificacao e satisfacdao das necessidades

1.2.1.Formas de identificacado de necessidades de produtos/servicos para
potenciais clientes/consumidores

As ideias surgem de muitos lados e fontes. De facto, as oportunidades de negdcio estao a
nossa volta a espera de um empreendedor capaz de as identificar e de as aproveitar.

Numa primeira fase todas as ideias sdo vagas, contudo através de uma andlise cuidada o
empreendedor conseguira dar forma a ideia e desenvolvé-la.

A maioria das ideias de negdcio direcionam-se a um, ou varios, de trés aspetos:

e Novo mercado: Frequentemente ocorrem mudancas nos padroes e habitos de
consumo das pessoas que criam oportunidades de satisfazer melhor as necessidades
das pessoas. Nao implica o lancamento no mercado de um novo servigo ou produto,
mas sim a inovagao - a forma de dar resposta ao consumidor é que evoluiu.

e Nova tecnologia: Alguns novos negdcios baseiam-se em novas tecnologias e técnicas
aplicadas aos processos de producao e servigos.

e Novo beneficio: A presentacdo de novas formas de oferecer um produto ou de

prestar um determinado servigo.

O empreendedor precisa de procurar uma ideia de negdcio que tenha em conta as
alteragcbes no mercado e na sociedade a sua volta. Todavia, para que uma ideia seja uma
oportunidade é importante, antes de mais uma analise e conhecimento do mercado e, por
acréscimo, das pessoas. Antes mesmo de comecar a reunir os recursos humanos, financeiros
ou sociais necessarios ao estabelecimento do negdcio.

Assim, o empreendedor precisa de realizar uma andlise genérica inicial da ideia para
perceber se € minimamente segura e se existe, de facto, uma oportunidade:
e 0O que é que esta a criar a oportunidade?

Durante quanto tempo é que as condicdes que criam a oportunidade se irdo manter?

O mercado potencial tem uma dimensao interessante?

Qual é a necessidade real para o produto/servico?

Quais sao os clientes alvos?

Como é que se pode chegar aos clientes alvo?

Qual é a sensibilidade ao preco e quanto é que o produto/servico vale para os

clientes?
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De onde parte a competicdo? Em que é que os concorrentes ndo estdo a satisfazer as
necessidades?

Qual é a reagdo possivel da parte dos concorrentes diretos e indiretos?

A tecnologia a utilizar ja esta disponivel? Os custos sao conhecidos?

Os recursos necessarios para criar a nova empresa estao disponiveis?

1.2.2.Formas de satisfacao de necessidades de potenciais clientes/consumidores,
tendo presente as normas de qualidade, ambiente e inovacao

O empreendedor identifica (ou cria) novas oportunidades de negdcio. O desafio consiste em
identificar ideias que sejam reais oportunidades de negdcio. A que métodos podemos
recorrer para procurar uma ideia?

As ideias podem surgir das mais diversas fontes e contextos (e.g., experiéncias de trabalho
anteriores, conversas com familiares e amigos, feiras, etc.).

As ideias de negdcios tém muitas vezes origem na:

Identificagao de necessidades - mediante a pesquisa de necessidades ndo satisfeitas
e da concegao de produtos e/ou servigos para as satisfazer a clientes dispostos a
pagar;

Observacao de deficiéncias - existem produtos/servicos passiveis de sofrer algumas
alteragOes e melhorias (e.g, design de embalagens, servico ao cliente, prego, espagos
fisicos...). Ou seja, pensar o que melhorar quando se constitui uma empresa
semelhante as outras que ja tem atividade iniciada;

Observacao de tendéncias - Analisar de perto o mercado e observar tendéncias
locais, regionais, nacionais ou internacionais em alguma dimensao ambiental (e.g.,
padrées de consumo, alteracdo de gostos e preferéncias, entre outras). O
empreendedor ao seguir estas tendéncias pode aproveitar oportunidades
emergentes!

Derivacao da ocupagao atual - Muitos empreendedores deixam o seu emprego para
iniciar a sua propria atividade. Nesse sentido, ndo é estranho que o potencial
empreendedor identifique a ideia de negdcio no seu emprego anterior (e.g., algo na
servico/produto da empresa passivel de ser melhorado, recurso a meios/inovacoes
que nao estao a ser empregues, etc.).

Procura de novas aplicacdes - A procura de novos usos para bens que ja existem.

Através da andlise e monitorizacdo dos produtos/servicos de empresas rivais o
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empreendedor pode detetar formas de melhorar e adequar os produtos e servigos ja
disponiveis no mercado, criando uma nova oferta para o mercado.

Hobbies - Através dos hobbies as pessoas podem identificar necessidades ainda nao
satisfeitas, ou seja, oportunidades de mercado. Por exemplo, varias empresas
direcionas para atividades desportivas surgiram das ideias de praticantes amadores
que sentiram a falta de servicos e /ou produtos na sua pratica desportiva.

Imitacao do sucesso de outro - Sao poucos os empreendedores que langam empresas
com ofertas verdadeiramente novas. Contudo, para ter sucesso é essencial que se
analise de perto os motivos pelos quais a empresa-modelo esta a ser bem-sucedida e
onde o empreendedor pode incluir alguma forma de diferenciacao.

Canais de distribuicao - fontes de novas ideias, uma vez que conhecem melhor o
mercado (e.g., sugestoes de produtos e servicos novos desejados pelo consumidor,
de caracteristicas preferidas (design, tamanho, etc).

A adaptagao e resposta a regulamentacdes governamentais pode ser uma fonte de
ideias de novos produtos (e.g., quando o governo emite uma nova legislacao. novas
empresas podem ser formadas para suprir com produtos/servicos as necessidades
das organizagoes).

Os esforgos do préprio empreendedor em Investigacao e Desenvolvimento (I&D) sao

uma fonte de novas ideias.
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2.Sistematizagao, analise e avaliacdo de ideias de negdcio

2.1.Conceito basico de negdcio
2.1.1.Como resposta as necessidades da sociedade

O processo da criacao da empresa, da ideia ao crescimento, é dinamico, sendo constituido
por fases de avanco e recuo, integrando duvidas e alteracdes e, muitas vezes, avanga devido
a acontecimentos pontuais e exdgenos. A evolucdo deste processo é influenciada por um
sistema de varidveis que interagem entre si e influenciam o resultado final.

Por outro lado, € raro, a ideia original manter-se constante ao longo do tempo, sem sofrer
quaisquer alteragdes ao longo do processo. Esta perspetiva é sustentada, por exemplo, por
Drucker, o qual constatou que quando uma nova empresa tem sucesso, muitas vezes tal ndo
acontece no mercado-alvo original, nem com os produtos ou servigos originais.

Em consequéncia, a maioria dos empreendedores ndo tem sucesso com a realizagdo da sua
ideia original. Este facto justifica-se pela evolugao dindmica do negdcio (antes e apds a
criagdo da empresa).

Drucker apresenta a inovagao e o empreendedorismo quer como uma pratica quer como
uma disciplina, optando por se focalizar nas acdes do empreendedor por oposicdo a
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psicologia e temperamento do empreendedorismo. Inclusive considera que todas as
organizagoes, incluindo as instituicoes de acao social, devem tornar-se empreendedoras para
sobreviverem e prosperarem numa economia de mercado.

Em suma, pode concluir-se definindo a sociedade como um processo (ou seja, uma estrutura
dinamica) de tipo espontaneo (ou seja, ndo desenhado conscientemente por ninguém);
muito complexo, pois é constituido por milhdes e milhdes de pessoas com uma infinita
variedade de obijetivos, gostos, avaliacdes e conhecimentos praticos, todos eles em continua
alteragdo; de interacdes humanas (que sdo basicamente relacdes de intercambio que
frequentemente se materializam em precos monetarios e se efetuam sempre de acordo com
normas, habitos ou pautas de conduta), movidas e impulsionadas todas elas pela forga da
fungao empresarial.

Esta constantemente cria, descobre e transforma informagao ou conhecimento, ajustando e
coordenando de forma competitiva os planos contraditorios dos seres humanos, e tornando
possivel a vida em comum de todos eles com um nimero e uma complexidade e riqueza de
matizes e elementos cada vez maiores.

2.2.Das oportunidades as ideias de negocio
2.2.1.Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias

Apds ter chegado a ideia de negdcio, o empresario podera tomar duas atitudes perante a
mesma: tenta desvaloriza-la, achando que, uma vez que nunca foi explorada, nao tem valor
ou, pelo contrario, adota uma postura demasiado otimista, levando-o a pensar que possui
uma ideia extraordindria a que ira corresponder, sem sombra de ddvidas, um projeto de
sucesso.

Em qualquer dos casos, ha que tomar algumas precaucdes face a todas as condicionantes
que podem determinar o sucesso ou fracasso de um empreendimento.

Deste modo, uma postura realista € a melhor forma de encarar este processo que nao se
esgota aqui. Bem pelo contrario, esta constitui uma fase muito importante mas meramente
embrionaria. Em seqguida, a ideia ira ser testada, por forma a determinar se pode levar a
constituicdo de uma empresa com sérias probabilidades de éxito.

Chegando a construcao de uma ideia que se constitui como o alicerce do projeto, através
das reflexdes anteriores, havera que trabalha-la e desenvolve-la, de tal modo que se
aproxime de um anteprojeto de criacao de empresa.
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E pois neste fase, que poderia constituir uma etapa auténoma e intermédia entre a ideia de
negdcio e o projeto a si adstrito, que se ira fazer um diagndstico prévio da ideia encontrada,
bem como um aprofundamento e desenvolvimento da mesma.

Para o efeito sao utilizados varios métodos, normalmente enquadrados em duas categorias:
e Os relacionados com a envolvente socioecondmica, abarcando, algumas técnicas de

aprofundamento da ideia. Dentro destas s3ao de destacar a analise documental, o
estudo de casos praticos com recurso a consultores e, mais uma vez, a observagao.

e Os relacionados com a criatividade, que levam ao enriquecimento da ideia de
negdcio. Varios processos podem ser utilizados, no entanto, os mais comuns sao o
“brainstorming”, as listas de atributos e as associacdes forcadas. Os métodos
referidos tém apenas caracter indicativo, implicando, nalguns casos, o dominio de
determinadas técnicas nao acessiveis a todos. Resultados semelhantes poderdo ser

conseguidos recorrendo a imaginacao de cada um.

2.2.2.Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)

Antes de mais, o/a promotor/a da futura empresa deve tentar alicercar a ideia do projeto
identificando quais as suas vantagens competitivas no(s) mercado(s) em que pretende atuar.

Deve, desta forma, realizar aquilo que designamos por anadlise SWOT, identificando os
pontos fortes e pontos fracos da sua capacidade empreendedora e identificando as ameacas
e oportunidades que se apresentam em funcao das capacidades reconhecidas, assentando
na exploragao das oportunidades recorrendo aos seus pontos fortes.

O termo SWOT é um acrénimo que resume os conceitos de Pontos fortes (Strengths),
Pontos Fracos (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). A analise
SWOT é um modelo de cenario ou de posicao competitiva de uma empresa no mercado.

A metodologia de andlise consiste na construcdo de uma matriz de dois eixos: varidveis
internas (pontos fortes e pontos fracos) e variaveis externas (Oportunidades e Ameacas) do
cendrio empresarial que permitem a tomada de decisdes. E uma ferramenta essencial para a
criacdo de uma empresa (elaboracdo do plano de negdcios) ou na tomada de decisOes de
gestao correntes na empresa.

A matriz SWOT permite verificar a situacao da empresa na sua envolvente empresarial. Os
pontos fortes e fracos representam a situacao interna da empresa num momento. As
oportunidades e ameacas estao relacionadas com o futuro.

Um ponto fraco da empresa perante uma envolvente empresarial (ameaca ou oportunidade)
exigira uma tomada de decisdo da organizacao que atuara com as medidas mais adequadas
para limitar ou eliminar os seus efeitos.
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A clientela potencial depende obviamente do mercado a atingir e das caracteristicas do
produto ou servigo a prestar.

Na analise de mercado deverao ficar bem patentes e respondidas 3 questdes:
1 — Quem compra o0 nosso produto?
2 — Quanto compra?
3 — A que preco compra?

2.2.3.Descricdo de uma ideia de negdcio

O aperfeigopamento da ideia faz-se em dois momentos:
1. A definicdo do negdcio
2. A determinacao dos objetivos

Definicao do negdcio
O empreendedor devera responder por escrito, de forma clara e resumida, as seguintes
questoes:
e Qual é o negdcio?
* Qual é o tipo de negdcio? (Producao, distribuicdo, retalho, servico, ...)
¢ Que produtos vai oferecer?
¢ Quem sdo os seus clientes?
* Quem sao os seus fornecedores?
* Qual é a sua vantagem sobre 0s seus concorrentes? (na Otica dos seus clientes)
e Como vai colocar no mercado os seus produtos?
e Qual a imagem a transmitir?
e Esta satisfeito? (Neste momento o empreendedor devera reler o que escreveu, de
modo a responder a questdo com base na consolidacdo de ideias)

Determinar objetivos
Um negdcio é viavel se existe uma probabilidade razoavel de satisfazer os objetivos do seu
criador:

e Objetivos financeiros

» Objetivos de satisfacao pessoal

¢ Objetivos fundamentais

* Objetivos secundarios

» Objetivos a curto prazo

* Objetivos a médio e longo prazo.

2.3.Nocao de oportunidade relacionada com o servico a clientes

Iniciar um negdcio inclui ndo s6 um conjunto de oportunidades como também alguns riscos.
Neste sentido apresentamos em primeiro lugar alguns motivos que levam as empresas a
fracassar.

Motivos de fracasso de negdcios de dimensdes reduzidas:
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e Muita concorréncia no mercado;

e Inexisténcia de clientes;

» Auséncia de conhecimentos especificos para o negdcio;

* Falta de capital;

» Flutuacdes econdmicas nos mercados, nas taxas de juro, etc...
» Inexisténcia de um plano de negdcios.

Depois de analisar alguns dos motivos que levam as empresas a fracassar, torna-se
necessario identificar as razbes principais que fazem com que os negdcios progridam e
cresgam.

Lista de fatores de sucesso do negdcio:

1. A sua empresa devera vender o que os clientes gostam e ndao o que vocé gosta;
2. Os pregos competitivos podem ser ingredientes-chave para atrair clientes;

3. A alta qualidade é testemunhada de boca em boca pelos clientes;

4. O empresario com caracteristicas empreendedoras que impulsiona o negdcio;

5. Uma equipa motivada e qualificada.

Como desenvolvé-los:

1. Devera saber o que faz voltar o seu cliente e fortalecer essas situacoes.

2. Devera analisar sempre as formas de reduzir os custos.

3. Devera implementar um programa de desenvolvimento continuo de qualidade

4. Aperfeicoar/treinar as suas caracteristicas de empreendedor VENCEDOR de acordo
com as suas necessidades;

5. Devera procurar sempre formas novas de motivar a sua equipa assim como
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3.Recolha de informacgao sobre ideias e oportunidades de negocio/ mercado

3.1.Formas de recolha de informagao
3.1.1.Direta

Para a elaboracao do Plano de Negdcios, é necessario obter uma quantidade de dados
consideravel. De facto, meras opinides e intuicdes nao sao suficientes e podem mesmo
destruir a credibilidade de uma equipa (e a viabilidade de um negdcio). Para a obtengao
destes dados podemos recorrer quer a fontes primarias quer a fontes secundarias de
informacao.

Tipicamente como fontes primarias recorre-se a entrevistas, grupos de foco e inquéritos,
entre outras fontes em que a informacdo é recolhida diretamente junto dos futuros
utilizadores.

Esta informagao carece de tratamento para poder ser utilizada e pode ser dificil ou morosa
de obter, embora possa ser muito Util pela aproximacdo potencial ao mercado, sendo mais
utilizada para uma andlise de nivel micro e uma compreensdao dos fatores criticos de
sucesso.

3.1.2.Indireta
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As fontes secundarias podem ser publicacdes comerciais, relatdrios governamentais, dados
estatisticos, entre muitas outras, sendo essenciais sobretudo para as analises de nivel macro.

As principais fontes de informacao estatistica oficial em Portugal que poderao ser Uteis na
elaboracao de planos de negdcios sdo:
e INE - Instituto Nacional de Estatistica

e GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos (MEE — Ministério da Economia e do
Emprego)

e GEP - Gabinete de Planeamento e Estratégia (MSSS — Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social)

e Portal Estatistico de Informagao Empresarial do Instituto de Registos e Notariado (MJ
— Ministério da Justica)

e IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional (MEE)

e Pordata - Base de Dados Portugal Contemporaneo

e Banco de Portugal

e AICEP - Portugal Global

3.2.Tipo de informacao a recolher
3.2.1.0 negocio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia

Uma empresa tem sempre associada uma missao, no entanto, esta pode encontrar-se ou
nao formalizada. No segundo caso, siga as instrugdes abaixo; no primeiro, verifique se a sua
estratégia se alterou e, se mediante estas instrucdes, pode melhorar a declaracao da sua
missao.

Defina a sua missao com base num brainstorming, afim de conciliar opinides de duas ou
mais pessoas responsaveis pela gestdo numa definicdo Unica. A identificacdo dos pontos de
desacordo e o debate dos componentes principais da declaracao de missao, permite chegar
a um consenso quanto ao negdcio desejado e aos principais desafios futuros.

Assim, numa primeira fase coloque em discussao as seguintes questdes fundamentais a
definicao da missao:
e Qual é 0 nosso negdcio?

e Quem é o nosso cliente?

Qual o valor esperado pelo cliente?

Qual deveria ser 0 nosso negocio?

Qual sera o nosso negdcio?
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Para responder a estas questOes tenha em consideragao os seguintes elementos:
e O historial de objetivos

e As politicas seguidas e os progressos obtidos: note que as atuais politicas podem
deixar de fazer sentido quando se opta por uma nova orientacao no mercado

e As preferéncias e objetivos dos atuais dirigentes e proprietarios relativamente ao
negocio perspetivado: na medida em que podem alterar integralmente a missdo até
entao prosseguida

¢ A envolvente de mercado

e Os recursos da empresa, pois uma missdao pode nao ser acessivel a todas as
empresas

e As vantagens competitivas

Formalize a missao de acordo com os seguintes pontos:
e As perspetivas dos dirigentes quanto aos objetivos gerais, o tipo de produto/ servigo

atualmente oferecido e perspetivado no futuro

e Os mercados a que se dirige e a que aspira vir a dirigir-se, definidos tanto funcional
como demografica e geograficamente

e A forma como perspetivam a evolugao dos recursos que possuem e da configuragao
da organizacgao, afim da missao nao constituir uma declaragao sem fundamento

e As competéncias distintivas, valores e politicas de atuacdao que determinam a sua

aceitagao nos mercados e perspetivas de desenvolvimento.

3.2.2.0s produtos ou servigos

Os produtos e servicos que pretende disponibilizar devem estar aqui descritos em termos de
forma de producdo, ciclo de vida, fatores tecnoldgicos envolvidos, pesquisa e
desenvolvimento, principais clientes atuais, e se detém a marca e/ou patente de algum
produto.

A tendéncia de varios mercados de venda de produtos é terem um servico associado (por
exemplo, agora a compra de um automovel traz normalmente um “servico de mobilidade”).

Devemos identificar quais os produtos/servicos principais e secundarios da nossa empresa.
Por exemplo, uma padaria tera como produto principal o pao e os bolos, enquanto que as
velas de aniversario constituem o produto secundario. O servico principal prestado por uma
empresa de design grafico sera o desenvolvimento e produgao do trabalho criativo. Como
secundario podera ser apontado o servico de fotocdpias.
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Explique bem a relacao entre os produtos e respetivos servicos, e a forma como ird garantir
a prestagao desses mesmos servicos. Refira ainda como ird gerir os custos pela prestacao de
servicos (custos de deslocagOes, horas de assisténcia, etc.) e clarifique quem os cobrird (o
que o cliente tem de pagar).

Se o0 seu negécio € producao, deve ainda fazer uma projecao em termos de novos
langamentos de produtos quando a empresa crescer.

Deve acompanhar esta seccao com diagramas da cadeia interna e externa de producao, de
modo a perceber melhor quando contactar com fornecedores e clientes. Indique quais serao
os seus fornecedores, e porqué. A maior parte destes dados voltardo a ser necessarios
quando efetuar o Plano Financeiro.

Caso queira entrar no negdcio do retalho, deve mostrar quais os produtos que ird vender,
quais os fornecedores, e como ira fazer a selecdo dos mesmos. Faca um plano de controlo
de stocks e de distribuicao.

3.2.3.0 local, as instalacoes e os equipamentos

A localizagao das instalages é mais ou menos importante conforme a natureza da atividade
a desenvolver pela empresa, mas qualquer que seja o caso ndo pode ser negligenciada.

Se o empreendimento tem uma forte componente comercial a escolha da localizagdo é
essencial uma vez que tera influéncia direta nas vendas e nos custos de exploragao.

Neste caso a escolha do local deve ter em conta:
e Os fluxos da clientela;

e A dindmica comercial da rua ou da zona;
e As facilidades de acesso e de estacionamento;
e Os aspetos interior e exterior, o estudo de mercado realizado;

e Os custos.

Tratando-se de uma atividade de servicos, a localizacdo é menos importante que no caso
anterior devendo, no entanto, a escolha basear-se em aspetos relacionados com:
e A dimensao e disposicdao adequadas as necessidades do empreendimento;

e A funcionalidade das instalagOes;

e A localizagao dentro da cidade.

No caso de uma atividade industrial, mantém-se validos os aspetos relativos a dimensao,
disposicao e funcionalidade, nao sendo a localizacao geografica completamente neutra.

Na implantacao de uma empresa industrial, de acordo com a especificidade da atividade a
desenvolver, as caracteristicas da construcao, nomeadamente vaos livres, fundacdes e
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divisdrias, pavimentos, revestimentos das paredes, isolamentos térmico e acustico, redes de
agua, elétrica e de esgotos, iluminacao artificial, climatizacdo ou ventilacdo sdo outros
aspetos fundamentais a ter em conta na escolha das instalagoes.

Em todos os casos deve haver o cuidado de verificar a situacao legal da propriedade e a
viabilidade de utilizagao conforme os objetivos do projeto.

De referir ainda que a utilizacdao das instalagoes dos Centros de Empresas e Inovagao (BIC),
Incubadoras e Ninhos de Empresas pode constituir a alternativa, numa primeira fase, ao
aluguer ou compra de instalagdes proprias.

3.2.4.A logistica — transporte, armazenamento e gestao de stocks

As atividades da sequéncia de atividades de negdcio constituem o conjunto de todas as
atividades de operacdes, ou seja 0 caminho desde a ideia até ao cliente satisfeito.

1.I1+D+D

Investigacdo, Desenvolvimento e “Design”, sendo o “design” o responsavel pela “terceira
letra”. A atividade é a concretizacdo de uma ideia num produto ou servico operativo,
incluindo os aspetos funcionais, organicos, estéticos, e ergondmicos do mesmo.

2. Garantia da Qualidade
Conjunto de atividades orientadas para conseguir e garantir a qualidade, manutencdo,
reparabilidade e fiabilidade do elemento (ou servigo) objeto das operagoes.

3. Engenharia de Operacdes
Desenvolvimento do processo de operagbes, configuracao de operagdes que levem a
obtencao do produto/servico com as qualidades, quantidades e custos adequados.

4. Aprovisionamento
Operacoes de aprovisionamento de recursos, ndo somente de materiais, mas também de
servigos e outros recursos.

5. Logistica de Entrada

Projeto e operacdao do sistema que assegure que 0s recursos necessarios estdao disponiveis
no lugar adequado, no tempo, quantidade e qualidade necessarios para a realizacdo das
operagoes.

6. Operacdes
O processo de transformacao dos “inputs” em processos concluidos.

7. Logistica de Saida
Idéntico a logistica de entrada, mas referindo a necessidade de situar o produto no lugar
exigido pelo cliente para o uso do mesmo.

8. Instalacdo

Organismo Protocolar entre

® 7 www.cincork.com Rua Alto do Picao, Lugar da Valada | Apartado 10 | 4536-904 St2. M. Lamas
N S geral@cincork.com | Tel. +351 227 471 200 | Fax +351 227 471 209 21,66
IEFP



CENTRO DE FORMACAO Co-Financiado por:

PROFISSIONAL DA INDUSTRIA GF
DE CORTICA PoPH ¢

Por em servico, ao gosto do cliente, do produto ou servico adquirido, incluindo a formacao
do utilizador, implementagao fisica, assessoria no uso, etc.

3.2.5.0s meios de promogcao e os clientes

O Marketing é o processo no qual se identificam e quantificam as necessidades do cliente e
se define uma estratégia clara para as satisfazer, envolvendo, se possivel, profissionais com
experiéncia nesta area.

O Plano de Marketing assume neste processo de procura de satisfacao do cliente, uma
importancia estratégica enorme na gestdo das oportunidades e ameacas da concorréncia.

Ao Plano de Marketing cabe:
» Equacionar a posicao competitiva no passado e no presente;
« Identificar as melhores oportunidades e abordagens comerciais;
o Estabelecer os objetivos e as estratégias futuras para reforcar as vantagens
competitivas;
* Definir os meios, atribuir responsabilidades e prever os mecanismos de avaliacdo
dos resultados;

Tudo isto na perspetiva de maximizar a satisfacao do cliente de uma forma continuada e
sustentada.

Apds definida a estratégia de Marketing, deverao ser definidos e implementados os circuitos
e canais de vendas que s3ao a base do processo de comunicacao com o potencial comprador.

Os elementos essenciais deste tipo de estratégias incluem:
e A identificacao de um leque suficientemente grande de potenciais clientes;

e A criacdo de segmentos de clientes alvo, de acordo com critérios de segmentagao a
definir caso a caso;

e A escolha dos canais que deverao ser explorados: diretos como Vendedores, Canal
Telefonico ou Lojas Proprias ou indiretos como aliangas com parceiros de distribuicao,
etc;

e Desenvolvimento dos elementos de Imagem e Comunicagao;

e Desenvolvimento de uma Estratégia de Vendas eficaz, antecipando argumentos
contra as resisténcias e as objecoes;

e Montagem e Formacao das Forcas de Vendas;

o Identificacao das acOes de Marketing relevantes.

Devera assim ser criado um plano que contemple as acoes a desenvolver, as forcas de
vendas a envolver, os distribuidores, os agentes, formas de aconselhamento e a producao de
meios publicitarios adequados.
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A gestao e monitorizacao deste plano tem de ser efetiva, por forma a assegurar que sao
executadas as agdes em causa, com a periodicidade certa, e que os resultados sao
devidamente alcangados.

3.2.6.0 financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

A funcao financeira vai ao mercado de capitais obter o capital necessario injetando na
empresa para o desenvolvimento da sua atividade. O capital gerado por essa atividade é
devolvido a funcdo financeira que aplica parte no reembolso do capital devido ao mercado e
o restante é reinvestido na propria empresa:

e A dtica financeira é tratada pela conta de resultados e pelo balanco

e A dtica monetaria é analisada nos mapas de tesouraria.

e A Otica econdmica é tratada pela contabilidade analitica.

Os custos iniciais consistem no investimento necessario para o arranque da atividade.

Deve ter-se em conta que sera necessario dinheiro para as despesas de constituicdo,
licencas de abertura, obras necessarias, mobilidrio, equipamentos informaticos, material de
escritério, programas informaticos e licencas, despesas de publicidade, matérias-primas ou
existéncias, se se tratar de uma empresa de producdo ou distribuicao, renda inicial, que
costuma incluir uma fianga, etc.

Ha condicdes basicas que devem ser analisadas antes da tomada da decisdo de
investimento:

O projeto deve ser objeto de um estudo de rentabilidade, no sentido de se verificar se as
receitas liquidas de despesa, associadas ao projeto de investimento, compensam ou ndo o
montante inicialmente gasto.

Esta condigao esta relacionada de forma clara com uma definicdo de investimento de cariz
marcadamente financeiro. Assim, investimento é o “sacrificio suportado hoje na expectativa
de obter no futuro receitas liquidas de despesas que compensem o sacrificio suportado”.

Como resulta da definicao referida, a analise de investimentos &, naturalmente, uma andlise
previsional E portanto caracterizada pela incerteza inerente a todas as previsdes de médio e
longo prazo.

N3o é possivel concretizar projetos de investimento sem ter em conta os condicionalismos de
ordem financeira.

E preciso, de facto, reunir os capitais (proprios e alheios) necessarios a execucdo do projeto,
0 que pode implicar igualmente a hierarquizagdo dos varios projetos existentes com o
objetivo de, por exemplo, ndo ultrapassar um determinado nivel de endividamento ou de
autofinanciamento (tal como pode ocorrer em tempo de politicas restritivas de crédito), no
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sentido de acautelar custos financeiros desadequados ou de incidéncias futuras, que possam
pOr em causa o equilibrio financeiro da empresa.

O estudo econdmico e financeiro do plano de negdcios possibilita a andlise da viabilidade da
sua iniciativa.

A construcdo de um estudo econdmico e financeiro baseia-se num processo de previsao
assente em pressupostos, com o objetivo de estimar os efeitos resultantes da
implementacado do plano de negdcios.
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4.Analise de experiéncias de criacdao de negdcios

4.1.Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1.Por sector de atividade/mercado

Uma classe de interlocutores que os potenciais empresarios vao encontrar no processo de
criacao da sua empresa, ou apods este, sao as associacoes empresariais.

Estas instituicbes constituem uma fonte privilegiada de informagao sobre experiéncias de
empreendedorismo e projetos de criacdo de empresas que podem ser Uteis ao potencial
empreendedor.

E possivel identificar dois grandes tipos de associacdes empresariais, ndo obstante a
existéncia de outros igualmente importantes:
e As associagOes sectoriais, que congregam as empresas de um sector de atividade ou

sectores afins, que voluntariamente se lhes associam;
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e As associacOes regionais, que abrangendo uma multiplicidade de sectores de

atividade cobrem manchas territoriais definidas e mais ou menos extensas.

As associacOes empresariais, qualquer que seja o tipo, contribuem para a resolugao de
problemas que o empresario isoladamente enfrenta permitindo, por exemplo, o acesso a
informacao econdmica, juridica, técnica e estatistica, e organizando certames, coldquios e
outros eventos, que contribuem para desenvolver a atividade.

Por outro lado, as associagdes constituem uma forma de representacao perante terceiros e
funcionam como grupos de pressao no sentido de influenciar e alterar os condicionalismos
externos a atividade.

4.1.2.Por negdcio

Outra fonte privilegiada de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio e projetos
de criacao de empresas sao as incubadoras de empresas (start-ups).

Uma Incubadora de Empresas é uma estrutura disponibilizada a empreendedores,
especialmente criada para abrigar e auxiliar na criacao e fortalecimento de empresas. Esta
particularmente configurada para estimular, agilizar e favorecer a transferéncia de resultados
de pesquisa para atividades produtivas.

A criacdo e a gestdo de uma empresa nao sdo tarefas simples. Numa fase tao critica para as
empresas como € o0 seu arranque, € importante oferecer aos empreendedores um ambiente
favoravel para o desenvolvimento e consolidacdo da sua empresa.

A Incubagdao € um programa de desenvolvimento que permite as empresas crescer e
aumentar sua capacidade competitiva. Esse programa consiste em:
e Capacitacao na gestao do projeto/empresa;

e Criacdo e instalagdo fisica da empresa;

e Desenvolvimento, execucdo, planeamento e monitorizacdo das estratégias;

e Acesso a fontes de financiamento de forma a facilitar a obtencdao de recursos para
investir;

e Estabelecimento de parcerias competitivas;

e Orientagao da empresa incubada a uma etapa de amadurecimento que viabilize a sua

sustentabilidade e crescimento fora do ambiente da incubadora.

4.2.Modelos de negdcio

4.2.1.Benchmarking
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Num cenario de crescente competitividade, as empresas sao cada vez mais confrontadas
com a necessidade de ferramentas de gestao que lhes permitam diagnosticar os fatores
criticos do negdcio, com o objetivo de corrigir rotas e de fazer mais e melhor.

O benchmarking existe para responder a esta necessidade e sao muitas as empresas que o
procuram como instrumento de apoio a melhoria do seu desempenho.

O benchmarking é o processo continuo e sistematico que permite a comparacao das
performances das organizagoes e respetivas fungdes ou processos face ao que é considerado
"o melhor nivel", visando ndo apenas a equiparacao dos niveis de performance, mas também
a sua ultrapassagem.

Podem beneficiar desta ferramenta de gestao:
e Empresas, independentemente da dimensao, dos seguintes sectores de atividade:

o Comércio;
o Indlstria;
o Prestacdo de servicos as empresas;
o Construgao;
o Logistica e transportes.
e Entidades da envolvente empresarial, como ferramenta de apoio ao aconselhamento

as empresas suas clientes.

O benchmarking é baseado em quatro etapas, segundo o ciclo de Edwards Deming. A saber:
To plan (planear); To do (fazer); To correct (controlar); To act (agir)
e Planeamento - Pode ser resumido a duas questoes fundamentais:

o O que deve ser objeto de benchmarking? Para identificar o objeto de
benchmarking torna-se necessario, em primeiro lugar, definir rigorosamente a
missao que nos propomos levar a cabo.

o Quem devemos estudar? A selecao dos alvos obriga a uma vigilancia
relativamente as informacOes recolhidas. Como estas deverdao ser
comparaveis, sera imperioso prever os necessarios ajustamentos.

e Recolha de dados - Consiste em analisar os seguintes tipos de informagao:

o Informagdao do dominio publico, publicada na imprensa genérica ou em
revistas especializadas

o Informagdo resultante do contacto direto com as empresas através de
questionarios, de entrevistas ou de visitas

e Anadlise dos dados - Deve ser efetuada tendo em conta dois aspetos:
e A determinacao das diferencas de desempenho
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e A identificacdo dos responsaveis pelos bons resultados das melhores empresas
e Adaptacao e melhoria - Determinagao da acao para melhorar o desempenho da

empresa de acordo com as conclusdes do estudo.

4.2.2.Criacao/diferenciacao de produto/servico, conceito, marca e segmentacao
de clientes

A Estratégia de diferenciacdo é a capacidade de oferecer ao comprador um produto de valor
Unico e superior em termos de qualidade, recursos especiais ou servicos pds — venda.

Consiste em diferenciar o produto ou servigo oferecido pela empresa, criando algo que seja
considerado Unico no ambito de toda a industria. Ndo precisa ser necessariamente algo
novo, pode ser alguma coisa ja existente, mas com uma nova imagem. A empresa pretende
oferecer algo diferente dos concorrentes e valioso para consumidores.

A estratégia de diferenciacdo € orientada para o consumidor, onde passa para segundo
plano os termos quantidade e preco, e da-se prioridade a qualidade e inovacao.

Este tipo de estratégia procura identificar um conjunto de necessidades a que o consumidor
dé muita importancia e responder-lhe de forma Unica, assim, o consumidor estara disposto a
pagar um prémio superior ao eventual acréscimo de custo que tem de suportar para
conseguir tais diferenca:

e Competéncia em marketing

e Ambiente criativo

e Bom R&D

e Reputagdo de qualidade ou lideranca tecnoldgica
e Coordenacao eficaz entre o marketing e R&D

e Capacidade para atrair pessoas criativas, cientistas ou trabalhadores especializados.

Como obter uma vantagem competitiva baseada na diferenciagao:

Aproximacao 1
Incorporar elementos/atributos que baixem custos totais do cliente por usar o produto

Aproximacao 2
Incorporar elementos/atributos que aumentem o desempenho que o cliente recebe do
produto

Aproximacao 3
Incorporar elementos/atributos que melhorem a satisfagao do cliente em termos intangiveis

Aproximacao 4
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Competir com base em capacidades superiores

Quando é que uma estratégia de diferenciacdo funciona melhor?
e Existem muitas formas de diferenciar o produto que sao valiosas para o consumidor

e As necessidades e usos sao diversos
e Poucos competidores seguem uma diferenciagao semelhante

e A evolucdo tecnoldgica e dos produtos é rapida

Problemas da Diferenciagao:
e Os elementos atrativos sao faceis de copiar

e Cliente vé pouco valor nos atributos produto

e Gasto excessivo nos esforcos de diferenciacdo que levam a degradacdo da
rentabilidade

e Diferenciacao que excede as necessidades dos consumidores

e Nao conseguir obter diferencas de qualidade, servico ou desempenho suficientes face

a concorréncia.

4.2.3.Parceria de outsourcing

Até finais do século XX, a definicdo mais abrangente sobre o que era Outsourcing resumia-se
na seguinte definicdo: “Adquirir servicos a uma empresa exterior que atualmente a prépria
empresa executa ou que, normalmente, a maioria das empresas fornece a si propria.”

No entanto, este modelo de Outsourcing baseado exclusivamente na externalizacao de
funcbes ou dareas ja existentes na organizagdo, com o objetivo de reduzir custos
operacionais, rapidamente se esgotou, deixando de ser fator de diferenciacao entre as
empresas.

Na ultima década, o conceito de Outsourcing tem evoluido no sentido da criacdo de valor
para as organizagoes, funcionando como alavanca para a sua transformacao e consequente
adaptacdo as constantes alteragdes dos mercados e das sociedades.

Para conseguir um grande impacto ao nivel do desempenho, uma organizacdo deve
concentrar-se na mudanca daquilo que realmente importa. As empresas e as instituicoes
publicas promovem pequenas mudancas sem fim todos os dias, como procurar melhorar a
capacidade dos seus quadros através de formacdo; ajustar as remuneracoes para as alinhar
com os objetivos da organizagdo; concentrar os seus recursos nos mercados de maior
crescimento.

Todas estas atividades sdo Uteis, mas nao transformadoras. O seu impacto é praticamente
impercetivel nos resultados exceto se se prolongarem por muito tempo. Ja um projeto de
Outsourcing total, pode representar a iniciativa transformadora, capaz de aumentar
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significativamente os resultados de uma organizacdo, com impactos muito positivos na sua
rentabilidade. Por esta razao, o alvo de uma iniciativa de Outsourcing deve ser uma
operacao integral dentro da organizagao.

As empresas e instituicoes publicas deverao utilizar o Outsourcing como ferramenta de
reestruturacao das suas organizagoes para catalisarem a mudanca, livrando-se de processos
e operagoes que ja nao lhes asseguram uma competitividade que as torne distintivas.

Da mesma forma, o Outsourcing permitira o seu reposicionamento ou a definicao de uma
nova trajetéria competitiva, mas também para experimentar e adotar novos modelos de
negocio. Por fim, o Outsourcing promovera a criacdo de novas mentalidades dentro dessas
organizagoes.

4.2.4.Franchising

Nos Ultimos anos as atividades de franchising tém aumentado significativamente. Tal deve-
se ao facto de estarmos em presenca de um negdécio com enorme flexibilidade, na medida
em que esta ao servigo de todos os sectores econémicos.

Por outro lado, os negdcios em franchising sao extremamente aliciantes e apelativos ao
potencial empresario, uma vez que a forca da imagem de marca, sendo uma evidéncia dos
nossos dias, torna o risco mais limitado do que o habitual na criagdo de um negdcio deste
tipo.

Além disso, por detras destes negdcios ha sempre uma experiéncia acumulada, um know-
how adquirido o que da algumas garantias de sucesso ao potencial empresario.

Um processo desta natureza deve implicar um acompanhamento permanente de um jurista
entendido na matéria tendo em vista um auxilio nas negociacdes do contrato, porque ha
clausulas suscetiveis de negociagao.

E essencial ter em consideracdo que este tipo de contratos ndo estd regulamentado no
nosso regime juridico, pelo que ha liberdade contratual entre as partes e uma margem de
negociacao, desde que dentro dos limites da lei e dos principios da boa-fé.

Pese embora todos estes factos favoraveis, o empresario que esta a pensar investir num
negdcio em franchising, devera ponderar alguns aspetos fundamentais antes de tomar a
decisao final.

Desde logo, é essencial:
1. Fazer uma autoanalise do seu perfil, enquanto gestor do investimento, o qual tem,
necessariamente, que possuir para além da capacidade de investimento e de gestdo
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do negdcio, também tem de ter vocacao e demonstrar empenho na concretizacdo do
mesmo;

2. Recomenda-se, igualmente, que a decisdo de avancar para um negdcio com estas
caracteristicas seja feita de forma prudente e gradual, procedendo-se a um estudo de
mercado, decidindo-se o local onde se vai implantar o negdcio, como também
definindo-se qual é o potencial cliente;

3. Avaliar o nivel de vida da populacdo é, também, um fator a considerar uma vez
que o tipo de produtos e/ou servicos a prestar devera ter como elemento
determinante o rendimento do publico — alvo, isto é os locais onde é
economicamente lucrativo abrir um ponto de venda. Por isso, é frequente avancgar-se,
inicialmente, para a criacdo de uma loja piloto cujo objetivo principal é o de testar e
provar a validade do conceito do negdcio antes do inicio do processo de contratacdao
de franchisados e da propria rede.

Em resumo, o sucesso de um negdcio deste tipo implica uma selecdo dos franchisadores
visando a criacdo de uma rede franchisada devidamente estruturada. O fator de
multiplicacdo da rede passa necessariamente por uma definicdo da area de concessdo a
licenciar, constituindo um fator determinante de sucesso na planificagao da rede.

A avaliagdo do mercado potencial, bem como a determinacao do consumidor e mercado-
alvo, sdo essenciais para o desenvolvimento da empresa. Por outro lado, devera proceder-se
a determinagao da area de influéncia vital da unidade franchisada - tipo e a definicdo das
condicoes e dos locais em que é economicamente lucrativo abrir um novo ponto de venda.

Sao estes fatores que permitem avaliar a dimensdo da rede e o nimero de unidades a
franquiar que conduzem a comercializacao do franchising.

4.2.5.Estruturacao de raiz

Estrutura organizacional é o conjunto de relacGes formais entre os grupos e os individuos
que constituem a organizacao. Define as fungbes de cada unidade da organizagao e os
modos de colaboracdo entre as diversas unidades e é normalmente representada num
diagrama chamado organigrama.

Existem varios tipos de estrutura e a opgao por um ou outro tipo é determinada por um
conjunto de fatores como seja a estratégia da empresa, a sua idade e dimensao, o nivel
tecnoldgico disponivel, o estilo de lideranca, o nivel de controlo desejado, etc.

Tipos de estruturas
1. Simples
2. Funcional
3. Divisionaria
4. Por projetos
5. Matricial
6. Em rede
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1. Estrutura simples

Empragados

Estnuitura simples

Caracteristicas:
e Apenas dois niveis hierarquicos: o gestor-proprietario e os empregados;

e Maioria das responsabilidades de gestao pertence ao gestor;
e Nao existe clara definicao das tarefas de cada elemento;

e Funciona sob o controlo pessoal e contacto individual do gestor com os empregados.

Desvantagem:
Esta estrutura funciona com eficiéncia apenas enquanto a empresa se mantém numa
pequena dimensao.

2. Estrutura funcional

Adminetragao

Estrutum funcional

Caracteristicas:
e Estrutura baseada na divisdo do trabalho e delegacao de autoridade e

responsabilidade;
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Cada departamento é chefiado por um especialista funcional na respetiva area;

Cabe aos gestores de topo coordenar os diferentes departamentos funcionais.

Vantagens:

Eficiente aproveitamento das capacidades técnicas e de gestdao do pessoal
qualificado;
Possibilidade de o gestor principal atuar numa perspetiva global da organizacao;

Clara definicao das responsabilidades.

Desvantagens:

Excesso de trabalho de rotina nos gestores de topo em prejuizo da reflexdo e das
decisOes estratégicas;

Tendéncia dos responsaveis das areas funcionais para se posicionarem numa
perspetiva de curto prazo e sobreavaliarem as orientagdes funcionais;

As diferencas de orientacdo e os eventuais conflitos entre as areas funcionais podem
levar a dificuldades de coordenacao e controlo;

Dificuldades de adaptacdo as mudangas, o que a torna desaconselhavel em

ambientes instaveis.

3. Estrutura divisionaria

Gastor Gastor
1" divi=ao ¥ divizan

Estrutum divisio méra

Caracteristicas:

Estrutura baseada na divisdao das tarefas com base na diversidade de produtos,
servigos, mercados ou processos da empresa;

Cada divisao tem os seus proprios especialistas funcionais que geralmente estao
organizados em departamentos;

As divisOes sao relativamente independentes.

Descentralizagao da responsabilidade e autoridade;
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e Responsabilidade pela definicdo e implementacdo das estratégias de negdcios mais
préxima do seu ambiente préprio;
e Liberta a gestdo de topo para as tarefas relativas a estratégia global da organizacao;

e Enfatiza o controlo do desempenho de cada divisao.

Desvantagens:
e Podem surgir problemas de controlo com o0 aumento da autoridade dos gestores das

divisdes ou com o crescimento das divisdes ou do seu nimero;

e Pode potenciar o aparecimento de politicas inconsistentes entre as divisdes;

e Pode contribuir para o aumento dos custos da organizacao (duplicacdo de
especialistas funcionais);

e Eventualidade de sobrevalorizagao dos resultados no curto prazo.

Este tipo de estrutura, além da forma tradicional, pode assumir as seguintes configuragoes
de estrutura:

a) Por unidades estratégicas de negdcios

Uma unidade estratégica de negdcios é um agrupamento de negdcios que tém em comum
importantes aspetos estratégicos (missdo, concorrentes, necessidade comum de competir
globalmente, fatores criticos de sucesso, oportunidades de crescimento tecnologicamente
relacionados, etc.

Gastor Gaetor
SP1 SBPL2

Gastor Gastor Gastor Gastor Gastor Gaetor
Divi=do 1 DiviEdo 2 DiviEdo 3 Divizao 4 Divizdo 5 Divi=ao §

Estrutum divisiondria por unidedes estratégicas de negacios

Caracteristicas:
e Cada unidade estratégica de negocios é gerida por um sd gestor que reporta

diretamente a gestao de topo

Vantagens:
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e Melhora a coordenacao entre divisdes com estratégias, mercados ou oportunidades
de crescimento semelhantes;

e Proporciona condicdes para um melhor planeamento estratégico;

e E uma forma estrategicamente relevante de organizar e direcionar a responsabilidade

sobre um nimero elevado de diferentes unidades de negdcio.

Desvantagens:
e Acrescenta um outro nivel hierarquico entre a gestdo de topo e as divisGes;

e Pode gerar dificuldades na definicdo da autoridade e responsabilidade entre o
membro do érgdo de gestao de topo, o gestor da SBU e os gestores das divisoes;
e Pode aumentar a concorréncia pelos recursos globais a distribuir e traduzir-se numa

reduzida coordenagao estratégica entre as diferentes areas de negdcios.

b) Holding (ou conglomerado)

Forma de estrutura divisionaria aconselhavel quando a carteira de negdcios da organizagao
nao tem significativos aspetos em comum

Vantagens:
e Reduzidos custos administrativos em virtude de reduzida necessidade de pessoal
administrativo na sede;
e Facilita a descentralizagao;
e Dispersao dos riscos dos negdcios;

e Facilidade de desinvestimentos quando necessario.

Desvantagens:
o Dificuldade de controlo centralizado em relacdo aos diferentes negdcios;

e Falta de capacidade a nivel de grupo para acompanhar devidamente todos os
negaocios de carteira;

¢ Dificuldade em conseguir sinergias.

4. Matricial e por projetos

A estrutura em matriz combina duas linhas de autoridade: a vertical, relativa aos gestores
funcionais, e a horizontal, relativa aos gestores de projetos, programas, areas geograficas ou
linhas de produtos. A estrutura por projetos é um caso particular da estrutura matricial.
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Actividada
A

Actividada
B

Estrutura matricial e por projectas

Vantagens:
e Elevado grau de flexibilidade, coordenacao e comunicagao;

e Permite elevar a motivacao e desenvolvimento dos gestores através da maior
participacao e conjugacao das responsabilidades;
e Substituicao da burocracia pelo contacto pessoal.

Desvantagens:
e Definigao pouco clara das tarefas e das responsabilidades;

e Maior lentiddao na tomada de decisoes, devido a necessidade constante de trabalhar
em equipa;
e Maior possibilidade de conflitos.

5. Em rede

A organizacdo em rede fundamenta-se na ideia de que a empresa s6 executa as fungdes em
que pode alcancar a exceléncia e que subcontrata tudo o restante. Assim, a empresa ancora
s0 realiza algumas fungGes e assume um papel integrador na rede.

Este papel corresponde normalmente a atividade dominante na criagdo de valor. A empresa
integradora baseia o seu poder na criagao de interesses mutuos na rede, pelo que necessita
de desenvolver relagdes baseadas na confianca.

A estrutura em rede consta de um Unico departamento central que atua como intermediario
entre divisOes ou empresas independentes.
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4.2.6. Outras modalidades

Integracao horizontal e vertical

Estratégia horizontal de uma organizacao é o crescimento por meio da aquisicio de
empresas concorrentes numa mesma linha de negdcios. A este crescimento € aplicado um
esforco, que tem por base aumentar as suas vendas, lucros e participacao potencial no
mercado de uma organizacao.

Normalmente é utilizada por empresas menores, numa indlstria dominada por um ou
poucos grandes concorrentes, tais como industrias de computadores ou refrigerantes.
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Uma caracteristica importante da diversificacdo horizontal é a de ser representada por
manobras dentro do ambiente econdémico da empresa que se diversifica.

Portanto, os ramos de atividade que oferecem oportunidades horizontais, normalmente nao
se destacarao em termos de flexibilidade, e pouco contribuirdo para o aumento da
estabilidade da empresa. O elo comum existente neste tipo de diversificacdo é encontrado
na sinergia de marketing, pois a empresa continua a vender por meio de canais de
marketing ja estabelecidos.

A estratégia vertical envolve o crescimento através da aquisicao de empresas atuantes em
diferentes elos da mesma cadeia produtiva e que inter-complementam as suas atividades,
visando a satisfacao do cliente final. (competitividade do sector no mercado global).

A integracdo vertical é usada para obter maior controlo sobre uma linha de negdcios e
aumentar os lucros por meio de maior eficiéncia ou melhor esforco de vendas. Esta pode ser
para tras, por exemplo, uma empresa comercial passa também a produtora, ou para a
frente, por exemplo, uma empresa industrial abrir pontos de venda para escoamento direto
da sua producao.

Ressalte-se que tanta a estratégia vertical como a estratégia horizontal oferece
possibilidades limitadas para os objetivos. Fazem uma contribuicdo muito restrita a
flexibilidade e a estabilidade da empresa, e s contribuem para outros objetivos se a
organizacgao estiver com bom crescimento.
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5.Definicdao do negocio e do target

5.1.Definicao sumaria do negocio

A definicdo do negdcio exige a clarificagdo de “o que vamos fazer”: as propostas a
apresentar aos clientes, as alternativas tecnoldgicas a empregar, os nichos de mercado a
abordar. Trata-se, em definitivo, de fazer um plano que nos permita conhecer e fixar o
campo de batalha onde vamos exercer a atividade empresarial.

Assim, a definicdo do negdcio e o seu correto posicionamento sao condi¢des basicas para o
sucesso. Como fazé-o?

O ponto de partida: determinar os critérios de analise do negdcio. Para determinar o ambito
de atuacdo da nossa empresa, 0 negdcio deve ser inicialmente entendido em sentido amplo,
como algo que transcende o produto ou servigo, para posteriormente analisar segmentos
mais especificos. Um método de segmentacdo passa por analisar e integrar os trés grandes
eixos do negdcio - Produto, Mercado e Tecnologia:

e Produto (O Qué? Qual a necessidade a satisfazer?) - E necessario avaliar os distintos

“qués” que desenvolvem as empresas que pertencem ao tipo de negdcio que
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pretendemos instalar. As necessidades a satisfazer refletem-se em produtos
concretos, com exigéncias e niveis de equipamento muito distintos.

e Mercado (Onde? Qual o mercado, o canal, o cliente-alvo?) - Os critérios de
classificagao do “onde” podem também ser mdltiplos. Teremos de escolher aquele
que resulte mais enriquecedor para a concretizacdo dos varios ambitos de atuacao
possiveis da nossa empresa. Pode ser o mercado geografico, o canal de distribuicdo
ou o cliente-alvo.

e Tecnologia (Como produzir? Quais as alternativas tecnoldgicas?)

Existem alternativas tecnoldgicas que apresentam graus muito diferentes de aceitacao e
representam vantagens/inconvenientes muito variados. Ha que perceber que opgdes existem
(uma prospegao da tecnologia utilizada pela concorréncia é de extrema utilidade).

5.2.Descricdo sumaria das atividades

Uma vez estabelecidas as varidaveis que nos permitirdao escolher um “campo de batalha”,
devemos comecar a concretizar as distintas alternativas que cada variavel nos apresenta, e a
perceber as suas inter-relagdes:

e A necessidade a satisfazer, e consequentemente o produto/servico que a satisfaz -

qgueremos apontar a necessidade basica, concentrando-nos assim num segmento de
qualidade mais baixa, ou a necessidades mais complexas e sofisticadas, que exigem
produtos/servicos de maior valor acrescentado?

e O Mercado (onde/a quem) — que alternativas existem? Quais as diferengas entre
vender ao publico ou a retalhistas? A lojas especializadas ou grandes superficies? A
segmentos mais altos ou mais baixos?

e A alternativa tecnoldgica - que diferentes tecnologias podemos empregar? Quais as
vantagens e inconvenientes de cada uma? Que condicionantes nos sao impostos pela

concretizacao do “qué” e do “onde/a quem”?

5.3.Target a atingir

Ja escolhemos algumas variaveis que nos permitem segmentar o negocio potencial.

E chegado o momento de estabelecer os requisitos que deve cumprir uma empresa que
queira conquistar cada um dos nichos de mercado identificados. Para tal, € fundamental
colocar-nos no lugar do cliente e do mercado, para identificar os componentes da qualidade
percebida em cada segmento. Assim perceberemos quais os critérios basicos a cumprir para
ter éxito nesse terreno em particular.
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Escolher o segmento errado e competir num ambito que ndo é o nosso é frequentemente
causa de fracasso. Uma pequena empresa artesanal podera responder as exigéncias de
volume e preco de uma grande superficie? Ou podera uma empresa de grandes volumes
comercializar com éxito em pequenas lojas especializadas, que consomem baixas
quantidades e exigem embalagem cuidada e qualidade superior?

Comegamos assim a conhecer as exigéncias e os fatores criticos de éxito em cada segmento
(trinémio produto-mercado-tecnologia). Ha agora que perceber como se posicionam 0s
competidores em cada segmento, e confrontar as exigéncias particulares de cada nicho de
mercado com as nossas proprias competéncias e recursos.
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6.Financiamento, apoios e incentivos a criacao de negdcios

6.1.Meios e recursos de apoio a criacao de negocios

No que concerne aos sistemas de apoio ao investimento, nomeadamente, no ambito da
criagdo de empresas, sao fundamentais as seguintes consideracgoes:
e Os apoios financeiros aplicaveis no ato da criacdo de empresas sao muito raros
tendo, s6 recentemente, sido consagradas no ambito dos beneficios fiscais as micro e
pequenas empresas;
e A concessao de incentivos e apoios é geralmente condicionada pela tipologia do
projeto no que concerne a sua localizacdo, atividade, postos de trabalho, nivel de
inovacao, capacidade de exportagao, etc.
¢ A criagdo de empresas e os incentivos e apoios a que se podem candidatar sao
sempre objeto da satisfagao de condicOes bastante seletivas;
e Normalmente os projetos de cariz industrial de producdo ou transformacdo tém
mais facil acesso aos incentivos e apoios;
e O apoio a investimentos nao diretamente produtivos, enquadrados em projetos
crediveis na producao dos fatores dindmicos de competitividade, apresentam
atualmente fortes capacidades para obterem incentivos;
» Na consideracdao dos apoios e incentivos, a capacidade endégena do projeto em
gerar emprego direto e indireto e em contribuir para o desenvolvimento regional e
local, sdo fatores de consideravel importancia.
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6.2.Servicos e apoios publicos — programas e medidas
Apoio indireto

Programa FINICIA

O FINICIA é um programa de apoio ao empreendedorismo desenvolvido pelo Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI) com o objetivo de
facilitar o acesso a solugbes de financiamento e assisténcia técnica na criagdo de empresas
ou em empresas de menor dimensao.

O apoio financeiro aos projetos faz-se, através do envolvimento de:
¢ Uma sociedade de capital de risco, para a vertente de Financiamento por capital;

e Uma instituicdo bancdria e uma sociedade de garantia mutua, no caso do
investimento ser financiado por empréstimo bancario. O IAPMEI intervém com a
partilha de risco das operacdes de financiamento feitas pela rede de agentes
financeiros envolvidos no programa, criando condicdes para tornar mais facil o
acesso ao capital pelas pequenas empresas nas fases de arranque ou inicio do seu

ciclo de vida.

PME Investe

As Linhas de Crédito PME Investe pretendem facilitar o acesso das pequenas e médias
empresas ao crédito bancario, nomeadamente através da bonificagdo de taxas de juro e da
reducdo do risco das operagdes bancarias através do recurso aos mecanismos de garantia do
Sistema Nacional de Garantia Mutua que suportam até 50% do capital em divida.

Neste ambito foram disponibilizadas, apds o segundo semestre de 2008, seis linhas de
crédito, nomeadamente:
e PME INVESTE / QREN

e PME INVESTE II / QREN
o Linha geral
o Linhas especificas: (a) Comércio; (b) Restauragao
e PME INVESTE III
o Linhas especificas: (@) Turismo; (b) Turismo de Habitacdo e Turismo em
Espaco Rural; (c) Apoio a Tesouraria das Empresas de Turismo; (d) Micro e
Pequenas Empresas (MPE). Foi criada ainda uma dotagdo especifica para os
Sectores Téxtil, Vestuario e Calcado, integrada nas Linhas dos “Sectores
Exportadores” e "MPE".
e PME INVESTE IV
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o Linhas especificas: (a) Sectores Exportadores; (b) Micro e Pequenas
Empresas.
e PME INVESTE V
o Linha Geral
o Linhas especificas: (a) Micro e Pequenas Empresas;
o Linhas especificas: (@) Micro e Pequenas Empresas; (b) linha especifica
“geral”.
e PME INVESTE VI

PME Segura
O Programa PME Segura € um dos Programas do Ministério da Economia e do Emprego

destinados a reforcar os mecanismos de seguro de créditos através do apoio ao nivel das
garantias, disponibilizadas pelo sistema nacional de Garantia Mdtua ou diretamente pelo
Estado.

Linha de Seguro de Créditos para Paises da OCDE:
e Linha de Apoio ao Crédito Comercial das PME através do Seguro de Créditos para

Paises da OCDE, com Garantia Matua - OCDE I
e Linha de Apoio ao Crédito Comercial das PME através do Seguro de Créditos para
Paises da OCDE - OCDE II

Linha de Seguro de Créditos para Paises Fora da OCDE
e Linha de Apoio ao Crédito Comercial das PME através do Seguro de Créditos para

Paises fora da OCDE, Turquia e México com Garantia de Estado

PME CONSOLIDA

PME CONSOLIDA é um dos Programas do Ministério da Economia e do Emprego destinados
para o apoio especial a atividade econdmica e ao emprego, tendo como objetivo melhorar o
acesso a instrumentos de financiamento para reforco da estrutura de capitais das empresas,
em especial Pequenas e Médias Empresas.

Apoia-se em trés instrumentos de reforco do financiamento das empresas nacionais:
FACCE - Fundo auténomo de apoio a concentracdo € consolidacdo de empresas

Descricao: Apoia o financiamento de operagdes de reestruturacdo, concentracao e
consolidagao de empresas e de projetos de demonstrada valia econdmica de reestruturacao
empresarial, associacbes em participacao ou outras formas de parcerias industriais e
comerciais estaveis.
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FIEAE - Fundo imobilidrio especial de apoio as empresas

Descricao: O FIEAE esta vocacionado para a aquisicao de imdveis integrados no patrimoénio
de empresas como forma de dotacdo destas mesmas empresas de recursos financeiros
imediatos.

Instrumentos de Capital de risco

Descricao: Apoio por parte das Sociedades de Capital de Risco do Ministério da Economia e
da Inovagao, InovCapital e Turismo Capital.

OREN

No ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), os sistemas de incentivos
ao investimento empresarial da Agenda da Competitividade foram flexibilizadas pela
introducdo de medidas destinadas a dar resposta a atual crise econémica e financeira.

O Sistema de Incentivos ao Investimento das Empresas do QREN é um dos instrumentos
fundamentais das politicas publicas de dinamizacao econdmica, designadamente em matéria
da promocao da inovacgao e do desenvolvimento regional.

Microcrédito
O microcrédito tem como objetivo financiar projetos de micro-empreendedores
encaminhados pela Associacdo Nacional do Direito ao Crédito (ANDC) e combater a pobreza
e o desemprego, permitindo a criacdo de autoemprego e/ou negdcio préprio e impulsionar a
inclusdo social.

Para que o seja tem que, adicionalmente, respeitar os seguintes pressupostos:

e Quanto aos destinatarios: pessoas que nao tém acesso ao crédito bancario normal e
desejam realizar um pequeno investimento, através do qual pretendem criar o seu
préprio emprego;

e A iniciativa de investimento tem virtualidades para se poder vir a transformar numa
atividade sustentavel, capaz de gerar um excedente de rendimento e garantir, o
reembolso do capital emprestado;

e Tende a ser ilimitado o crédito de confianca estabelecido entre os empreendedores e
a ANDC e vice-versa; estabelece-se uma espécie de contrato de confianca entre os

microempresarios e a ANDC.
Apoio direto
IEFP

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) tem um programa de apoio a criagao
de Empresas através de:
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e Apoios a Criacdo de Empresas através de linhas de crédito. Bancos aderentes: CGD,
Millenium-BCP, BES, BPI, SANTANDER-Totta, Barclays, BPN, BANCO POPULAR,
CREDITO AGRICOLA, MONTEPIO e BANIF.

e Apoios a Criacao do Préprio Emprego por Beneficiarios de Prestacbes de
Desemprego. O IEFP também fornece financiamento para a contratagao de pessoal
com programas de formagdo profissional, tais como o programa de estimulo a oferta
de emprego.

e Contratacdo e manutencao de postos de trabalho;

e Oferta formativa (conjunto diversificado de apoios, tendo em conta as necessidades
de qualificacdo dos seus trabalhadores);

e Estagios;

e Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades.

Portal da Empresa
O Portal da Empresa fornece informagdes sobre operagdes de fusao que podem ter direito a
beneficios fiscais para operagdes de fusdo e procedimentos relacionados.

6.3.Banca, apoios privados e capitais proprios

A Banca Comercial

Numa fase inicial quando o empreendedor pretende comecar a nova empresa uma das
alternativas de que dispde é procurar conseguir capital junto da banca. Desde logo, assume
uma crescente importancia ter uma boa relagdo e reputacao junto da banca assim como,
procurar conhecer os gerentes e gestores de conta e de crédito.

Um empreendedor pode recorrer a banca para obter diferentes tipos de empréstimos, com
diferentes duragdes (de curto, médio e longo prazo). Cada um destes créditos é suportado
mediante garantias tangiveis (um bem de valor), como é o caso de ativos afetos a atividade
da empresa (e.g., maquinas, veiculos, terrenos...) ou bens pessoais do empreendedor (e.g.,
casa, automdvel, agles....) ou ainda bens de um fiador quer no fluxo de caixa da empresa
recentemente constituida.

Face ao exposto, é aconselhavel que o empreendedor se informe bem das condicdes, antes
de se comprometer e que procure o banco que Ihe oferece melhores condigoes.

Business Angels

O financiamento por Business Angels constitui uma oportunidade para projetos empresariais
inovadores ou com potencial de crescimento que, regra geral, tem também associada uma
parceria na gestdo, que representa uma vantagem importante para empreendedores com
pouca experiéncia empresarial prévia.
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Os BA sdo investidores individuais, normalmente empresarios ou diretores de empresas, que
investem o seu capital, conhecimentos e experiéncia em projetos promovidos por
empreendedores, que se encontram em inicio de atividade ou em fases criticas de
crescimento.

Trata-se de uma entrada no capital das empresas, delimitada no tempo, com o objetivo de
valorizacao a médio prazo, através de alienacdo posterior da quota a outros interessados.

Capitais proprios
e Tem origem em poupangas pessoais, atividades profissionais paralelas ao projeto

empresarial e de bens proprios — Esta fonte de financiamento devera ser utilizada
com particular cuidado pelo empreendedor de forma a ndao por em causa O
patrimonio pessoal e o seu bem-estar;

e Pode nao ter custos associados;

 E essencial para obter financiamento externo, uma vez que traduz o compromisso do

empreendedor com o seu projeto.

6.4.Parcerias

A compatibilidade estratégica ocorre, em primeiro lugar, entre empresas do mesmo sector,
onde as posicdes competitivas relativas dos parceiros exercem grande influéncia tanto sobre
0 interesse estratégico como sobre as ldgicas de criacdo de valor que as entidades
envolvidas perseguem individualmente.

O objetivo da formacdo de aliangas é juntar forcas com os parceiros com vista a agarrar
oportunidades de mercado que de outra forma seriam inalcangaveis. Acrescentam, ainda,
baseados na teoria das trocas sociais, que as empresas estao mais propensas a formar
aliancas em sectores com elevado grau de incerteza ambiental e caracterizados por
mudancas rapidas e desenvolvimento tecnoldgico.

As joit ventures constituem um caso particular de alianga. Verifica-se quando duas ou mais
empresas constituem uma nova entidade. As joint ventures sdo aliancas estratégicas do
dominio financeiro porque, tratando-se da constituicdo de uma nova entidade, envolvem,
entre outros recursos, a afetacdo de capital para a sua estrutura acionista. Contudo, o
desenvolvimento deste tipo de alianga € bastante comum para prosseguir objetivos
comerciais ou de producao/técnicos.

Identificaram-se as seguintes bases de confianca nas aliancas:
eContratual — honrar as regras de troca, aceites ou legais, mas também pode indiciar
a auséncia de outras formas de confianga;
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eBoa vontade — expectativas mltuas de empenhamento para além dos requisitos
contratuais

eInstitucional — confianca baseada nas estruturas formais

eRede — devido aos elos de ligagdo de natureza pessoal, familiar ou étnicos/religiosos
eCompeténcia — confianga baseada na reputacdo, capacidade e know how
eEmpenhamento — interesse mutuo, empenhamento nos mesmos objetivos.
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7.Desenvolvimento e validacao da ideia de negocio

7.1.Analise do negdcio a criar e sua validacao prévia

O diagnéstico da nova empresa pode ser realizado segundo duas perspetivas:
e Do interesse / oportunidade do projeto;

e Das fungdes da empresa.

Interesse e oportunidade do projeto

Esta técnica consiste em relacionar as qualidades do novo empresario (pontos fortes) com o
maior ou menor interesse do projeto (ou seja com as oportunidades que se abrem através
da combinagao dos fatores produto-mercado-meios-legislacao).

As fungdes da empresa
O diagndstico da empresa realiza-se dissecando a empresa por funcdes e verificando,
relativamente a cada uma delas, quais sao os pontos fortes e os pontos fracos existentes.

Numa empresa é necessario assegurar varias funcoes:
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A funcdo financeira, que diz respeito a tesouraria, aos balancos e as contas de

exploracao;

e A funcao marketing, que abrange as tarefas com vista a comercializacao em boas
condicdes, como a forca de vendas, a distribuicdo e a concorréncia;

e A fungdo producao, que engloba os aspetos relacionados com o produto, com as
tecnologias, materiais, quantidades, etc.;

e A funcao pessoal, onde se enquadra tudo o que é relevante do ponto de vista da
qualidade da equipa e da sua gestao;

e A funcao gestao e organizagao, que constitui a funcao central na conducdo da

empresa

Esta técnica vai permitir-nos atuar de forma a assegurar o funcionamento das diversas areas
funcionais da empresa.

A vantagem destes instrumentos estd no facto de facilitarem a analise e a reducao dos
riscos. Partindo deste pressuposto, sera preferivel o potencial empresario utiliza-los do que
deixar-se guiar somente pela intuicdo.

7.2.Analise critica do mercado
7.2.1.Estudos de mercado

Quer do ponto de vista do beneficio que pode resultar para o empreendedor, quer para
maior esclarecimento de eventuais investidores, a andlise de mercado deve ser efetuada em
duas vertentes: de um modo abrangente - analise de nivel macro - e de um modo mais
restrito, para um segmento de mercado em concreto - analise de nivel micro.

A andlise de nivel macro leva o empreendedor a investigar sobre o tamanho do mercado e
sobre as taxas de crescimento que esse mercado podera ter. As questdes que se impdem
sao: ‘O mercado hoje é suficientemente grande para permitir a atuacdao de diversos
competidores, em segmentos distintos, sem que se atrapalhem uns aos outros?’; ‘Quais sao
as previsOes para a taxa de crescimento do mercado, no curto prazo?’; ‘Quais sao as
previsdes para a taxa de crescimento do mercado, no longo prazo?’.

O tamanho do mercado pode ser determinado de multiplas formas, sendo aconselhavel o
seu calculo por pelo menos duas ou trés formas distintas. Pode, por exemplo, estimar-se o
numero de potenciais clientes em determinado mercado, os montantes gastos por esses
clientes nos produtos ou servigos mais relevantes para o negécio e o numero de unidades
vendidas dos produtos ou servicos substitutos.

O conhecimento do tamanho e dindmica de crescimento do mercado é fundamental para o
empreendedor, que deve compreender se 0 mercado, para a sua oportunidade de negdcio, é
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grande e atrativo (i.e. se tem tendéncia a crescer), ou se € um nicho de mercado com um
potencial de crescimento limitado.

No que diz respeito as taxas de crescimento do mercado, a analise pode ser baseada no
histérico dos produtos ou servicos concorrentes ou substitutos, fazendo-se projecoes para o
futuro sobre essa base.

Devem analisar-se tendéncias referentes a demografia, aspetos socioculturais, econémicos,
tecnoldgicos, legais e naturais, de forma a perspetivar e percecionar alteracdes que
indiguem se o mercado tende a evoluir em sentido favoravel ao desenvolvimento do
negocio, ou se pelo contrario € um fator de risco acrescido que € necessario ter em
consideragao.

A pergunta que é necessario fazer é: ‘As tendéncias favorecem a oportunidade, ou estara o
empreendedor a nadar contra uma poderosa corrente?’. O desafio para o empreendedor é
identificar as tendéncias que influenciardo a oportunidade mais significativamente, quer
favoravel quer desfavoravelmente.

7.2.2.Segmentacao de mercado

Mesmo que 0 mercado seja grande e atrativo, entrar nesse mercado e captar clientes que,
de alguma forma, ja satisfazem as suas necessidades, € sempre um processo delicado e
dificil. E importante salientar que, mesmo que de uma forma pouco eficaz ou com menor
qualidade, os clientes ja satisfazem as suas necessidades (com produtos/servicos
concorrentes ou substitutos).

E ingénuo afirmar que se estd perante um mercado totalmente novo (em termos de clientes)
e/ou em que nao ha concorréncia. Por estas razbes, pode ser extremamente importante
identificar um segmento de mercado mais restrito, dentro de um mercado mais amplo.

A andlise de nivel micro incide neste segmento de mercado mais restrito. Para um negdcio
ser bem-sucedido, € necessario que haja um segmento do mercado alvo que permita uma
entrada no mercado em que a oferta aos clientes é claramente diferenciada e com beneficios
evidentes, por um prego que eles estejam dispostos a pagar.

No entender desses clientes, os beneficios tém de facto que ser superiores (0
produto/servico tem que ser mais barato, mais rapido, melhor, etc.) relativamente ao que é
atualmente oferecido através de outras solucdes. Deve-se depois analisar o tamanho deste
segmento de mercado e determinar a sua taxa de crescimento, e se a entrada neste
mercado facilita a entrada noutros mercados ou segmentos de mercado no futuro.

A andlise de mercado a um nivel micro é frequentemente menosprezada pelos
empreendedores. No entanto, é extremamente importante conhecer muito bem quem vao
ser os primeiros clientes (quase que pelo nome!), de forma a poder adequar a estratégia da
empresa em torno dos beneficios que o produto/servico apresenta para esses clientes
especificamente.
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A abordagem a seguir nesta fase deve ter em conta que sem beneficios claramente
diferenciadores a maioria dos clientes simplesmente ndao compra. E note-se, uma vez mais,
que sem clientes ndo ha negdcio, e sem negdcio nao ha investidores. De facto, sem um
padrdo de crescimento claro e bem suportado pela analise de mercado efetuada, a maioria
dos investidores simplesmente nao investe.

7.3.Analise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1.Vantagens e desvantagens

Na andlise SWOT, sdo evidenciados aspetos mais estratégicos da nova empresa, analisando-
a internamente e relativamente ao seu meio envolvente. SWOT sdo as iniciais em inglés para
forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats).

A andlise SWOT caracteriza a situacdo estratégica de uma dada oportunidade de negdcio,
num dado momento, quer a nivel externo (oportunidades e ameagas) quer a nivel interno
(forgas e fraquezas), i.e., a forma como a empresa se relaciona com a sua envolvente e a
prépria empresa.

A analise externa de ameacas e oportunidades pretende prever possiveis desenvolvimentos
futuros que possam ter impacto na nova empresa. De facto, ha alteracdes na envolvente de
uma empresa que estdao fora do seu controlo e que podem ser determinantes na forma de
atuacao e desempenho da empresa, sendo essencial que os empreendedores tenham
consciéncia delas.

Uma empresa ou organizacdao que se aperceba com alguma antecedéncia, relativamente as
outras empresas, que o ambiente externo estd em mudanca, e que tenha a agilidade
necessaria para se adaptar a esta mudanca, aproveitara melhor as oportunidades e sofrera
menos com as eventuais consequéncias negativas.

Em termos internos a anadlise SWOT aborda os pontos fortes e os pontos fracos de
determinada empresa num dado momento. A analise destes dois aspetos é particularmente
importante quando relacionada com os fatores criticos de sucesso da empresa em questao.

A anadlise das forcas e fraquezas permite uma orientacdo estratégica mais real e consciente,
permitindo explorar mais eficazmente as forcas da empresa e minorar as suas fraquezas.

A andlise SWOT faz-se através de uma matriz que facilita a interpretagao e a procura de
sugestdes para a tomada de decisdes, sendo particularmente Util na definicdo de planos
estratégicos.

A andlise SWOT é importante perceber que o ambiente interno é aquele que pode ser
controlado pela propria empresa através de alteracdes nas orientacbes estratégicas que
evidenciem os pontos fortes e controlem os efeitos de possiveis fraquezas.
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Quanto ao ambiente externo, apesar de nao ser controlavel pela empresa, a sua
monitorizacao pode permitir aproveitar mais eficazmente novas oportunidades e desenvolver
estratégias para controlar ameagas.

7.3.2.Mercado e concorréncia

Apesar de serem muitas vezes confundidas, a andlise de mercado e a andlise de
competitividade sdo duas coisas muito diferentes. O mercado consiste no grupo de clientes
ou potenciais clientes que tém a possibilidade ou a vontade de comprar determinados
produtos ou servigos, para satisfazer as suas necessidades ou desejos.

Assim, o mercado consiste em compradores (sejam eles pessoas individuais ou coletivas) e
as suas necessidades. O mercado ndo é os produtos ou servicos que uma empresa, ou um
conjunto de empresas (que competem entre si), oferecem.

A analise de competitividade &, por isso, bem distinta da andlise de mercado. A analise de
competitividade olha para um conjunto de empresas ou outras instituicdes/organizacoes
(num dado sector) que disponibilizam determinados produtos ou servigos que sao similares
ou substitutos, préximos entre si. Enquanto a andlise de mercado olha para o grupo que
pretendemos servir, a andlise de competitividade olha para o conjunto dos nossos
competidores.

Na analise de competitividade ha entao que colocar a pergunta: ‘O sector em que atuamos é
atrativo?”. E facil compreender que os empreendedores preferem integrar-se num sector em
que a maioria dos agentes tem sucesso, em vez de sectores onde ha muitas empresas que
competem entre si pela sobrevivéncia.

N3o obstante, para poder responder a pergunta ndo bastam intuigdes, sendo fundamental
fazer uma analise tdo estruturada e detalhada quanto possivel.

7.3.3.Potencial de desenvolvimento

O ciclo tipico de uma empresa de base tecnoldgica podera ser descrito como ilustrado na
figura.

A

f
i Maturacao
‘;I
’ Crescimento
& exponencial
v Crescimento
“{s inicial
v Start-up
1&DT/Seed
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Na maior parte das empresas, (nomeadamente as que ndo sao de base tecnoldgica), nao
existe a primeira fase de I&DT ou esta é muito reduzida e servird apenas para adocao ou
adaptacao de tecnologias que a empresa ira utilizar para colocar no mercado o seu produto,
processo ou Servigo.

Ao contrario de qualquer organismo vivo, que nasce, desenvolve-se e morre, 0s negocios
podem comportar-se de diferentes maneiras e passar por diferentes fases ao longo do seu
desenvolvimento.

Uma empresa podera passar pelas mesmas fases mais do que uma vez, e diferentes partes
da mesma empresa poderao encontrar-se, numa dada altura, em diferentes estados; uma
empresa pode até falhar mais do que uma vez.

A maioria dos negdcios tem um ciclo incerto e ndo gera capital suficiente para cobrir todos
0S custos iniciais nas primeiras fases de vida. Mesmo que o empreendedor trace um objetivo
inicial, este podera ser alterado a qualquer altura do processo, pelo que o financiamento
necessario podera mudar ao longo das diferentes fases do negdcio.

7.3.4.Instalacao de arranque

Quaisquer que sejam os objetivos da empresa, é dificil atingi-los todos ao mesmo tempo. A
atitude estratégica prende-se com um faseamento planeado que permita a consolidacdo da
empresa numa Otica de mercado.

Assim, numa primeira fase, a que poderemos chamar de “arranque” da empresa, um dos
objetivos é o crescimento do negdcio, a par da rentabilidade e estabilidade da empresa.

Para atingir estes objetivos, e tendo por base a observacao do mercado-alvo da empresa,
torna-se imperativa a escolha do conjunto produto/mercado, mais adaptado.

Trata-se, portanto, de analisar as diferentes categorias de clientes — 0s segmentos de
mercado — quer sejam pessoas, empresas ou organismos, agrupando-os segundo as suas
caracteristicas fundamentais, nomeadamente idade, género, atividade, categoria
sociocultural, habitos, niveis de rendimento, etc., no caso de segmentos de mercado
constituidos por pessoas.

Quando os segmentos de mercado sdo constituidos por empresas ou organismos a analise
deve ter em conta o sector de atividade, o nimero de empregados, a localizacao, o estatuto
juridico, etc..

Em qualquer dos casos, uma tarefa de grande importancia € reunir os potenciais clientes da
empresa em grupos homogéneos, fazendo-lhes corresponder diferentes categorias de
produtos ou de servicos que a empresa esta (ou podera vir a estar) em condicoes de
produzir ou de prestar.
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No entanto, a escolha dependera ainda:
e Do conhecimento que o empresario tem das diferentes categorias de clientes;

e Do peso da concorréncia no sector;

e Da coeréncia entre o empresario e o projeto;

e Dos volumes de investimento a realizar em cada um dos casos e do periodo de
tempo necessario para o recuperar;

e E, de uma reparticdo de riscos que permita a recuperagdao num ou em dois
segmentos caso um terceiro seja mais dificil.

o Esta tentativa de adequacdo da atividade da empresa ao mercado pode permitir, ao
potencial empresario, caso se revele necessario, repensar a definicdo dos seus

produtos ou dos seus servicos.

7.4.Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e
empreendedorismo social

O conceito do empreendedorismo social pode ser definido de forma seguinte:

Os empreendedores sociais sdo individuos com solucbes inovadoras para os problemas
socials mais prementes. A principal caracteristica distintiva entre empreendedorismo
comercial e empreendedorismo social é a missdo de criar e maximizar o valor social, por
intermédio de atividades inovadoras, ao invés da geracdo de Iucro inerente ao
empreendedorismo.

Assim, enquanto um empreendedor comercial procura oportunidades de criar e capturar
valor econdmico, para um empreendedor social, o foco da atencdo é o problema da
sociedade a resolver, mesmo que a resolucao desse problema ndo pareca permitir fazer
lucros.

O empreendedor social procura maximizar a criagao de valor social para a sociedade,
satisfazendo a captura de valor (para si e para a sua organizacao) a um nivel que assegure a
sustentabilidade da solugdo a longo prazo.

Essa ferramenta descentralizada, dinamica e poderosa é o empreendedorismo social e a
forma como leva milhares de membros da sociedade a empreender, mobilizar, inovar,
procurando ter impacto resolvendo problemas sociais profundos que os preocupam.

Ao contrario dos empreendedores comerciais, a sua missdao € a criacdo de valor e ndo a
captura de valor (lucro). Como tal, atuam de maneira diferente, partilhando o que sabem,
capacitando os seus parceiros e clientes, encontrando solugdes partilhadas por todos.

O seu objetivo ndo é a criacao de uma organizacdo que perdure no tempo, mas antes o
desenvolvimento de uma solugdo que seja sustentavel em termos da utilizacao de recursos,
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que seja escalavel para outras geografias ou comunidades, e que aborde o problema de
forma a atacar as causas profundas e ndo os sintomas, criando se necessario uma
transformacao social.

Ironicamente, o objetivo do empreendedor social deve ser tornar a sua organizagao
obsoleta, ao resolver por completo o problema social, ou colocando a solugao nas maos dos
agentes da sociedade (empresas comerciais, Estado ou sector social) mais capazes de o
resolver em escala e de forma sistematica.

Desta forma, enquanto o empreendedor comercial quer controlar a cadeia de valor de forma
a tornar-se indispensavel, o empreendedor social tende a criar cadeias de valor partilhadas e
capacitar os seus parceiros para assumirem o controlo da solucao ou de partes importantes
dela.
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8.Tipos de negocio

8.1.Natureza e constituicao juridica do negocio
8.1.1.Atividade liberal

Os trabalhadores liberais tém deveres para com as entidades a quem prestam servigos e tém
obrigac0es relativamente aos empregados que tiverem a seu cargo.

Pode considerar-se que o trabalho é executado sem subordinacdo aos clientes sempre que
os trabalhadores:
e Tiverem, no exercicio das atividades, a faculdade de escolher os processos € meios a

utilizar, sendo estes, total ou parcialmente, das suas propriedades;

e N3o se encontrarem sujeitos a horario e ou a periodos minimos de trabalho, salvo
quando tal resulte da direta aplicagao de normas de direito laboral;

e Possam subcontratar outros para a execucao do trabalho em sua substituicao;

e Nao se integrem na estrutura do processo produtivo, na organizacao do trabalho ou

na cadeia hierdrquica das empresas que servem.

0rganismo Protocolar entre:

. ) 7 www.cincork.com Rua Alto do Picao, Lugar da Valada | Apartado 10 | 4536-904 St2. M. Lamas
N . S geral@cincork.com | Tel. +351 227 471 200 | Fax +351 227 471 209 57,66
IEFP :



CENTRO DE FORMACAO Co-Financiado por:

PROFISSIONAL DA INDUSTRIA GF
DE CORTICA PoPH ¢

Logo que decida avangar com uma profissao liberal tem de comunicar as Finangas que o
pretende fazer. Através da declaragdo de inicio de atividade, o profissional liberal vai fazer o
seu enquadramento fiscal em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(IRS) e Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).

Para isso, o empreendedor tem de fazer uma estimativa do seu volume de negdcios e
identificar uma classificagdo da sua atividade. Com base no volume de negdcios estimado, a
Lei ou o obriga a organizar a sua contabilidade para efeitos fiscais ou, se a tal nao for
obrigado, a fazer essa opcao, se assim o desejar.

Quando organiza a sua contabilidade, o profissional liberal tem de pensar também que ela
ndo serve apenas para efeitos fiscais. Um bom sistema de contabilidade é uma excelente
ferramenta de apoio a gestdo e a tomada de decisdo (foi, alids, com essa intengao que a
contabilidade foi "inventada").

Para além disso, o seu Técnico Oficial de Contas (TOC) vai apoia-lo em muitos aspetos
praticos da sua vida de empresario que excedem largamente a mera entrega de declaracoes
fiscais: ele(a) poderd muito bem ser o seu bracgo-direito.

Se se enquadra no regime da contabilidade organizada, entao o lucro tributavel, sobre o qual
incide o IRS, vai seguir as suas regras, subtraindo aos proveitos todos os custos necessarios
para a realizacdo da sua atividade.

A opcdo que for feita no momento da declaracao de inicio de atividade é valida por um
periodo de trés anos, renovavel automaticamente por periodo igual, caso nada se altere
entretanto. Por isso, 0 momento de arranque é muito importante e deve ser ponderado.

8.1.2.Empresario em nome individual

A empresa que tem o estatuto juridico de Empresario em Nome Individual é titulada por uma
Unica pessoa que pode desenvolver a sua atividade em sectores como o comercial,
industrial, de servicos ou agricola.

Os bens do Empresario em Nome Individual passam a estar diretamente afetos a exploracao
da sua atividade econdmica e os credores de dividas serdo satisfeitos com os bens que
integram a totalidade do seu patrimdnio, isto €, ndo existe separacdo entre o seu patriménio
pessoal e o patrimdnio afeto a sociedade que tutela. A responsabilidade do empresario
confunde-se com a responsabilidade da sua empresa.

O proprietario responde de forma ilimitada pelas dividas contraidas no exercicio da sua
atividade perante os seus credores, com todos os bens pessoais que integram o seu
patrimonio (casas, automoveis, terrenos, etc.) e os do seu cénjuge (se for casado num
regime de comunhao de bens).
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O inverso também acontece, ou seja, o patrimoénio afeto a exploragdo também responde
pelas dividas pessoais do empresario e do conjuge. A responsabilidade é, portanto, ilimitada
nos dois sentidos.

Para iniciar a sua atividade, o empresario necessita de se inscrever na Reparticdo de
Financas da sua area de residéncia. A firma que matricular sera constituida pelo nome civil
completo ou abreviado do empresario individual e podera, ou ndo, incluir uma expressao
alusiva ao seu negdcio ou a forma como pretende divulgar a sua empresa no meio
empresarial.

Cada individuo apenas pode deter uma firma. Se tiver adquirido a empresa por sucessao,
podera acrescentar a expressao “Sucessor de” ou “Herdeiro de".

O Empresario em Nome Individual ndo é obrigado a ter um capital minimo para iniciar a sua
atividade. As empresas juridicamente definidas como “Empresario em Nome Individual™
também ndo necessitam de contrato social.

Vantagens:

e O controlo absoluto do proprietario Unico sobre todos os aspetos do seu negdcio;

e A possibilidade de reducao dos custos fiscais. Nas empresas individuais, a declaracao
fiscal do empresario é Unica e inclui os resultados da empresa. Assim, caso registe
prejuizos, o empresario pode engloba-los na matéria coletavel de IRS no proprio
exercicio econdmico a que dizem respeito;

e A simplicidade, quer na constituicao, quer no encerramento, nao estando obrigado a
passar pelos tramites legais de uma sociedade comercial.

e O empresario individual ndo esta obrigado a realizar o capital social.

Desvantagens:
e O risco associado a afetacao de todo o patriménio do empresario, conjuge incluido,

as dividas da empresa.

o Dificuldade em obter fundos, seja capital ou divida, dado que o risco de crédito esta
concentrado num sé individuo.

e O empresario esta inteiramente por sua conta, ndo tendo com quem partilhar riscos e

experiéncias.

8.1.3.Sociedade por quotas

A principal caracteristica das sociedades por quotas advém do facto de o seu capital estar
dividido em quotas e os sdcios serem solidariamente responsaveis apenas pelas entradas
convencionadas no contrato social:
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e O numero minimo de sdcios de uma sociedade por quotas é de dois;

e O montante de capital social é livremente fixado no contrato da sociedade,
correspondendo a soma das quotas subscritas pelos sdcios. Cada quota tem um valor
nominal minimo de €1;

e A gestdo das sociedades por quotas é exercida por uma ou mais pessoas singulares,
designadas de Gerentes, ndo sendo obrigatério que os mesmos sejam sdcios da
sociedade;

e (Caso tal se encontre previsto nos estatutos da sociedade, a Assembleia-geral pode
proceder a eleicdo do Orgao de Fiscalizacdo;

e O Cddigo Comercial dispde que, no minimo, 5% do resultado liquido do exercicio,
caso 0 mesmo seja positivo, deve ser afeto a constituicdo ou reforco da Reserva
Legal. Esta obrigacdo cessa quando o fundo em questdo represente, pelo menos,
20% do capital social. A Reserva Legal apenas pode ser utilizada para aumentar o

capital ou absorver prejuizos.

A lei nao admite sdcios de industria (que entrem com o seu trabalho). Todos tém que entrar
com dinheiro, ou com bens avalidveis em dinheiro. O montante do capital social é livremente
fixado no contrato da sociedade, correspondendo a soma das quotas subscritas pelos socios.

Os socios devem declarar no ato constitutivo, sob sua responsabilidade, que ja procederam a
entrega do valor das suas entradas ou que se comprometem a entregar até ao final do 1°
exercicio econémico.

A responsabilidade dos sdcios tem uma dupla caracteristica: é limitada e solidaria; é limitada
porque esta circunscrita ao valor do capital social. Quer isto dizer que por eventuais dividas
da sociedade apenas responde o patriménio da empresa e nao o dos sdcios; e solidaria na
medida em que, no caso do capital social nao ser integralmente realizado aquando da
celebracdo do pacto social, os sdcios sao responsaveis entre si pela realizacao integral de
todas as entradas convencionadas no contrato social (mesmo que um dos sécios ndo cumpra
com a sua parte).

A firma pode ser composta pelo nome ou firma de algum ou de todos os sdcios, por uma
denominagao particular ou uma reuniao dos dois. Em qualquer dos casos, tem que ser
seguida do aditamento obrigatdrio “Limitada™ por extenso ou abreviado “Lda.”

Vantagens:
e A responsabilidade dos sdcios € limitada aos bens afetos a empresa, havendo uma

separacao clara do patriménio da empresa. Logo, o risco pessoal & menor;
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A existéncia de mais do que um socio pode garantir uma maior diversidade de
experiéncias e conhecimentos nos érgaos de decisao da empresa;
Ha maior probabilidade de se garantir os fundos necessarios, pois podem ser mais

pessoas a entrarem no capital da empresa e o crédito bancario tende a ser mais facil.

Desvantagens:

Um sécio pode ser chamado a responder perante os credores pela totalidade do
capital.

O empresario nao tem o controlo absoluto pelo governo da sociedade, ja que existe
mais do que um proprietario.

As sociedades por quotas sdao mais dificeis de constituir e dissolver por imperativos
formais de caracter legal e, sobretudo, pela necessidade de acordo entre os sdcios.
Os socios nao podem imputar eventuais prejuizos do seu negdcio na declaracao de
IRS (os resultados das sociedades sao, obviamente, tributados em sede de IRC).

E obrigatdria a entrada dos sdcios com dinheiro ou, pelo menos, com bens avalidveis
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9.Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno

9.1.Contactos com diferentes tipologias de entidades

As andlises possibilitadas pela primeira fase sdao de extrema importancia no processo de
criacao de empresas, mas tal sé sera possivel se os contextos legal, econdmico e social,
genericamente a envolvente externa da empresa, for adequada a intencdo manifestada.

Assim, a passagem da ideia implica, obrigatoriamente, o contacto com um conjunto de
instituicOes e entidades cujas atribuicOes e atividades se enquadram no processo de criagao
de uma empresa, seja em termos da sua atividade, seja em termos da informacgao
possibilitada. Apresenta-se a seguir alguns exemplos de instituigdes relevantes no processo:
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+ Eurngabinetes
+ Gahinetes de Apaio & Criagio de Empresas — GACE

INFORMACAO + Instituto Nacional de Estatistica— INE
+ Departamento de Estatistica do ME S5
+ Associagies Empresariais
+ Centros Tecnoldgicos
APOIO + Centro de Empresas e Inovagdo
TECNOLOGICOE + Centros de Incubacio Empresarial
DE |NSTﬂLﬂCﬁU + Minhos de Empresas

« Instituto do Emprego e Formagéo Profissional — IEFP
+ Camaras Municipais

FINANCIAMENTO

« Bancos

«50c. de capital de Risco

+50c de Locagio Financeira

+50c. de Desenvolvimento Regional
+5ociedade de Fomento Empres arial

INCENTIVOS

+ Instituto de Apoio 45 Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento -

[APME
+ Direc;éo Geral de Desenvolimento Regional - DGOR

+ Instituta Financeiro de Apoio ao Desenvolvimenta da Agricultura e Pescas -

[FADAF
+ Fundo de Turismao
+ Imiestimentos, Comercio e Turismo de Portugal - ICEP
+ |nstituto do Emprego e Formacio Profissional- IEFP
+ Centros de Formalidades de Empresas
+ Reqisto Macional de Pessoas Colectivas - RNPC
« Cartdrios Macianais

FORMALIDADES +« Consenvatdria do Registo Comercial

LEGAIS + Repartigdes das Finangas

+ Instituta para a Seguranga, Higiene e Sadde no Trabalho - [SHST

+ Centros Regionais da Sequranga Social

9.2.Documentos a recolher

A passagem da ideia a empresa implica, necessariamente, o conhecimento das formalidades
associadas a legalizagdo da sua atividade e o contacto com um conjunto de entidades cujas
atribuigdes e atividades se enquadram no, por vezes longo, processo de criagao / constituigao legal de

uma empresa.

Nesta etapa, chama-se a atencao para os aspetos mais significativos relacionados com a tramitagao,
documentagdo e custos associados, tanto no caso da escolha da forma juridica da empresa ter recaido
sobre a figura de Empresario em Nome Individual como no caso da opgdo ter sido a Sociedade.
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Formalidades legais
Empresa individual / Empresario em Nome Individual

1 - Pedido de Certificado de Admissibilidade de Firma ou Denominagao

O Empresario em Nome Individual sé sera obrigado a requerer o certificado de
admissibilidade de firma se pretender inscrever-se no Registo Comercial com firma diferente
do seu nome civil completo ou abreviado (D.L. n© 42/89, de 3 Fevereiro).

2 - Pedido de cartdo de identificacdo
Tem como finalidade a obtengdo de cartdo de identidade valido que permita ao empresario
identificar-se, como tal, em todos os atos e contratos em que intervenha.

Este cartao deve conter a indicacdo do Numero de Identificacao de Pessoa Coletiva (NIPC) e,
ainda, o nome ou firma do empresario, o domicilio, a caracterizacdo juridica, a atividade
principal e o nimero do bilhete de identidade, para além de mencionar o cddigo da sua
atividade econdémica.

3 - Declaracao de Inicio de Atividade
Pretende-se a regularizacao da situacao fiscal do empresario individual, a fim de dar
cumprimento as suas obrigacoes de natureza fiscal.

4 - Registo Comercial
Tem como finalidade dar publicidade a situacao juridica, entre outros, dos empresarios
individuais.

5 - Comunicacao obrigatdria ao Instituto de Desenvolvimento e Inspecdo das Condicoes de
Trabalho

O empresario em nome individual, como entidade sujeita a fiscalizacdo do Instituto de
Desenvolvimento e Inspecao das Condicdes de Trabalho, devera comunicar, por oficio, a
respetiva delegacdo da area onde se situa o seu estabelecimento, o endereco deste, ou dos
locais de trabalho, o ramo de atividade, o seu domicilio e 0 nimero de trabalhadores.

Esta comunicacdo é obrigatoria e devera ser feita anteriormente ao inicio de atividade.

6 - Inscricao do empresario na Seguranca Social

Tem como finalidade a identificacdo do empresario como beneficiario dos servigos e
prestacOes a realizar por aquele organismo de forma a estar abrangido pelos regimes da
protecao social.

7 - Inscricdo da empresa individual na Seguranca Social

Destina-se a identificar a empresa como contribuinte daquele organismo, sempre que o
empresario tenha contratado trabalhadores ao seu servigo, ficando responsavel pelo
pagamento das respetivas contribuicoes.
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Sociedade

1 - Elaboracao dos Estatutos
Depois de escolhido o tipo de sociedade devera ter lugar a elaboragao dos estatutos ou
pacto social.

2 - Escritura Publica de Constituicao

Mediante a apresentacao da minuta dos estatutos, do certificado de admissibilidade da firma,
do certificado do depdsito efetuado em qualquer banco e dos bilhetes de identidade dos
futuros sdcios (além de outros documentos que sejam eventualmente necessarios para casos
especiais) podera outorgar, em cartério notarial a sua escolha, a escritura publica de
constituicao da sociedade.

3 - Certificado de Admissibilidade de Firma
Quando iniciar a elaboracdo dos estatutos deve, simultaneamente, requerer ao Registo
Nacional de Pessoas Coletivas o certificado de admissibilidade da firma ou denominagao.

4 - Registo Comercial

O registo comercial destina-se a dar publicidade a situacdo juridica das sociedades
comerciais, das sociedades civis sob forma comercial tendo em vista a seguranca do
comeércio juridico.

5 - Inscricao no Ficheiro Central de Pessoas Coletivas

Uma vez efetuada a inscricao no ficheiro central de pessoas coletivas do RNPC é por este
emitido o Cartdo de Identificacdo que devera conter a indicagdo do NIPC (numero de
identificacdo de pessoa coletiva), do nome, firma ou denominacao, do domicilio ou sede, da
caracterizacdo juridica, da atividade principal e, no caso de pessoas coletivas, a data da
constituigao.

6 - Numero Fiscal do Contribuinte

Para efeito de atribuicdo de numero fiscal, o D.L. n.2 463/79, de 30 de Novembro,
estabelece a obrigatoriedade de todas as pessoas coletivas e equiparadas, se inscreverem
em qualquer Reparticao de Finangas.

7 - Comunicacao obrigatéria ao Instituto de Desenvolvimento e Inspecdo das Condicdes de
Trabalho

Esta comunicacdo é obrigatoria e devera ser feita anteriormente ao inicio de atividade.

8 - Inscricdo da empresa na Seguranca Social

Destina-se a identificar a empresa como contribuinte daquele organismo, sempre que o
empresario tenha contratado trabalhadores ao seu servigo, ficando responsavel pelo
pagamento das respetivas contribuicoes.

Com o objetivo de facilitar o processo de constituicao, alteracao ou extingao de empresas,
estdo disponiveis as Lojas de Empresa que sao servicos de atendimento e de prestagdo de
informagdes aos utentes.
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Consistem na instalacao fisica, num unico local, de delegacdes ou extensGes dos Servicos ou
Organismos da Administracdo Publica que mais diretamente intervém nas formalidades
legais associadas a qualquer dos atos anteriormente referidos.

Estao presentes em cada Loja de Empresa:
e Um corpo técnico de atendimento (AMA)
» Uma delegagao do RNPC — Registo Nacional de Pessoas Coletivas (IRN)
e Um Cartdrio Notarial (IRN)
* Uma Extensao do Instituto da Seguranca Social, PI (ISS, IP)
e Um Gabinete de Apoio ao Registo Comercial (IRN)
e Um Posto de Atendimento da “"Empresa na Hora” (IRN)
e Um balcao da Caixa Geral de Depdsito (CGD).
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