1. INTEGRACAO DE SISTEMAS

GESTAO

Sistema de Gestao Integrado (SGI)

" O novo cendrio comercial mundial, onde uma das
principais caracteristicas € a livre concorréncia, tem
conduzido as empresas a voltar sua atencdo para
novas questoes.

"I A partir do inicio da década de 80, comecou a ficar
evidente que as crescentes exigéncias do
mercado , 0s aspetos custo e qualidade, aliados a
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

- As organizacdes est@o a procurar inserir no seu
planeamento estratégico as questdes ecologicas e
sociais, normalmente colocadas em segundo plano
relativamente as questdoes econdémicas.
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

- O mercado altamente competitivo e din@mico faz
com que seja necessdrio planear o
desenvolvimento futuro dessas organizacoes, de
forma que elas possam se desenvolver e enfrentar o
atual cendrio comercial.
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

1 Desta forma, as organizacoes tém mostrado maior
empenho além dos aspetos que envolvem a
satisfacdo dos clientes internos e externos e a
qualidade dos produtos ou servicos,
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

= Devido a uma crescente pressdo para que as
organizacoes incorporem os processos de gestdo,

veem na infegracdo dos Sistemas de Gestdo uma
excelente oportunidade para reduzir custos, devido a
sobreposicdo de procedimentos e acdes para a
implementacdo dos sistemas de gestdo, implicando
gastos desne Ario

Gestiio Empre

' \ SGQ
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SGA - Sisterma de Gestio de Salde &
Gestio Ambiental Seguranga do
Trabalho

Qualidade (ISO 9001),
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

1 Ao adotar uma abordagem completa para o
aperfeicoamento de seus processos intfernos, a
organizacdo obtém a certificacdo de todos os

sistemas com somente uma auditoria de
certificacdo.
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

1 Aintegracdo dos sistemas de gestdo pode
abranger diversos temas, tais como:

1 qualidade,

7 ambiente,

1 seguranca e saude do trabalho,

T recursos humanos,
[ controlo financeiro,

© responsabilidade social, dentre outros.
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Sistema de Gestao Integrado (SGI)

= Serdo focados neste curso apenas os aspetos
relativos a integracdo dos Sistemas de Gestdo de
Qualidade (SGQ); Gestdo de Seguranca e Saude
do Trabalho (SGSST), Gestdo Ambiental (SGA), e
Gestdo da Responsabilidade Social (SGRS).

Hoje x Amanha

~ Forma ‘
: :_J; Atual 5 ‘

Sistema de Gestao Integrado (SGI)

1 Atualmente, ndo hd uma certificacdo especifica

para SGI, existem certificacdes diferentes (ex.
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do
Trabalho e Responsabilidade Social).

~ No entanto, podem ser infegrados sistemas de
gestao implementados segundo normas distintas




CONCEITO

Sistema de Gestédo Integrada (SGI) € o conjunto
intfegrado dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, do
meio ambiente, e da seguranca e saude no
trabalho, entfre outros.

ISO 9001

ISO 14001 B 15045001

ISO 26001
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OBJETIVO

O objetivo do SGI € estabelecer um conjunto de
elementos, interagindo com a forca de trabalho, por
meio de diretrizes e padrdes, para promover a
melhoria da qualidade dos servicos e aumentar a
postura preventiva em relagcdo as questoes de
seguranca, meio ambiente e salde.
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Os SGI’s sdo geralmente baseados em:

> 11SO 92001:2015, ISO 14001:2015 € ISO 45001;
ISO 26000 podendo ainda compreender outras
normas que cada empresa julgar necessaria

> : Requisitos
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As normas ISO podem ser aplicadas em diferentes dmbito:

ualidade

Seguranca da
Informacao

Seguranca
Alimentar

Tecnologias
de Informacgéo
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PORQUE FAZER A INTEGRACAO?

e As normas compartilham os principios do ciclo
PDCA;

* Proporciona uma visdo integrada das instalacoes;

* Evita duplicacdo e redunddncia de
documentacdo;

* Economiza tempo e dinheiro na combinacdo de
auditorias;

VANTAGENS DA GESTAO INTEGRADA

» Confianca ampliada para os clientes;

»Reducdo de custos para implementacado,
certificacdo e manutencdo;

»Reducdo de custos e maior eficdcia de auditorias
internas e treinamentos;

»Simplificacdo da documentacdo, reduzindo a
“burocracia”.




E a combinagéo de processos, procedimentos e préticas
| adotadas por uma organizagao, para implementar suas

politicas, de forma a integrar a gestao da:

* qualidade,

* ambiental,

* seguranga e saude ocupacional e

* responsabilidade social.

A implementagao do SGI permite a organizagao adotar uma
abordagem completa para o aperfeicoamento de seus
processos internos e obter a certificagdo de fodos os sistemas
com apenas uma auditoria de certificacao.
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180 9001:2015, ISO 14001:2015, etc.

4 Contexto da
4.1 Entendendo a organizagéo e seu L i 431" 4345 4.1 4.1 4.1
contexto
42 Entendendo as necessidades e 52 432 432 42 42 723
expectativas das paries inleressadas
4.3 Determinacéo do escope do sistema 4.2.2a) 41 4.1 4.3 451 4.3 4.1
de gestdo xxx
4.4 Sistema de gestao xxx 41 41 4.1 4.4 4.5 4.4 4.1
5 Lideranca 5 5
5.1 Lideranca e comprometimento 5.1 441 4.4.1 Bil;52 4.11 Bl 5.1
5.2 Politica 53 4.2 4.2 5.3 412 5.2 5.2
5.3 Fungdes, responsabilidades e 5.5 4.4.1 441 5.4 4.1,413 53 54,55
autoridades organizacionais 4.1.4
6 Planejamento 54,7 4.3 4.3 6 6 7
6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades 41,542, | 431 431 6.1,82,83| 62,42 6.1,82,83| 7.1,7.3, 74
7.1,64
6.2 Objetivos do sistema de gestdo xxx e 541, 433 433 6.2,84 452 6.2 T s,
planejamento de como alcanga-los 542, 78, 7.7.79
-2, 7.3;
7.4,75
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O QUE E COMUM NAS NORMAS?2

IS0 1s0 OHSAS IS0 ISONEC ISONEC ISO

1SO 9001:2015, ISO 14001 2015! ete. 9001:2008 | 14001:2004 18001:2007 22301:2012 | 20000-1:2011] 27001:2013 | 22000:2005

g Suporte B 7 4.4 7 6,6.1

F Recursos 6.1,6.2,6.3 4.4.1 4.4.1 i) 441 7.1 6.3,64

7.2 Competéncia 6.2 4.4.2 442 7.2 4.4.2 7.2 6.21

7.3 Conscientizagao 8.2 442 442 T3 442 7.3 6.2.2

T4 Comunicagao 55.1,553{ 443 443 T4 4.1.3 74 56.1,56.2
723 7.41.74.2

7.5 Informacéo documentada 4.2 4.4.4 4.4.4 75 4.3 B 4.2

Fioad Generalidades 4.21 7.51 431 .51 4.2.1

752 Criaco e atualizacido 422 445 4.45 7.52 432 7.52 422

753 Controle da informagao documentada 423,424| 445, 454| 445.454| 753 433 753 423

8 0 & 7 8 453 8

81 Planejamento e controle operacional 71 4486.44.7| 446,44.7| 81-858 8.1-83 T5-19

] Avaliagio do desempenho 8 9 9 8

9.1 Monitoramento, medicao, analise e 8.2,821, | 451,452 45.1,452| 91 454 9.1 8.1,82,83

avaliagdo 8.2.3,8.24

8.4

9.2 Auditoria interna 822 455 455 92 4542 9.2 8.4.1

g3 Analise critica pela direcao 5.6 4.6 4.6 9.3 4543 893 58,852

10 i 8.5 10 10

10.1 | Nao conformidade e acio corretiva 852,853| 447 453| 447, 453| 101 81,82 10.1 7.10,84.2,
8.3 8.4.3

10.2 Melhoria continua 851 10.2 102 851,852

de Sistemas Integrados

PROCEDIMENTOS UNICOS

» Descricdo da tarefa ou atividade, materiais €
equipamentos necessarios;

» Pontos de verificacdo da qualidade

»Pontos de verificacdo da seguranca
» Pontos de verificacdo de impactos ambientais
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O Manual integrado deve in

»Sumario; :

» Politica Infegrada ou as Politicas dos Sistemas;
»Estrutura organizacional;

» Autoridades e responsabilidades;

»Elementos do Sistema;

»Referéncias;

»Um sistema de numeracdo que combine as normas

integradas;
»Todos os requisitos das normas que padroniz

sistemas.
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Qualidade - a base de tudo

A integracéo efetiva dos Sistemas de Gestao tem ocorrido e
ocorrera, na pratica, quase sempre a partir de Sistemas de
Gestao da Qualidade estruturados em conformidade com as
normas 1SO 9000, devido a ser esta normalmente a primeira
norma a ser edjtada.

Por esse motivo, e importante o conhecimento da historia da
QUALIDADE.
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As edigoes iniciais e revisées das normas do SGI

ISO 14001

1999 2001
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probabilidade de falhas e enganos, esforgos duphca .
criacdo de uma burocracia desnecessaria € um impacto
negativo junto as partes interessadas, em especial para os
trabalhadores e clientes.

Os sistemas de gestao integrados SGI trazem uma série de.

vantagens:

Otimizacéo e reducéo do tempo com atividades de
conscientizacao e formacao (formacao integrada);
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Quais os beneficios da Implementacéo do SGI?

Economia de tempo e custos;

Melhoria na gestédo de processos;

Maior controle dos riscos com acidentes;
Analises criticas, pela direcdo, mais eficazes;
Maior comprometimento da direcéo;
Reducdo e controlo de custos ambientais;
Reducéo de documentos;

Utilizacdo mais eficiente de recursos internos e inf
estrutura;

i
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Quais os beneficios da Implementacéo do SGI?

Melhor comunicacdo com as partes interessadas;
Reducéao de custos de manutencéo do sistema;

Simplificacdo das normas e das exigéncias dos sistemas
de gestéo;

Menor tempo total de paralisacao das atividades durante
a realizacao das auditorias;

Possibilidade da realizacdo de uma implementacéo
progressiva e modular dos sistemas;

(...)
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Quais os beneficios da Implementacéo do SGI?

Alinhamento dos objetivos, processos e recursos para
diferentes areas funcionais (seguranca, qualidade e
ambiental);

Reducéao da burocracia;

Reducéao do nivel de complexidade dos sistemas;

Eliminacéo de esforcos duplicados e de redundancias;

Sinergia gerada pelos diferentes sistemas implementado:
de maneira conjunta;

s

Integracéo de Sistemas Integrados

Quais os beneficios da Implementacéo do SGI?

Aumento da eficacia e melhoria da eficiéncia do sistema;

Reducdao de custos de desenvolvimento e implementacao
(menor numero de elementos a serem implementados);

Reducdo dos custos com auditorias internas e de
certificacao;

Satisfacéo de clientes, funcionarios e acionistas;
Satisfacéo dos critérios dos investidores e melhoria do
acesso ao capital,

Aumento de competitividade;

Controlo preventivo do processo.
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REDUCAO de custos de manutencdo dos sistemas;

Racionalizagdo, desenvolvimento e uniformizagao
da DOCUMENTACAO;

Maior EFICACIA e EFICIENCIA dos sistemas;
Maior CREDIBILIDADE e CONFIANCA da empresa.

Integracéo de Sistemas Integrados

Outputs indesejaveis
ISO 14001

ARAA

PROCESSO Outputs
desejaveis
OHSAS 18001

LEGISLACAO

MELHORIA
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

ISO 9001:2015 1SO 14001:2015 OHSAS 18001:2007
IATF 16949 ISO 45001:2018

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAO -
AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO
DA SEGURANCA E
SAUDE DO TRABALHO
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

1ISO 9001:2015 1ISO 14001:2015 OHSAS 18001:2007
IATF 16949 ISO 45001:2018

FINALIDADE Satisfagdodo Cliente | Apoiar a protecéo Controlo dos riscos
e melhoria continua | ambiental e prevengdo | e melhoria do
da poluicdo desempenho

ENFOQUE

CAMPO DE
APLICACAO »
--

AMBITO DE
ACTIVIDADES
ABRANGIDAS
PELO SISTENA
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Paulo Paredes

ICofinanciado por:

-i- PD ISE PORTUGAL
V== 9150600

ELEMENTOS A INTEGRAR

© Definicdo de estratégias e Politicas

© Gestdo dos investimentos

~ Revisdo pela gestdo

© Definicdo de objetivos

~ Planeamento de gestdo e operacional

1 Gestdo de recursos humanos

1 Projetos de desenvolvimento de produtos e processos

1 Avaliacdo, selecdo e controlo de fornecedores e gestdo

de processos subcontratados
0 Monitorizac@o e medicdo dos processos
0 Implementacdo de ciclos de melhoria do desemp
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UALIDADE

AMBIENTE

GESTAO DO
NEGOCIO

e

e —n TR

de Sistemas Integrados

POLITICA DA
ACTUAL QUALIDADE

MANUAL DA
QUALIDADE

NORMAS E
PROCEDIMENTOS

de Sistemas Integrados

SEGURANCA

POLITICA
AMBIENTAL

MANU
AMBIENTAL

NORMAS E
PROCEDIMENTOS

/

POLITICA DE
SEGURANGA

MANUAL DE
e SEGURANGA SAUDE
i TRABALHO

NORMAS E
PROCEDIMENTOS
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QUALIDADE
e —
ISO/TS 16949 1SO 14001
GESTAO
INTEGRADA

RESP. SOCIAL
SEGURANCA SA 8000 / ou
OHSAS 18001/ [l 1SO 26001
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FUTURO

POLITICA DA POLITICA DE

SISTEMA DE
GESTAO QUALIDADE SEGURANCA

MANUAL DE GESTAO

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ISO/TS 16949 ; 1ISO 9000 /
1ISO 14000 : ‘
OHSAS 18001; NP 4397

ISO 26001; SA 8000
o
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