R @

H ) Q
—I"-""{I ) | -ll“'-"':ll
Bl UTRITURTUE

FERRAMENTAS DA QUALIDADE
POKA YOKE

Desenvolvido pela Professora Patricia Roggero




POKA YOKE
Definicao

O termo Poka Yoke significa “A PROVA DE ERROS”; trata-se de um
meétodo que busca eliminar os defeitos causados por falhas ou erros
humanos.
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POKA YOKE

Definicao
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POKA YOKE
Objetivos

Os dispositivos Poka Yoke visam a otimizacdo ou automacao das tarefas
gue necessitariam da atencdo ou memorizagcdo por parte do operador,
objetivando a minimizacdo dos erros ou até o descarte das pecas
defeituosas;

O sistema Poka Yoke foi desenvolvido para dar suporte a resolucéo de
problemas e a tomada de decisdo no contexto de uma organizacdo de
manufatura que adota o paradigma de "producao enxuta".
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POKA YOKE
Regulacao

Funcdo de CONTROLE - para as
maquinas e 0S pProcessos na ocorréncia
de anomalias; trata-se de um meétodo
mais eficaz por expor o problema para
todos os componentes do processo,
evitando que um defeito se propague
ate o produto final ou ao cliente;

Funcao de ALERTA - emite avisos,
depende da acao do operador para que
a causa seja sanada e nao interrompe
0S processos, isto &, os defeitos
continuarao existir enquanto nao houver
acao humana
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VERDE: problemas em processo;

gerenciamento de acdes
corretivas, informando os problemas que
se encontram em processo de resolucéo

e em qual passo se encontram,

VERMELHO: processo parado pois
0 problema ja foi resolvido,
permitindo somente a realizacéo de
tarefas de pesquisa.

FOLLOW-UP: conjunto de acbes
corretivas dos problemas em
processo de resolucéo, possibilitando
um controle maior sobre as acoes e
respectivos prazos.
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Uso de cores
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POKA YOKE

Analogia do Kaizen

Tanto o método Kaizen quanto o Poka Yoke trabalham na aprimoracédo da
qualidade produtiva;

Sao métodos complementares:

O Kaizen busca a melhoria continua da qualidade e a reducéo dos custos
resultando em maior lucratividade;

O Poka Yoke procura reduzir custos, eliminar defeitos e, conseqiuentemente,
fidelizar o cliente;

Ambos os métodos fazem parte do Sistema Toyota de Producéao (STP), e
hoje estdao sendo implementados em todo o mundo nas mais diversas
culturas, visto o sucesso alcancado pela Toyota, que a cada ano esta
conseguindo aumentar o seu market share e a sua lucratividade.
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POKA YOKE

Cinco passos

Os Cinco Passos para a Resolucao de Problemas (5 Passos) séo
um conjunto de procedimentos adotados no contexto da
organizacao:

Passo | - Insercao e definicdo de um novo problema

Passo Il - Brainstorming de A¢c0es Imediatas

Passo lll - Determinacao da Causa Raiz

Passo IV - Brainstorming de solucbes e implementacao de
acoes

Passo V - Analise de Implementacé&o e Eficacia da Agcao

Esta ferramenta detalha todas as atividades a serem realizadas
durante o processo de resolucao de problemas.
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POKA YOKE

Insercao e definicdo de um novo problema

& Inserir Novo Problema @@
Tiulo 4o Problema:  Folga na vahvla
Nurnero do & Fassos . [52 Responsével . Nan V. Ferreira
Origem do Problema IPR:R (folga na valvula) Requisitante : IGMBBCS
Data do Emiscdo (DDMMIAMAA) - l19!31!2303 Apicagao:  (* Audtoia ¢ Edema © Recebimento
Resp. peln & Passos: |Marco . Vit | Deparamento \Oualidade v
Natureza: (* Correllva (Real) (" Preventiva (Potencial) (" Seguranca

Definir Time Muttifuncioral | & Imprimir ‘ B Halp § Passos € Cancelar ‘ & Inserir ‘
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POKA YOKE

Insercao e definicdo de um novo problema

71 Doscrigdo da Ndo Conformidade L-_][lw

Numero do & Passos ‘[‘JJ

Titulo do Problerna :  [Folga na VAula

Responsavel Primero Passo:  [van V. Ferreira Data: 190112003

Descrigho daNdo Conformidace

Em 16/0103 fol emitido um PRIR 20030523-1201 34 para a Planta Jaguariina. Fol detectado na plania GM/SCSE 04 MOCulos _‘J
apresentando ruldo Intemae na reqido davavula distibuldors ( QUANYO O CANO e8ta em movimento)
Frobiema fol reproduzido na Planta jaguanuna durante analise do ime de AFQP responsavel pelo Modulo 13000

@ Arerar Fot

L Ampliar

w & Diminuir |

& Imprimie | B Holp 6 Passos & Concluir Q Cancolar | Altorar
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POKA YOKE

Brainstorming de Agoes Imediatas

&1 ACAo e diata Descrover Plano de Conten &0)
NUMer ¢o % Passos ; 52

Tiulo ¢o Problemn Folga na Valvula

Ryspvnsavel Svgundou Fassy, Marve C, VLU

Varmicar
Produtos em Frocesse . ™ g8im * NA T 100% " Amasiragem
Produto em Transito ™ 8Im F NA " 100% " Amosiragem
Mo Clignte fFomecedor: © Sim & NA  100% " Amostragem
A;0es

Descrigdo daAgiio

|

Dulw . 17/01/2003

Résponsavel

G e

LOUN A0 do Aralae Crtica com o UMma rasponsavel palo AGF do Moduio 7-3000, para a

== Incluir Agfio I [b Lembar I
& Imprimir | ¥ Help 5 Passos l @ Brainstorm i
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Marco C Vil

© cancalar

Alterar
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POKA YOKE

Brainstorming de Agoes Imediatas

11 Acao Imediata (Descrever Plano de Contencio)

=0

Numera do 5 P3ss0s L!

Titulo do Pradlema lFoig:- naVakulz

Responsavel Segundo Passo. Marco C. Vil Lza 112003
‘ = Bratastemm .‘_W
Verificar Tiulo do Problerna
Froduos em Processo: ©~ Sim & NA  C 100% Amostagem IS .
Froouo em Transa:  © Sm & NA C100% ¢ Amastagem 6638 Propostas
No Cliente [ Fomecedor . ™ Sim & NA T 100% Amactagem e
f >
Apdes Opess
Ohﬂvlc 3

Descrigdo da A¢ 3o
|Reunizo de Analise Critica com o bme respons3rel pelo APCF do Modu o T-3000, par-

+ Incluir Agdo | '_l!:x Lembar /
Q rpnmyr -p

°C;n'nii!

& mprimir P Help 5Passos | 4 Con’ I & Cancalar

Alterar
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POKA YOKE

Determinacgao da Causa Raiz

= WL Determina ao da Causa Raiz

~cks
Numero do § Passos i‘\)

Trulo do Freblema Fnl:p naValula

Respantavel Terceiro Pases

Marco C Vilti 4 Pebayebe - U anns do C avcs o Hoste ek
At LT Foumraviamae
A learimcag ds Causa Raiz da Nio-Corformicace reals CAUSAS
WA | w3 o0 Cara il
1A Ursns NACequACo s (HUMANAS o Maten A ’I

EFEITO
B8 Datalnamento da Causa Rag:

HDEs 1 RORCAGIE J40 CAlXas plaItices com A vVEITW

o des caixas ¢ o eixo. Este folea que cste cond \
2 un rado anterno

o eixo bate na parede do &lo

/

Wetnie Wer Mt Wi
G verMeagdo Abrangancia 6a Néo-Conformidade ral ol pol v Bt Pl = Pl '~ FassuPovading
i iacto
Problema lsoiado (nA0 abrange outras pagas, Aeas, p
Problema SIstbmico (Bdrange oubas pegas, procesint

& repemr |

B Hps Pasos

|~ | i | i |

R e
— s

¢ roma wa

o Prawend ¢+ P Pt

@ roeme

& Imprimie P Holp 5Passos WM DCEE WS %< 5 Porquis v © Cancelw Alberar
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POKA YOKE

Brainstorming de Solucoes e Implementacao de Acoes

=V Plano de Acie CorretivaPreventiva/Seguranca

Numero do § Fassos |'.1£

= Solucdes [
Tiulo da Prolema:  [Folgana vékuia - C!
Responsasvel Duarta Passo: h‘ano C. Vit Tiwi» 60 Prodiema
Foiga na vVabua
A. Plang
2lhoria no molde de injegSo retirando material do

g o
reduzindo a dres de alojaxento do eixo da walvuls g Solugtes Propostas:

e\fldzu 1
@[ldut 2
P1aein 3

B. Necessita alterapaofrensan oe documentos 7 o Mova Mse 2
" Nao * Sim. Quais

Tiuo do Protena

Paviser o2 processos LPQP dSc Boduls T- Foige navidela

Maws loma Pars Soiupso

Colsborader  [Marce C Wi Osts - [fa0120m
C.Naressita Treinamento 2 Descrgio da ki
~ MNao = Sim, guom ceora troinadofam gue :

Coodenadores, cperadorss ¢ técmicos de

O E aplcado a ulllizags o ce Poks Yoke 7 © Comcetan Pe—
(+ Nao " Sim, descrever

= e B Help j:‘ mplerentsr 0 cancetar

= imanmu B HelpsPassos @. ‘ > © Cancaiar Aerar
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POKA YOKE

Brainstorming de Solucoes e Implementacao de Acoes

<'_5‘ Solucdes

Titlo do Prodlema

Ik
=JOtd
Feolganaviluia
Solugdes Propostas ‘i < Implomontar Lo
= ~Thylo do Protisma
Olzdela l § ”Jlﬁi"i'ﬂ\\li
& [Ideu 2 " Solugdo:
* reers |
- 1
O I-deu 3 f
i Agles
=
Descrigdo caAgdo Status Data Final
Agao 1 £m Andament 0

Responsavel
) |§ 6012003 3

=duardo

+ Inciur Agdo ‘ ._'i:."f.o:v’af

e Impamir

B Help 6 Passos |

© Carcolar

Aarar
' il
& Imprimic

o

Q cancelar I
R ———————
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POKA YOKE

Analise de implementacao e Eficacia da Acao

€5 V. Analise de Implementacio o Eficacia da Acdo Jokd

T
Numero do 5 Passos: 52

Titulo do Problema : Fulga naVahula

Hesponsavel Quinto Passo Iha"l V. Feners Dats : 1 &8 2003

Analise Implementagdo da Agdo - [Mam.men;éo no molde de ini2¢ao para ciminuir a folga

A Destrngdo
ol levantado o grau de folga & feita a -ar.n'-n;in no mnolde de :hjoqi'm para tratar o problena z’
Resp. Agdo i‘laldr V.Femeira Data : I17.0'I2E03

B. Descrigdo da Eficacia da Ag&o

Con a cececgfo ¢o grau de Colga e & nanutencdo, Lol sando o problema LI

Dsta Descngéo:  [18/01/2003

Agdc1de 3 T 4 » » | Status : [Concluida

C.venncagdo do Impacto cas A(Ges :
As agbes para Solugéo atingiu as pegas, prodimentos, processos e setores, definidos no passo 3: vor passo 3

= Sim " Néc"rever agio”
Aprendizagem

D.As Agles Consideras Implemeniadas sdo eficazes 7
« Sim, "Fecharrelatoric® ¢ N30 "Reemitir relatono de U‘ para revisao da Solugso®

& Imprimir ¥ Help 5Passos ‘ - | c5es Aprandidas } « Conchuir Q cencelar I ARerar
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Bl REAUTRITTRIUE

www.banasqualidade.com.br - O portal da Qualidade
www.banasmetrologia.com.br - O portal da Metrologia & Instrumentagéo
www.falandodequalidade.com.br - O Portal da Normalizagdo
www.qualistore.com.br - A loja do gestor de Empresas
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http://www.banasqualidade.com.br/
http://www.banasmetrologia.com.br/
http://www.falandodequalidade.com.br/
http://www.qualistore.com.br/

