Relacdes interpessoais e organizacao dos bombeiros

Proteger vidas humanas e bens em perigo, mediante a
prevencgao e extingao de incéndios, o socorro de feridos,
doentes ou naufragos, e a prestagao de outros servigos
previstos nos regulamentos internos e demais legislacao
aplicavel.

A que chamamos competéncia ?

Competéncia € um saber agir responsavel e que é
reconhecido pelos outros.

Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado.

Para ser competente € necessario:

3) Mobilizar e adaptar tais conhecimentos para que seja
possivel decidir e agir correctamente com seguranca,
rapidez e tranquilidade suficientes.

/’

L4
e

Para ser competente é necessario: Adaptar se asingularidade da questao atual , do problemaa
serresolvido. Parase competente: valerse do stock de recursos conetivos. Aformacdoé a
base da competéncia O Saber Fazer. Seguranca, rapidez e tranquilidade.



» Competéncias técnicas:

Estao relacionadas com a Inteligéncia Intelectual, ou seja, a
quantidade de conhecimentos formais e académicos que o
individuo conseguiu adquirir (formacao académica, formagéo

profissional, dominio de idiomas, etc.)

» Competéncias técnicas:

Estao relacionadas com a Inteligéncia Intelectual, ou seja, a
quantidade de conhecimentos formais e académicos que o

individuo conseguiu adquirir (formagao académica, formagéo

profissional, dominio de idiomas, etc.)

= Competéncias relacionais:

Dizem respeito a inteligéncia emocional, ou seja, o nivel de
equilibrio e adequacéo com que o individuo interage com o

meio em que esta inserido.




Todos os bombeiros sao, de alguma forma,

Relacdes Publicas da instituicao.

A imagem da instituicéo € transmitida para o exterior atraves

da qualidade do servigo prestado, do cumprimento da Misséao

a que se prop0s, com base nos principios de solidariedade e

transparéncia.

Quando em servigco, e mesmo fora dele, cada bombeiro € a
face da Instituicdo que representa.

A IMAGEM pode estar em causa:

» Na relagado com superiores hierarquicos e com colegas;

* No atendimento telefonico;




A IMAGEM pode estar em causa:

* Na relagao com a populacao;

* Nos contactos com a comunicagao social.

« Desconhecimento do trabalho ou trabalho mal executado
Os erros sao cada vez menos tolerados, principalmente

numa area tao sensivel como o socorro
= Aparéncia fisica
Aspecto pouco cuidado, pouco cuidado na uniformizagéao,

ma utilizagao do EPI

« Comportamento
Arrogancia, atitudes de abandono, imagem de “coitadinho”

Competéncia Interpessoal:

“E a competéncia para lidar eficazmente com relagdes interpessoais,
de lidar com outras pessoas de uma forma adequada as
necessidades de cada uma e as exigéncias da situagao.”

Um harmonioso relacionamento interpessoal, implica
auto-conhecimento e conhecimento do outro.




Praticar relacdes interpessoais significa perceber o outro
tal como se apresenta, estabelecendo uma atitude de
empatia, compreendendo-o e respeitando sua

individualidade.

As pessoas diferem na maneira de perceber, pensar, sentir

e agir e essas diferengas individuais sao inevitaveis.

Cabe a cada um de nos ter capacidade de entender e atitude
de aceitar a diversidade e singularidade dos outros.

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom
Relacionamento Interpessoal nao sera possivel,
com consequéncias para o Proprio, para os Outros

e para a Organizagdo que representam.

Organizag¢ao dos Bombeiros

SEssi\oa

Estrutura do Sistema de Protecc¢éo Civil

- Sistema de Proteccao Civil;

- Sistema Integrado de Operacdes de Proteccao e Socorro;

« Generalidades sobre o Sistema de Gestdo de Operagdes.




O que &?

A protecgdo civil € a actividade desenvolvida pelo Estado,

Regides Auténomas e Autarquias Locais, pelos cidaddos e
por todas as entidades publicas e privadas, com a finalidade
de prevenir riscos colectivos inerentes a situagbes de
acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos,
proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram.

Entre outros, compdem o sistema de prote¢do civil 0s seguintes agentes de
Protecao Civil:

» Os corpos de bombeiros, independentemente da entidade que os detém
(camaras municipais, associa¢des humanitarias de bombeiros e entidades
privadas);

* As forcas de seguranca (Policia de Seguranga Publica e Guarda Nacional
Republicana);

» As Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

» As autoridades maritima e aeronautica (Dire¢do-Geral da Autoridade
Maritima e Instituto Nacional de Aviagdo Civil);

* O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) e demais seni¢os de
saude;

» Os sapadores florestais (equipas pertencentes a entidades, geralmente
ligadas a producao florestal).

Objectivos:
* Prevenir os riscos colectivos e a ocorréncia de acidente
grave ou de catastrofe deles resultante;

« Atenuar os riscos colectivos e limitar os seus efeitos;

- Socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos em
perigo, proteger bens e valores culturais, ambientais e de
elevado interesse publico e apoiar a reposicado da
normalidade da vida das pessoas em areas afectadas por
acidente grave ou catastrofe.




Acidente grave — Acontecimento inusitado com efeitos
relativamente limitados no tempo e no espacgo, susceptivel de
atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou o

ambiente.

Catastrofe — E o acidente grave ou série de acidentes graves

susceptiveis de provocarem elevados prejuizos materiais e,
eventualmente vitimas afectando intensamente as condicoes
de vida e o tecido socio-econémico em areas ou na totalidade
do territério nacional.

Prevenir Atenuar

Socorrer




» Levantamento, previsao, avaliacdo e prevencgao dos riscos
colectivos;

» Analise permanente das vulnerabilidades perante situacbes
de risco;

* Informacdo e formagdo das populagbes, visando a sua
sensibilizagdo em matéria de auto protecgéo e colaboragao
com as autoridades;

» Planeamento de solugbes de emergéncia, visando a busca,
o salvamento, a prestagao do socorro e de assisténcia, bem
como a evacuagdo, alojamento e abastecimento das
populacoes;

- Inventariacao dos recursos e meios disponiveis e dos mais
facilmente mobilizaveis, ao nivel local, regional e nacional;

- Estudo e divulgacao de formas adequadas de proteccao de
edificios em geral, de monumentos e de outros bens
culturais, de infra-estruturas, do patrimoénio arquivistico, de
instalacoes de servicos essenciais, bem como do ambiente
e dos recursos naturais;

= Previsao e planeamento de accoes atinentes a
eventualidade de isolamento de areas afectadas por riscos.

Com vista a assegurar 0 comando operacional das operacdes de socorro
e o comando integrado de todos os agentes de protecédo civil, a ANPC
possui, ainda:

* O comando nacional de opera¢cdes de socorro (CNOS);

* 18 comandos distritais de operagBes de socorro (CDOS), distribuidos por
cinco agrupamentos distritais de opera¢gdes de socorro (ADOS)u:

— Norte: Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real;

— Centro Norte: Aweiro, Coimbra, Guarda e Viseu;

— Centro Sul: Castelo Branco, Leiria, Portalegre e Santarém;

— Sul: Beja, Evora, Lisboa e Setubal

— Algarve: Faro.



O Primeiro-Ministro € responsavel pela direcgdo da politica
de proteccéo civil.

E atribuido ao Governador Civil, no exercicio de fungées de
responsavel distrital da politica de protecgdo civil,
desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave
ou catastrofe, as acgbes de proteccdo civil de prevencao,
socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso.

Compete ao Presidente da Camara Municipal, no exercicio
de fungdes de responsavel municipal da politica de protecgao
civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catastrofe, as acgdes de protecgcdo de prevencao,

socorro, assisténcia e reabilitacado adequadas em cada caso.

Nas Regides Autonomas a responsabilidade das politicas e
das acgbes de protecgao civil € dos respectivos Governos
Regionais.

i ; = Orgaos de Orgaos de
Orgéaos de Direcgao Execugio
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COMISSAO NACIONAL NIVEL NACIONAL AUTORIDADE AGENTES

DE NACIONAL DE
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COMISSAO MUNICIPAL NIVEL MUNICIPAL
DE - Presidente da Camara

PROTECGCAO CIVIL

A ANPC €& um servico central de natureza operacional, da
administragcao directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio, na
dependéncia do membro do Governo responsavel pela area
da Administracao Interna.

A ANPC integra trés direcgdes nacionais:

» Recursos de proteccao civil;

= Planeamento de emergéncia;

- Bombeiros.

Possui ainda uma estrutura de comando do Sistema

Integrado de Operacoes de Protecgcao e Socorro (SIOPS).
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Principais atribuicoes:

A estrutura de proteccao civil organiza-se ao nivel :

NACIONAL

. |

COMISSAO NACIONAL
DE
PROTECGAO CIVIL

Assiste o Primeiro-Ministro
e o Governo no exercicio
das suas competéncias em
matéria
de protecgao civil

E presidida pelo Ministro
da Administragao

Garantir a concretizacao das

DISTRITAL

. |

COMISSOES DISTRITAIS
DE
PROTECGAO CIVIL

A comissao distrital
de protecgao civil € convocada
pelo governador civil do
distrito ou, na sua auséncia
ou impedimento,
por quem for por ele
designado.

MUNICIPAL

. |

COMISSAO MUNICIPAL
DE
PROTECCAO CIVIL

E presidida pelo presidente da
camara municipal.

Sao competéncias das Comissoes
Municipais de Proteccao Civil
as atribuidas por lei as comissées
distritais de proteccao civil que se
revelem adequadas a realidade e
dimensao do municipio.

linhas gerais da politica

governamental de proteccao civil em todos os servigcos da
administracao;

Apreciar as bases gerais da organizagcdo e do
funcionamento dos organismos e servicos que, directa ou
indirectamente, desempenhem fungdes de protecgao civil;

Apreciar os planos de emergéncia de ambito nacional,
distrital ou municipal;

Adoptar mecanismos de colaboracdao institucional entre
todos os organismos e servicos com responsabilidades no

dominio da proteccgao civil.

de

E accionada quando €& activado o Plano Nacional
Emergéncia.




Principais atribuicoes:

= Accionar a elaboracao, acompanhar a execucao e remeter
para aprovacao pela Comissao Nacional os planos distritais
de emergéncia;
Acompanhar as politicas directamente ligadas ao sistema
de proteccao civil que sejam desenvolvidas por agentes
publicos;
Determinar o accionamento dos planos, quando tal se
justifique;
Promover a realizacdo de exercicios, simulacros ou treinos
operacionais que contribuam para a eficacia de todos os
servicos intervenientes em accdoes de proteccao civil.

E accionada quando €& activado o Plano Distrital de
Emergéncia.

Principais atribuicdes:
= Prevenir no territério municipal os riscos colectivos e a
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe deles resultante;

Atenuar na area do municipio os riscos colectivos e limitar
os seus efeitos no caso das ocorréncias descritas na alinea
anterior;

Socorrer e assistir no territorio municipal as pessoas e
outros seres vivos em perigo e proteger bens e valores
culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

Apoiar a reposicao da normalidade da vida das pessoas

nas areas do municipio afectadas por acidente grave ou
catastrofe.

E accionada quando é& activado o Plano Municipal de
Emergéncia.

O presidente da camara municipal € a autoridade municipal
de proteccao civil. Compete a camara municipal, atraves dos
SMPC, a elaboracao do plano municipal de emergéncia para
posterior aprovacao pela Comissao Nacional de Proteccao
Civil.

Comandante Operacional Municipal

Em cada municipio ha um comandante operacional municipal
(COM). O COM depende hierarquica e funcionalmente do
Presidente da Camara Municipal, a quem compete a sua
nomeacao e actua exclusivamente no ambito territorial do
respectivo municipio. Nos municipios com corpos de
bombeiros profissionais ou mistos criados pelas respectivas
camaras municipais, o comandante desse corpo €, por
ineréncia, o COM.




Compete em especial ao COM:

< Acompanhar permanentemente as operacdoes de proteccido
e socorro que ocorram na area do concelho e promover a
elaboracao dos planos prévios de intervencao com vista a
articulacao de meios face a cenarios previsiveis;

= Promover reunides periodicas de trabalho sobre materias
de ambito exclusivamente operacional, com os
comandantes dos corpos de bombeiros;

Compete em especial ao COM:

e Dar parecer sobre o material mais adequado a intervencao
operacional no respectivo municipio;

Comparecer no local do sinistro sempre que as
circunstancias o aconselhem e assumir a coordenacao das
operacoes de socorro de ambito municipal, nas situacoes
previstas no plano de emergéncia municipal, bem como
quando a dimensao do sinistro requeira o emprego de
meios de mais de um corpo de bombeiros.

Compete em especial ao COM:

» Dar parecer sobre o material mais adequado a intervencao
operacional no respectivo municipio;

e Comparecer no local do sinistro sempre que as
circunstancias o aconselhem e assumir a coordenagao das
operagdes de socorro de ambito municipal, nas situagoes
previstas no plano de emergéncia municipal, bem como
quando a dimensao do sinistro requeira o emprego de
meios de mais de um corpo de bombeiros.




Principio do comando unico assenta nas duas dimensodes
do sistema:

. B . B

ESTRUTURAS DE ESTRUTURAS DE
COORDENACAO COMANDO
INSTITUCIONAL OPERACIONAL

Os centros de coordenacao Competéncias atribuidas a
operacional de ambito nacional e ANPC, para agir perante a
distrital, onde se compatibilizam iminéncia
todas as instituicoes necessarias ou ocorréncia de

para fazer face a acidentes acidentes graves ou

graves catastrofes
e catastrofes. em ligacao com outras

forcas que dispoem de
l comando
proprio.

Os Centros de Coordenacao Operacional (Nacional e
Distrital), asseguram que todas as entidades e instituicoes
imprescindiveis as operacoes de proteccao e socorro,
emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de
acidente grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo
os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia
em cada caso concreto.

O CCON €& coordenado pelo presidente da Autoridade
Nacional de Proteccao Civil, podendo este fazer-se substituir
pelo Comandante Operacional Nacional da ANPC.

Os cCcob sao coordenados pelos Comandantes
Operacionais Distritais da ANPC e garantem uma avaliacao
distrital e infra-distrital em articulacdo com as entidades
politicas e administrativas de ambito municipal.

Integram estes centros os representantes das entidades
que a intervencao justifique em funcao do tipo de ocorréncia.




Atribuicoes comuns do CCON e do CCOD :

= Integrar, monitorizar e avaliar toda a actividade operacional
quando em situacido de acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a ligacao operacional e a articulacao com os
agentes de proteccao civil e outras estruturas operacionais
no ambito do planeamento, assisténcia, intervencao e apoio
técnico ou cientifico nas areas do socorro e emergéncia;

Garantir que as entidades e instituicbes accionam, no
ambito da sua estrutura hierarquica, os meios necessarios

ao desenvolvimento das operagcdes bem como os meios de
reforco;

Atribuicoes comuns do CCON e do CCOD :

= Assegurar o fluxo permanente da informacdo estrategica
com Os servigcos de proteccao civil das Regides Autonomas,

nomeadamente na iminéncia ou em caso de acidente grave
ou catastrofe;

Difundir comunicados e avisos as populagcdoes e as
entidades e instituicoes, incluindo os orgaos de
comunicacao social;

Atribuicdoes especificas do CCOD:

= Avaliar a situacao e propor ao governador civil do distrito
medidas no ambito da solicitacdo de ajuda nacional;

Atribuicoes especificas do CCON:

- Avaliar a situacao e propor a Comissao Nacional de
Proteccao Civil que formule junto do Governo pedidos de
auxilio a outros paises e as organizacoes internacionais
atraves dos orgaos competentes;

Assegurar o desencadeamento das accdes consequentes
as declaracdoes das situacoes de alerta, de contingéncia e
de calamidade.




CNOS ChoOS
Comando Nacional Comando distrital
de de
Operacdes de Socorro Operacoes de socorro

A Autoridade Nacional de Proteccao Civil dispde de uma
estrutura operacional propria: o Comando Nacional de
Operacoes de Socorro (CNOS) competindo-lhe, nos termos
da lei, assegurar o comando operacional das operacdoes de
socorro e ainda o comando operacional integrado de todos os
corpos de bombeiros de acordo com o previsto no regime
juridico dos bombeiros portugueses.

E constituido pelo Comandante Operacional Nacional, pelo
2.° comandante operacional nacional e por 3 adjuntos de
operacgdoes e compreende:

Célula de Célula de
logistica planeamento,
e meios operacoes e

especiais informacoes

Célula de
gestao de Célula de
meios aéreos comunicagao

Competéncias do CNOS:

e Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulacao
com todos os agentes de proteccao civil integrantes do
sistema de proteccao e socorro e coordenar
operacionalmente os comandos distritais de operacdoes de
SOCOITO;

Assegurar o comando e controlo das situacdoes que pela
sua natureza, gravidade, extensao e meios envolvidos ou a
envolver requeiram a sua intervencao e promover a analise
das ocorréncias e determinar as acgcoes € oOos meios
adequados a sua gestao;

Assegurar a coordenacao e a direccao estrategica das
operacoes de socorro;

Acompanhar em permanéncia a situacido operacional no
dominio das entidades integrantes do SIOPS e apoiar
tecnicamente e operacionalmente o Governo;

Preparar directivas € normas operacionais e difundi-las aos
escaloes inferiores para planeamento ou execuciao e propor
os dispositivos nacionais, os planos de afectacidao de meios,
as politicas de gestao de recursos humanos e as ordens de
operacoes.




O CDOS e constituido pelo Comandante Distrital, por um 2°
Comandante e em alguns distritos ainda por um Adjunto de
Operacoes.

Competéncias do CDOS:

= Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulacao
com todos os agentes de proteccao civil do sistema de
proteccao e socorro no ambito do Distrito;

- Assegurar o comando e controlo das situacdoes que pela
sua natureza, gravidade, extensao e meios envolvidos ou a
envolver requeiram a sua intervencao e mobilizar, atribuir e
empregar o pessoal e os meios indispensaveis e
disponiveis a execucao das operacoes;

- Assegurar a gestao dos meios aereos a nivel distrital;

- Assegurar a coordenacao, no respeito pela direccdao e
comandos proprios, de todas as entidades e instituicbtes
envolvidas na operacao de socorro e apoiar técnica e
operacionalmente os Governadores Civis e as Comissoes
Distritais de Proteccao Civil.

Compete ao mais graduado da 12 Forca a chegar ao Teatro
de Operacoes (TO) assumir a funcdo de Comandante das
Operacoes de Socorro (COS)

O COS € o elemento que, num dado momento, comanda a
operacao.

O Sistema de Gestao de Operacdoes € uma Organizacao de
caracter conjuntural que se aplica apenas para fins
operacionais em qualquer ocorréncia, seja qual for a sua
importancia e proporcoes;

Desactiva-se quando a ocorréncia termina.




Principios fundamentais:

Unidade de comando

Em cada momento ha so um elemento a comandar (COS)
dotado da respectiva competéncia e autoridade.

O COS esta no topo da piramide da organizacao do Teatro
de Operacoes (TO).

cos

Principios fundamentais:

Obrigatoriedade da funcao
Existe apenas uma funcao de caracter obrigatodrio:
COMANDANTE DAS OPERACOES DE SOCORRO

Todas as outras funcdoes s serao preenchidas quando se
tornem essenciais a boa gestao do Teatro de Operacoes (TO)...

Principios fundamentais:

Manutencao da capacidade de controlo

O numero de elementos que cada graduado deve dirigir
directamente, varia de 4 a 6, em funcao:

= Da complexidade e riscos da operacao;

= Da seguranca do pessoal.

Em media a capacidade de controlo directo de cada
graduado € de 5 elementos.




Estrutura da organizacao:

Em ocorréncias pouco complexas e de menores proporgcoes

organizacao menos desenvolvida

Em ocorréncias complexas e de grandes proporcoes

organizacao mais desenvolvida

Quando se atinge um estadio de maior desenvolvimento, da-
se apenas uma expansao da organizacao que existia no
inicio da ocorréncia.

Quem decide sobre o desenvolvimento da organizacao no
teatro de operacoes € o Comandante das Operacoes de
Socorro.

Posto de Comando Operacional

E o 6rgao director das operacdes no local da ocorréncia

O seu responsavel € o Comandante das Operacoes

de Socorro (COS).

Destina-se a apoiar o COS na preparacao das decisoes e

na articulacao dos meios no Teatro de Operacoes.

Posto de Comando Operacional

Funcdes genericas:

Recolher e tratar informacoes operacionais;
Preparar accoes a desenvolver;

Formular e transmitir ordens, directrizes e pedidos;
Controlar a execucao de ordens;

Manter capacidade operacional do meios;

Gerir meios de reserva.




Posto de Comando Operacional

O PCO e constituido pelas celulas de combate, planeamento
e logistica, cada uma com um responsavel que se reportam
ao COsSs.

Célula de
Logistica

CONAC-comandante operacional nacional da protecao civil

CCON-Centrode coordenagao operacional nacional

CCOD- Centro de coordenacdo operacional distrital

CNOS-Comando nacional operagdes e socorro

CODIS-comando operacional distrital

COS- comandante das operacoes e socoro

PCO- Posto de comando operacional

O sistema de gestdo de operagdes (SGO): tem por objetivo organizar o teatro de operagdes
(TO)

Compete ao mais graduado da primeira equipa a chegar ao TO (local da ocorréncia) assumir a
funcdo de comandante das operacgdes de socorro(COS).

O COS é, deste modo, o individuo que, num dado momento, tem a responsabilidade de
comandar a operacdo. Ao longo desta, o comando pode ser passado para individuos mais
graduados, sempre que tal for considerado conweniente.

O SGO tem por base alguns principios que sdo fundamentais:

-A funcdo obrigatoria: a Unica funcdo que tem sempre que existir em gualguer TO é a funcado
de COS:; todas as outras fungfes que estéo previstas no SGO s0 serdo ocupadas quando forem
essenciais a gestdo da operacao;

-A unidade de comando: em cada momento ha sé um individuo a comandar, 0 COS, que, para
tal, tem competéncias e autoridade; no TO, cada bombeiro s6 deve receber ordens do seu chefe
de equipa; porém, quando questionado, deve dar as informacdes que tiver a outro qualquer
elemento que tenha autoridade para Ihe perguntar;

-A capacidade de controlo sobre a atividade do pessoal deve ser sempre mantida pelo
respetivo chefe; em média, essa capacidade de controlo direto serd de cinco bombeiros por cada
graduado, embora este nimero possa variar conforme a complexidade e os riscos da operagao
e a seguranca do pessoal.

Posto de Comando Operacional (PCO). — é constituido por trés células — planeamento,
operacdes e logistica

NIVEL | Aurorioade ___[comissho____Jpano____[seRvico |

Nacional  Primeiro=-ministro Comissdo Nacional de  Plano Nacional de  Autoridade Nacional de
Protecao Civil (CNPC)  Emergéncia (PNE) Protecao Civil (ANPC)

Regional  Presidente do governo Comissdo Regional de  Plano Regional de  Servico Regional de Protecao
regional Protecao Civil (CRPC)* Emergéncia (PRE)  Civil e Bombeiros dos Agores
(SRPCBA)
Servigo Regional de Protecdo
Civil da Madeira
(SRPC, IP-MAD)

Distrital — Comissao Distrital de  Plano Distrital de Comando Distrital de
Protecdo Civil (CDPC) Emergéncia (PDE) Protegdo e Socorro (CDOS)

Municipal = Presidente da cAmara Comissdo Municipal de Plano Municipal de  Servico Municipal de
municipal Protecdo Civil (CMPC) Emergéncia (PME) Protecao Civil (SMPC)

* 56 da Regiao Auténoma da Madeira.



TO dividem-se emzonas de intervengdo, de configuragao e amplitude varidveis, designadas zona
de sinistro, zona de apoio (onde esta o PCO- Posto Comando Operacional) e zona de
concentracdo e reserva. Existe, ainda, uma quartazonadesignada zonade rece¢ao de reforgos.
Com o objetivo de facilitar a gestdo dos meios e zelar pela seguranca do pessoal, a zona do
sinistro pode ser dividida em setores. Cada setor tem um responsdvel direto chamado
comandante de setor que depende funcionalmente do COS.
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Corpo de bombeiros

Corpo de bombeiros

Corpo de Bombeiros e = unidade operacional e
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o
cabal exercicio das missoes a si atribuidas, e que se insere
dentro de uma entidade detentora, que podera ser publica
ou privada, designadamente o municipio ou a associacao
humanitaria de bombeiros.

Os Corpos de Bombeiros regem-se pelo principio de
Unidade de Comando, que determina que todos os seus
elementos actuam sob um comando hierarquizado unico.

Missdes:

A legislacdo define quais as missGes que competem aos corpos de

bombeiros2:

* A prevengdo e o combate a incéndios;

* O socorro as populagdes, em caso de incéndios, mnundacdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

* O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

* O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia préhospitalar,

no &mbito do sistema integrado de emergéncia médica;



A emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencdo e seguranga
contra riscos de incéndio e outros Sinistros;
* A participacdo em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das
funcbes especificas que lhes forem cometidas;
* O exercicio de atividades de formacdo e sensibilizacdo, com especial incidéncia para a
prevencdo do risco de incéndio e acidentes junto das populacdes;
* A participagdo em outras acdes € o exercicio de outras atividades, para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das
respetivas entidades detentoras;
* A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais
legislacdo aplicavel.

Tipos de corpos _de bombeiros:

Nos municipios podem existir 0s seguintes tipos de corpos de bombeiros:

* Corpos de bombeiros profissionais (sapadores);

o Corpos de bombeiros mistos;

* Corpos de bombeiros_voluntarios;

* Corpos privativos de bombeiros.

Os corpos de bombeiros profissionais_séo criados, detidos e mantidos na dependéncia
direta de uma camara municipal e integram, exclusivamente elementos profissionais. A
sua estrutura interna pode compreender a existéncia de regimentos, de batalhdes, de
companhias, de seccOes, ou pelo menos, de uma destas unidades estruturais.

Os corpos_de bombeiros_mistos podem depender de uma camara municipal ou de uma
associacdo humanitaria de bombeiros. S&o constituidos por bombeiros profissionais e por
bombeiros _voluntarios, que estdo sujeitos aos respetivos regimes juridicos — de
profissional ou de voluntario. A sua organizacdo interna depende de aprovacdo pela
respetiva entidade detentora, seja uma camara municipal, seja uma associacao
humanitaria de bombeiros

Quanto aos corpos _de bombeiros voluntarios, pertencem auma associacdo_humanitaria
de bombeiros e sdo constituidos por bombeiros em regime de voluntariado e sdo
esmagadoramente maioritarios no Pais. A lei prevé que possam dispor de uma unidade
profissional minima. Em geral, os corpos de bombeiros voluntarios possuem pessoal a
tempo inteiro, designado por“permanentes” ou “assalariados” que, no entanto, ndo
perdem o estatuto de voluntarios.

Nas pessoas coletivas privadas podem ser constituidos _corpos privativos de
bombeiros por razbes que se prendem com a sua atividade ou do seu patrimonio.

= Cada corpo de bombeiros tem a sua area de actuacao
definida pela ANPC, ouvido o Conselho Nacional de
Bombeiros, de acordo com os seguintes principios:

A area de actuacao de cada corpo de bombeiros e
correspondente a do municipio onde se insere, se for o
unico existente;

Se existirem varios corpos de bombeiros voluntarios no
mesmo municipio, as diferentes areas de actuacao
correspondem a uma parcela geografica que coincide,
obrigatoriamente, com uma ou mais freguesias contiguas.




Entidades detentoras do corpos de bombeiros
Os corpos de bombeiros ndo tém personalidade juridica prépria. Todos eles fazem parte
ou sdo detidos por uma entidade, como atrds ficou referido. Recordese que sdo as
seguintes as entidades detentoras de corpos de bombeiros:
* As camaras municipais, que detém corpos de bombeiros profissionais (sapadores —
CBS) e corpos de bombeiros mistos (municipais — CBM), o que acontece em 26 dos 308
municipios portugueses (seis CBS e 19 CBM);
* As associagdes humanitarias de bombeiros (AHB), que detém corpos de bombeiros
voluntarios e corpos de bombeiros mistos (436 AHB)1;
* As empresas privadas, que detém 10 corpos privativos de bombeiros.

Tipologia dos corpos de bombeiros:
A dotacdo em recursos humanos dos corpos de bombeiros mistos e voluntarios
detidos e mantidos na dependéncia de uma associacdo humanitaria de bombeiros tem a
seguinte tipologia:
* Até 60 elementos, corpo de bombeiros do tipo 4;
* Até 90 elementos, corpo de bombeiros do tipo 3;
* Até 120 elementos, corpo de bombeiros do tipo 2;
* Superior a 120 elementos, corpo de bombeiros do tipo 1.
O pessoal que compde o0s corpos de bombeiros voluntarios ou mistos integra
um dos seguintes quadros:
* Quadro de comando;
* Quadro ativo;
* Quadro de reserva;
* Quadro de honra.
O quadro de comando é constituido pelos elementos do corpo de bombeiros a quem é
conferida a autoridade para organizar, comandar e coordenar a atividades exercidas pelo
respetivo corpo, incluindo, a nivel operacional, a definicdo estratégica dos objetivos e das
missdes a desempenhar. Os cargos da estrutura de comando séo 0s seguintes:
* Comandante — A quem compete o comando, dire¢cdo, administracdo e organizacdo da
atividade do corpo de bombeiros, sendo o primeiro responsawel pelo desempenho do corpo e
dos seus elementos, no cumprimento das missdes que lhes sdo cometidas.
» 2.° comandante — Que coadjuva o comandante e o substitui na sua auséncia e impedimentos
e superintende a atividade do nucleo de apoio e estado-maior;
* Adjunto de comando — Que apoia 0 comandante e o0 2.° comandante e superintende a
atividade da estrutura operacional, nas areas que lhes forem atribuidas.
O quadro ativo é constituido pelos elementos aptos para a execugdo das missfes do corpo de
bombeiros, normalmente integrados em equipas, em cumprimento das ordens que lhes séo
determinadas pela hierarquia, bem como das normas e procedimentos estabelecidos.
O quadro ativo compreende as seguintes carreiras:
» Carreira de oficial bombeiro, a que correspondem fungdes técnicas superiores de chefia;
» Carreira de bombeiro voluntario, a que correspondem funcbes de execucdo e chefia
intermédia;
» Carreira de bombeiro especialista, a que correspondem funcbes especializadas de apoio e
socorro.
O quadro de reserva é constituido pelos elementos que atinjam o limite de idade para
permanecer na respetiva carreira ou que, ndo podendo permanecer nos restantes quadros por
motivos profissionais ou pessoais, ou ainda motivos de salde que rewelem incapacidade ou
dificuldade no exercicio das suas fungdes, bem como pelos elementos que ndo cumpram o
senico operacional
O quadro de honra é constituido pelos elementos com 40 ou mais anos de idade que, com zelo,
dedicacdo, disponibilidade e abnegacdo, exerceram fungcdes ou prestaram senico efetivo
durante 15 ou mais anos, nos quadros de comando e ativo e, ainda aquele que adquiriram
incapacidade por doengca ou acidente ocorrido em seni¢co ou tenham prestado senigcos de
caréter relevante a causa dos bombeiros.



Aos bombeiros voluntarios aplica-se um regulamento  disciplinar  préprio e
subsidiariamente o estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem fungdes

publicas. As penas disciplinares que podem ser aplicadas sdo as seguintes:

» Adverténcia;

* Repreensao escrita;

* Suspensao de 10 até¢ 180 dias;

* Demissao

A actividade operacional pode incluir os seguintes tipos de servico

operacional:

- Assisténcia - A actividade de transporte de doentes, respectivo apoio
e acompanhamento;

Formacao e instrucdo - A actividade de formacao e instrucao,
incluindo adquirir ou ministrar conhecimentos no ambito da missao
do CB;

Informacao e sensibilizacao - A actividade de divulgacao, informacao
e sensibilizacao das populacdes nas matérias de proteccao civil e
autoproteccao;

Manutencao, organizacao e controlo das instalagcbes e sistemas
operacionais do corpo de bombeiros - A actividade técnica e logistica
de apoio, sustentacdo e manutencdo da operatividade das

=

instalacoes, equipamentos e sistemas afectos a missao do CB;

Prevencao e patrulhamento - A actividade de prevencao e controlo,
com vista a atenuar, reduzir ou limitar a ocorréncia de riscos;

Piquete - A actividade de prontidao integrando forcas de reserva
preparadas para ocorrer a situacoes de emergéncia

Simulacro ou exercicio - A actividade de treino e simulacdo de
ocorréncias, com vista a melhorar a proficiencia dos bombeiros e
avaliar procedimentos e planos;

Socorro — A actividade de caracter de emergéncia de socorro as
populacdes, desenvolvida em caso de incéndios, inundacodes,
desabamentos e, de um modo geral, emm caso de acidentes, de
socorro a naufragos, de buscas subaquaticas e urgéncia pre-
hospitalar

Vistoria técnica — A actividade de verificagado no ambito da prevengé&

e seguranga contra riscos de incéndios e outros sinistros. )




Para efeitos de permanéncia na situacdo de actividade no
quadro, bem como para obtencao dos direitos, beneficios e
regalias, € obrigatoria a prestacao anual do tempo minimo de
duzentas e setenta e cinco horas de servico operacional, sendo,
no minimo, cento e quarenta horas de socorro, simulacro ou
piquete e setenta horas de formacao e instrucao.

As duzentas e setenta e cinco horas de servico operacional
contabilizam-se tendo por referéncia 365 dias, para desta forma
poder ser praticavel com possiveis situacoes de licenca.
Transitam para o quadro de reserva, os elementos do quadro
activo que nao tenham, durante o periodo de referéncia de 365

dias, efectuado o tempo minimo de servigo operacional previsto

no numero anterior.




