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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ondas da Transformacao

Revolucao Revolugdo Revolucao da
Agricola Industrial Informagao




Sistemas de Informacoes e Logistica

Tecnologia da Informacao

Ao longo da historia humana, tem ocorrido uma série de
mudancas tecnologicas que, pela sua magnitude e pelos
impactos de longo prazo, sao chamadas de revolucoes.

Cada uma delas traz um novo patamar de conforto e
qualidade de vida para a humanidade... e, depois de cada
uma, a vida nunca mais foi a mesmal




TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Revolucao Agricola

"Ha cerca de 10.000 anos, houve a revolucao agricola. Ao aprender a plantar
seu proprio alimento, o homem transp6és uma era em que dependia
exclusivamente dos favores da natureza para continuar a sobreviver. A partir
do momento em que se iniciou o cultivo, por mais rudimentar que fosse, isso
fez com que os humanos primitivos comecassem a fixar-se em determinados
locais, deixando de ser ndmades ou, no minimo, reduzindo drasticamente a
frequéncia das suas migracoes;

"Ao longo de todos esses milénios, a sociedade agricola — ou, como também
se diz, agropastoril — passou por varios estagios de evolucao. Esse periodo
cobre a quase totalidade dos ultimos 6.000 anos que conhecemos como
Historia.




TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Revolucao Industrial

" Bem mais recente, a Revolucdo Industrial consolidou-se no século XIX, ha pouco mais
de 150 anos;

= Com ela, o ser humano passou a nao mais se obrigar a consumir apenas aquilo que
plantasse ou que conseguisse produzir artesanalmente;

= Ao viabilizar a producao em massa, as maquinas trouxeram novos produtos, os quais
passaram a ser oferecidos para a extensa parcela da populacao que, até entao, vivia no
limite da subsisténcia;

= A Revolucdo Industrial teve profundos impactos na organizagGo social, pois, a partir
dela, a posse de terra deixou de ser o fator mais critico na criacao de riquezas,
provocando um completo rearranjo das relacdes entre as pessoas.




TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Revolucao da Informacao

= A Revolugdo da Informacgéo é mais nova ainda... Tdo nova que ainda nGo ha um consenso sobre quando
teria sido o seu inicio... alguns falam que comecou em 1946, o primeiro computador Eletronico;

= Qutros defendem que é um fendbmeno mais recente, iniciado na década de 60, quando efetivamente se
iniciou, em larga escala, o uso comercial de computadores, primeiro nos bancos e, depois, nas industrias;

= Qutros mais sustentam que se trata de algo associado a disseminacdao das redes de computadores, a
partir do final dos anos 70, pois foi naquela época que se comecaram a consolidar os conceitos ligados a
Tecnologia de Informacao mais ou menos como os que conhecemos hoje;

* Ha ainda quem diga que teria iniciado com os microcomputadores, nos anos 80, pois foram eles que
fizeram com que a idéia de tratamento da informacao saisse de salas fechadas e fosse para a mesa — e a
cabeca — de um enorme numero de pessoas;

* Finalmente, muitos associam esta revolucao ao advento da Internet, em meados dos anos 90, uma vez
que foi ela que, de fato, viabilizou a explosao da informacao.




TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Eras Empresariais
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Sistemas de Informacoes e Logistica

O tratamento da informagdo precisa
ser visto como um recurso da empresa.
Deve ser planeado, administrado e
controlado de forma eficaz,
desenvolvendo aplicagoes com base
nos processos, garantindo que as
~— mudancgas organizacionais ndo afetem
os sistemas de informacgdo,
preservando o investimento realizado.

/



Sistemas de Informacoes e Logistica

A informacgao, se fornecida a
pessoa certa, da forma correta e
no tempo certo, pode melhorar e
assegurar a eficiéncia
organizacional. A Informacdo é
um dos recursos mais \
importantes de uma

Organizacao.

\



Sistemas de Informacoes e Logistica (Definicdes)

A Tecnologia da Informacdo (TI) utiliza as
tecnologias de informadtica e
telecomunicagoes para podermos armazenar,
recuperar e disseminar informagoes.

4

Os Sistemas de Informacdo (SI) estdo
inseridos na TI. Sao sistemas
que permitem a coleta, o armazenamento,
o processamento, a recuperagao
e a disseminagdo de informacoes.

4




Sistemas de Informacoes e Logistica

Analise do ciclo de obtencao da informacao e o seu uso como vantagem
competitiva

Informacodes transformam-se em decisoes

Decisoes transformam-se em
vantagens competitivas




Sistemas de Informacoes e Logistica

OBJETIVOS DA Tl

v'Otimizar, integrar e garantir o processo logistico;

v'Ser um instrumento facilitador no processo de tomada de decisdo e
possibilitar a integracao e a troca de informacdes entre atividades que
compdem a cadeia de valor de uma empresa de forma confiavel, continua
e rapida;

v'Com a interligacdo entre empresas e do fluxo de informacdo entre os
sistemas de gestao, € possivel atingir o balanco de todas as relacdes
fornecedor/cliente da cadeia, pois cada elo s6 compra e vende aquilo que
os elos anteriores e posteriores necessitam.




RAZOES QUE LEVAM A NECESSIDADE DE INFORMACOES PRECISAS E EM
TEMPO UTIL

v Informacdes importantes para o cliente, como por exemplo,
estado em gue se encontra o pedido, disponibilidade do produto,
programacao de entrega, faturacao etc.;

v'"Reducéao de stocks em toda cadeia logistica;

v’ Aumento da flexibilidade para tomada de decisdo (quando e onde
0S recursos podem ser utilizados para que se obtenham vantagens

estrategicas).




USO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO (T1) NA LOGISTICA

sincronizacao dos fluxos
Assim: (fluxos de materiais
As decisdes s3o melhores: coordenados com os fluxos

. o de informacao)
A quantidade de material diminui;

A eficiéncia do servicos aumenta;

O ponto de venda tem maior disponibilidade de produtos;
O cliente fica mais satisfeito;

O transporte € racionalizado;

A agilidade é maior.




Sistemas de Informacoes e Logistica

BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELA TI

v'Beneficios Diretos: Normalmente de curto prazo e
facilmente mensuraveis, mas que apresentam menor
impacto sobre a capacidade competitiva das empresas;

v’ Beneficios intangiveis: Normalmente de longo prazo e
intimamente associados a estratégia competitiva das
empresas.




Sistemas de Informacoes e Logistica

INVESTIMENTOS EM TI:

v' N3o existe qualquer correlacdo entre os gastos com
computadores e o desempenho das empresas.
Nao sao os computadores, mas a forma como a
empresas os utilizam, que faz a diferenca;

v’ Empresas que tomam decisdes envolvendo Tl como se
fossem despesas, tendem a concentrar-se no custo e
nao nas necessidades e beneficios pretendidos.




Sistemas de Informacoes e Logistica

MOTIVOS PARA INVESTIR EM TI:

v’ Para se conseguir mais daquilo que ja se faz, mais rapido e
a menor custo;

v Para conseguir fazer o mesmo que ja se faz, mas com
menor custo e melhor qualidade;

v’ Para conseguir fazer algo diferente do que se faz

atualmente.




Sistemas de Informacao Logistica

Sistema:

E um conjunto de elementos relacionados entre
si atuando num determinado ambiente, tendo
por finalidade alcancar objetivos comuns com
capacidade de autocontrolo.



Sistemas de Informacao Logistica

Sistemas de Informacao Logistico:

Um Sistema de Informacao (Sl) € um sistema constituido por pessoas,
procedimentos e equipamentos que recolhe, processa, armazena, e
distribui informacao com objetivos especificos.

Tal como qualquer outro Sistema, um Sistema de Informacao é
composto por inputs (dados, instrucoes) e outputs (relatorios,
calculos).



Sistemas de Informacao Logistica

Sistemas de Informacao Logistico (Cont...):

O S| processa os inputs e produz outputs que sao disponibilizados ao utilizador
final ou a outros sistemas. Costuma também ser incluido um mecanismo de
feedback que controla a operacao.

Tal como qualquer outro Sistema, um Sl opera num determinado ambiente.

Os sistemas de informacdes logisticos funcionam como elos que ligam as
atividades logisticas num processo integrado, combinando hardware e
software para medir, controlar e gerir as operacoes logisticas.



Sistemas de Informacao Logistica

Sistemas de Informacao Logistico (Cont...):

Podemos considerar como hardware desde computadores e dispositivos para
armazenagem de dados até instrumentos de entrada e saida do mesmo, tais como:
impressoras de codigo de barras, leitores oticos, GPS, etc. Software inclui sistemas
e aplicativos / programas usados na logistica.

A eficiéncia logistica depende da qualidade dos sistemas de gestao da informacao.

O conhecimento das oportunidades e as melhores ferramentas disponiveis no
mercado sao dos principais fatores de diferenciacao de um operador logistico.



Sistemas de Informacao Logistica

Figura 1 — Classificacao dos sistema de Informacao Logisticos




Sistemas de Informacao Logistica

v Softwares
Especialistas

v Necessidade de
Desenvolvimento

lan.Estrat

v  Alto Custo:
comunicacéao e
softwares.

v  Varios

Usuarios.

Analise de Decisa

(Média Geréncia)

Planejamento Tatico

Controle Gerencial
(Supervisao)

Planejamento Operacional

Sistemas Transacionais (Operacéo)




Sistemas de Informacao Logistica

Os sistemas de informacgoes logisticas possuem quatro diferentes niveis funcionais:

= Sistema de informacao transacional;

= Sistema de informacao de geréncia;

= Sistema de apoio a decisao;

= Planeamento estratégico.
O formato piramidal apresentado na figura 1 sugere que a implementacao de um sistema
transacional robusto é a base que sustenta o aperfeicoamento dos outros trés niveis. A seguir

sera analisado cada um dos niveis, ressaltando a importancia para a competitividade logistica
da empresa.



Sistemas de Informacao Logistica

Sistema de informacao Transacional (SIT)

Auxiliam os individuos da administracao operacional:
= Estdao preocupados com a supervisao dos empregados do setor nao-administrativo;
= Controle de atividades de rotina;

= Visam a eficiéncia (se as tarefas sao bem feitas).

=Auxiliam o nivel mais elementar (operacional) monitorando atividades didrias de uma empresa, como
vendas, receitas, cadastro de empregados, clientes, fornecedores, matéria-prima, folha de pagamento,
depdsitos bancarios etc. Executam e registram transacoes rotineiras necessarias para conduzir o negocio.



Sistemas de Informacao Logistica

Sistema de informacao Transacional (SIT)

Quantas pecas existem em stock?

O que aconteceu com o pagamento do José?
Quantos empregados ja receberam este més?
Quanto recebeu cada um deles?

Questoes como estas sao respondidas pelo SIT

No nivel operacional as tarefas e recursos sao predefinidos e altamente estruturados.

Por exemplo, a decisao de pagar um funcionario ativo fundamenta-se em 2 critérios: o empregado esta na
folha de pagamento e trabalhou este més? Uma decisao deste tipo nao requer muita deliberacao da
direcao. O que precisa ser verificado é se ele satisfaz esses critérios.



Sistemas de Informacao Logistica

Sistema Transacional (cont...)

E a base para as operacdes logisticas e fonte para atividades de
planeamento e coordenacao. Através de um sistema transacional,
informacoes logisticas sao compartilhadas com outras areas da
empresa, tais como: marketing, financas, entre outras. Um sistema
transacional é caracterizado por regras formalizadas, comunicacoes
interfuncionais, grande volume de transacoes e um foco operacional
nas atividades cotidianas. A combinacao de processos estruturados e
grande volume de transacdes aumenta a énfase na eficiéncia do
sistema de informacdes.



Sistemas de Informacao Logistica

Sistema Transacional (cont...)

A partir dele, ocorre o principal processo transacional logistico: o ciclo do
pedido. Com isso, todas as atividades e eventos pertencentes a este ciclo
devem ser processados: entrada de pedidos, verificacao de crédito,
verificacao de stock, emissao de notas, expedicao, transporte e chegada do
produto ao cliente. Informacdes sobre tais atividades/eventos, devem estar
prontamente disponiveis, visto que o estado do pedido € uma questao cada
Vez mais necessaria para um bom servico ao cliente. A falta de integracao
entre operacoes logisticas € um problema encontrado em sistemas
transacionais que nao estao sob um sistema de gestao integrada.




Sistemas de Informacao Logistica

Controle Geréncia

Este nivel permite que se utilize as informacgdes disponiveis no sistema transacional para o planeamento das
atividades logisticas. A mensuracao de desempenho inclui indicadores: financeiros, de produtividade, de
qualidade e de servico ao cliente.

A presenca de relatorios que tratam excecdes sao fundamentais para uma boa gestao, visto que as operacoes
logisticas caracterizam-se pelo intenso fluxo de informacodes.

Por exemplo, um sistema de controle proactivo deve ter capacidade de prever futuras faltas no stock com base
nas previsoes de procura e recebimentos previstos. Um conceito cada vez mais utilizado nas empresas é o de
Data Warehouse (DW). Como o nome sugere, armazena dados histdricos e atuais de varias areas da empresa
num unico banco de dados com o objetivo de facilitar a elaboracdao de relatérios. O processo de
desenvolvimento de um DW fornece uma oportunidade para a empresa rever e formalizar objetivos, planos e
estratégias.



Sistemas de Informacao Logistica

Controle Geréncia (Cont...)

= Avaliacdao de desempenho, elaboracao de relatorios (situacao dos servicos e
controle de recursos) e identificacao de alternativas em médio prazo;

= Neste nivel utilizam-se indicadores de qualidade e produtividade;

" sistema para acompanhamento de vendas mensais por territorio e relato de
territorios onde as vendas excederam ou cairam abaixo dos niveis antecipados;

=Os sistemas fornecem informacoes integradas e resumidas para analise,
planeamento e suporte a decisao empresarial (oferecem relatérios sobre o
desempenho da empresa, dturoesenvolver e prever o desempenho futuro).



Sistemas de Informacao Logistica

Apoio a Decisao

Esta funcionalidade caracteriza-se pelo uso de softwares para apoiar atividades operacionais, taticas e
estratégicas que possuem elevado nivel de complexidade. Sem o uso de tais ferramentas, muitas
decisOes sao tomadas baseadas apenas no feeling, o que em muitos casos aponta para um resultado
distante do 6timo. Entretanto, se elas forem usadas, existe uma significativa melhoria na eficiéncia
das operacdes logisticas, possibilitando, além do incremento do nivel de servico, reducdes de custos
gue justificam os investimentos realizados.

Existem diferencas entre as aplicacoes de ferramentas de apoio a decisao. Algumas sao operacionais,
pois estao voltadas para operacdes mais rotineiras, tais como: programacao e rotas dos veiculos,
gestao de stocks, etc. Por outro lado, existem ferramentas que atuam estrategicamente: localizacao
de instalacOes, analise da rentabilidade de clientes, etc. A aplicacao destas ferramentas vai depender
principalmente da complexidade existente nas atividades logisticas e do seu custo/beneficio.



Sistemas de Informacao Logistica

Apoio a Decisao (cont...)

Ferramentas que tendem a ser mais operacionais, devem estar inteiramente conectadas com o
sistema transacional, de modo que os inputs sejam informacdes atualizadas e no formato adequado.
Em geral, as empresas que nao possuem um sistema integrado enfrentam problemas na
implementacao destas ferramentas no que diz respeito a conectividade com o sistema utilizado.

Neste nivel sao avaliadas e comparadas alternativas logisticas taticas e estratégicas. Neste nivel deve-
se utilizar mao-de-obra mais especializada para tirar proveito das ferramentas disponiveis.

Aqui os sistemas além de prover informacdes, podem contribuir para o processo de tomada de
decisao.



Sistemas de Informacao Logistica

Planeamento Estratégico

No planeamento estratégico as informacdes logisticas sao suportes para o desenvolvimento e
aperfeicoamento da estratégia logistica. Com frequéncia, as decisdes tomadas sdao extensdes do nivel
de apoio a decisdao, embora sejam mais abstratas, menos estruturadas e com foco no longo prazo.
Como exemplo, podemos citar as decisdes baseadas em resultados de modelos de localizacao de
instalacdes e na analise da recetividade dos clientes a melhoria de um servico.

Trata-se de um sistema para desenvolver e aperfeicoar estratégicas logisticas em longo prazo.

Exemplo: Para prever tendéncias de vendas num periodo acima de 5 anos;



Fontes de informacao

= Fontes internas:
= Ciclo de informacao (ciclo de encomenda);
= Histdrico da empresa;
= Sistemas de gestao (relatérios de vendedores, previsdes, analise de tendéncias, etc;
= QOperacao Logistica;
= Facilitadores de recolha de informacao.

= Fontes externas:
* |nformacgao sobre o sector;
* |nformacgao sobre a concorréncia;
Quotas de mercado;
Novos produtos;
Novos concorrentes;
sistemas de servico.



Sistemas de Informacao Logistico

Ciclo da Encomenda




Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo da encomenda

Cada vez mais os computadores e as tecnologias de informacao funcionam como suporte para a
logistica. As tecnologias de informacao sao vistas como fator fundamental no crescimento e
desenvolvimento da logistica.

> O sistema de processamento de encomendas € o centro do sistema logistico;
> A encomenda do cliente pde o processo logistico em movimento;

> A velocidade e qualidade com que a informacao flui tém impacto direto no custo e eficiéncia de
toda a operacao;

> O sistema de informacao logistica é a chave para a criacao de vantagens competitivas.



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

* Definigao: “o ciclo de encomenda é o intervalo de tempo desde o momento em que o cliente
(final ou ndo) coloca uma encomenda até que recebe o produto, em condicbes de aceitagdo e
colocado no seu stock”. O Ciclo de Pedido é o elo que conecta fornecedores e clientes numa
operacéo logistica. E o processo elementar que produz o Nivel de Servico de um fornecedor para
o seu cliente. O Ciclo de Pedido, em geral, seque uma sequéncia de atividades integradas,
conforme verificamos na figura.

Nota: sempre do ponto de vista do cliente

1. O Cliente coloca 6. Entrega da 5. Encomenda despachada
aencomenda encomenda ao cliente para o cliente
& >
M
2. Encomenda recebida 3. Processamento da 4. Produtos da encomenda
pelo fornecedor encomenda seleccionados e embalados




Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

> > w>> >> >> >

Cliclo de encomenda total = 14 dias




Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

* Muitos fabricantes apenas controlam a parte do ciclo de encomenda interno a sua organizacao
- politica errada, obviamente!

* Um sistema de processamento de encomendas mais avancado pode reduzir de 1 a 2 dias o ciclo
de encomenda (passos 1 e 2);

* Por outro lado, uma melhoria no sistema de informacao, tornando-o mais fluido, poderia
permitir ao gestor do armazém um armazenamento e transporte mais eficiente => reducao de
mais 1 a 2 dias.

*Mas, na realidade os tempos estao sempre associados a uma variabilidade ou variancia:



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

m © ”
S 2| 8
E" = » —
S | & 2 | E
g2 2|8
v/
2| 5| 5| &
E y = c -
@ ! @ Q
= = O &)
1 |Preparacao e transmissao da encomenda 20 1.0 301 10
2 |Entrada da encomenda 1.0] 05 | 151 05
3 |Processamento da encomenda 1.0 1 05 1.9 1 0,5
4 |Seleccao dos produtos, ou fabricacao, e embalagem] 5.0 | 4.0 9.0 1 1.0
5 |Tempo de transito 301 20 5,0 1 1.0
6 |Entrega do produto encomendado ao cliente 201 05 291 15
Tota Ciclo de encomenda 140 85 | 22,5 | 55




Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

Impacto da Redu¢ao no Ciclo de Encomenda e da Variabilidade no Stock Médio

A — Caso base
Vendas diarias = 20 unidades
Encomenda de 14 dias de vendas = 20 unidades x 14 dias = 280 unidades
280 unidades encomendadas /2 = 140 unidades em média em stock
20 unidades por dia x 8 dias de variabilidade =160 unidades de stock de seguranca
Stock médio = 140 + 160
=300 unidades



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

Impacto da Redu¢ao no Ciclo de Encomenda e da Variabilidade no Stock Médio

B — Reducdo do ciclo de encomenda para 9 dias
Encomenda de 9 dias de vendas = 20 unidades x 9 dias = 180 unidades
180 unidades encomendadas / 2 = 90 unidades em média em stock
20 unidades por dia x 8 dias de variabilidade =160 unidades de stock de seguranca
Stock médio =90 + 160
=250 unidades



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

Impacto da Redu¢ao no Ciclo de Encomenda e da Variabilidade no Stock Médio

C — Reducgdo da variabilidade do ciclo de encomenda para 3 dias
280 unidades encomendadas / 2 = 140 unidades em média em stock
20 unidades por dia x 3 dias de variabilidade = 60 unidades de stock de seguranca
Stock médio = 140 + 60
=200 unidades

A consisténcia do ciclo de encomenda é preferivel a ciclos mais curtos!




Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

Como é que as encomendas entram na fun¢ao “processamento de encomendas” da empresa?

* As encomendas podem chegar de varios modos:
O e€m mao aos comerciais;

o por telefone ao servico de clientes;
o por fax ao servico de clientes;
o ou por EDI ao servico de clientes.

* 0 22 modo pode apresentar a vantagem do cliente ser logo informado da disponibilidade
ou nao em stock dos produtos encomendados. Caso nao existam em stock a producao é de
imediato contactada.



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

Como é que as encomendas entram na fun¢ao “processamento de encomendas” da empresa?

* Recegao “eletronica” da encomenda

o O sistema informatico do cliente esta ligado, via linha telefonica dedicada, ao sistema do
fornecedor;

o Este modo de operacao garante o maximo de rapidez e de precisao na troca de informacao - a
informacao fica desde logo digitalizada;

o O investimento inicial em equipamento e software é elevado, no entanto os custos de
operacao sao reduzidos;

o A reducao dos custos de stock, de armazenamento, de transporte, e de processamento devem
ser comparados com o investimento inicial.



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

Como é que as encomendas entram na fun¢ao “processamento de encomendas” da empresa?

o Por outro lado, quanto mais sofisticado for o sistema de comunicacdes maior

controlo este tera sobre o sistema logistico e consequentemente maior o perigo em caso de
falha;

o De igual modo, os stocks de seguranca tendem a ser reduzidos --» o cliente fica mais exposto
a uma variabilidade do ciclo de encomenda;

o O cliente também se habitua a mais informacao - onde se encontra o produto encomendado -
-» informacao é poder.



Sistemas de Informacao Logistico
Ciclo de Encomenda

O Percurso da Encomenda do cliente

Entrega ao Despacho da
Ence cliente encomenda
Transmissio = ™
da encomenda comen ,'-;nl
atrasada Factura
_—
— Em stock? — ] ]
Entrada th\ (o Satisfacio da
en . Crédito? Existencin% comenda Retirada do | |
armazém
| | Producdo | |
agendada? Marcacio de




Sistemas de Informacao Logistico
Sistemas Avancados de Processamento de Encomendas

A rececdo da encomenda e o tratamento da informagdo associada foram dos componentes da
funcao logistica que mais beneficiaram com os desenvolvimentos das tecnologias de
informacao. Em sistemas mais avancados, as encomendas sao automaticamente geradas
guando os stocks atingem o ponto de encomenda!

Tipo de sistema Velocidade Custo de implementagao Custo de Operagao Consisténcia  Correcgao
Manual lenta Baixo Alto Pobre Baixa
Telef. - Servico recepcao Intermédia Intermédio Intermédio Boa Intermédia
Lig. electrénica directa Rapida Elevado Baixo Excelente Elevada



Sistemas de Informacao Logistico
Transferéncia Eletronica de Dados

Defini¢ao: EDI - Electronic Data Interchange - é a transferéncia eletronica, computador a
computador, de mensagens normalizadas entre organizacoes:

o As transmissdes em EDI permitem que a mensagem seja processada e “trabalhada”
pela organizagao recetora;

o Substitui a transmissao tradicional de documentos via correio, telefone e mesmo fax -
vai mais além;

o E computador a computador;_,

o As mensagens sao normalizadas  ainternet nao se classifica, mas... pode dispensar a
interven¢ao humana...
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Transferéncia Eletronica de Dados

Standards EDI

* Para que as comunicacoes funcionem torna-se necessario que ambas as partes “falem” a
mesma linguagem standards de comunicacao - definicao de palavras, codigos e simbolos, isto
é, de protocolos de comunicagdo. Exemplos de normas definidoras de mensagens standards:

o ANSI X12 , The American National Standard;
o UN/EDIFACT, Unite Nation, ISO
O ...
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Transferéncia Eletronica de Dados

Tipos de sistemas de EDI

Os sistemas de EDI podem ser classificados em trés tipos:
o Associacoes industriais (ANSI, UN/EDIFACT);

o VAN, Value -Added-Networks;
o Sistemas Proprietarios.

* Sistemas proprietarios, ou sistemas one-to-many, sao caracterizados pela existéncia de
uma entidade que é proprietaria do sistema EDI, que o gere e o mantém. Normalmente, é a
empresa quz detém mais poder na cadeia de abastecimento a proprietaria “obrigando” os
outros intervenientes a aderirem ao sistemas CONTROLO...



Sistemas de Informacao Logistico
Transferéncia Eletronica de Dados

*VAN, Value-Added Networks, Pressup0Oe a existéncia de uma terceira parte que gere o
sistema“many to many”, criando assim valor para todos os intervenientes:

o Atua como central de agregac¢do e desagregagdo de mensagens, obtendo assim economias

de escala;

o Consegue compatibilizar standards de EDI diferentes flexibilidade, redug¢do de custos e de
tempo de implementacgdo; =

o Podem funcionar como “Caixas do Correio”  efeito disciplinador.
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Transferéncia Eletronica de Dados

Sistema Proprietario
one-to-many
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Sistemas de Informacao Logistico
Transferéncia Eletronica de Dados

EDI e a internet

* Ainternet pode vir a substituir os operadores VAN , pelo menos na sua atual configuracao;

* Funcionara de futuro como sistema de informac¢ao suporte, havendo ja hoje em dia condi¢des
de seguranca para tal;

*Vai com certeza, através de fornecedores de “interfaces”, permitir o acesso de parceiros
“menos poderosos” a sistemas de EDI de parceiros “mais poderosos”, a custos mais
razoaveis.
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Transferéncia Eletronica de Dados

*Vantagens do Sistema EDI
* Redu¢ao na papelada criada e arquivada, pois a informacao ja se encontra digitalizada;
* A precisdo da informacao € melhorada --»a informacao é manuseada uma vez;
* Qualidade e fidelidade dos dados;
* Acelera os fluxos de informacao relativos a satisfacao de encomenda;
* Reduz as necessidades de atividades administrativas;

Otimizacao dos recursos humanos em tarefas nao automatizaveis;

Melhora a informacao disponivel através de, por exemplo, status das encomendas;

Utilizada em conjunto com outras tecnologias de informacao, por exemplo cédigo de barras e permite um
melhor desempenho e coordenagao de outras atividades (armazém, transportes, EFT...);

Reducao de stocks e do ciclo de encomenda;

Rapidez no acesso aos dados (desnecessario a impressao);

Facilita a utilizacao em varios idiomas e moedas.
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Transferéncia Eletronica de Dados

Algumas Razoes para Implementac¢ao do EDI

* Adicao de valor a produtos e servicos por intermédio da informacao (Por exemplo:
Melhorando o atendimento ao cliente);

* Reducao de custos administrativos;
* Aperfeicoamento do controle de stocks;

* Beneficios estratégicos realizados com integracao dos dados do EDI e do processamento das
informacdes corporativas.
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Transferéncia Eletronica de Dados

* Atividades logisticas desencadeadas pelo SPE (Sistema de Processamento de Encomendas):

Determinacao do modo de transporte, transportador e sequéncia de carga;

Elaboracao de uma lista de recolha e embalagem do produto;

Atualizacao de stocks;
* Impressao automatica de lista de reposicao de stock;
* Processamento dos documentos de preparacao e expedicao de mercadorias;

* Expedicao do produto para o cliente, mas também, relatérios de produtividade, relatérios
financeiros...

Para um SPE eficiente o fluxo de informacdo tem que ser transversal a empresa (manual,
automatico ou misto)!



Sistemas de Informacao Logistico
Integracao entre Sl e o SPE

* Informacao so tem valor se for atempada e precisa --» Sl automatico e digital!
* Ciclo de encomenda mais curto e custo total logistico menor --» Sl rapido, automatico, e sobretudo consistente!

* Um Sl deve satisfazer as seguintes necessidades de gestao:
o permitir a entrada em novos mercados, segmentos, etc.;

o permitir alteracOes a embalagem;
o permitir possibilidade de escolha entre frota prépria ou subcontratada;
° aumentar ou diminuir stocks;

(e]

determinar a rendibilidade dos clientes;

(e]

estabelecer niveis de servico ao cliente que sejam rentaveis;

(o]

escolha entre armazém privado ou publico;

(o]

permitir a determinacao do numero de armazéns;

(o]

escolher até que ponto se deve ou nao automatizar o SPE.
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Integracao entre Sl e o SPE

* Todas estas alternativas estratégicas necessitam de ser avaliadas
em termos de custos e receitas.

* Uma vez tomada a decisao, o Sl deve permitir a avaliacao de desempenho:

O se o sistema esta a funcionar consistentemente e de acordo com as expectativas iniciais de
rendibilidade;

O sera que os custos operacionais justificam que outras alternativas sejam analisadas?

O sistema de informag¢do da empresa pode funcionar como fonte primaria do processo de
decisdo tanto ao nivel Estratégico como Operacional!
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Integracao entre Sl e o SPE

* Desenho de um Sl (Sistema de Informacao)

Ponto de partida: inquérito as necessidades dos clientes;

Determinacao do nivel de servico ao cliente exigido;

Definicao do desempenho padrao que satisfaca ambas;

Comparacao com desempenho atual da empresa, identificacdao de areas que necessitem de
monitorizacao e de melhorias;

Exigéncia de participacao dos varios niveis de gestao da empresa;
» Tomada de decisdes estratégicas e operacionais: que informacdes sao necessarias?

* Criacao de uma base de dados comum, e relatérios tipo. O detalhe tem que ser determinado
em funcao de uma analise custo beneficio;

* Um bom SI deve ser capaz de captar a informacao dispersa, proceder a sua "necessaria”
agregacao e de a fazer chegar aos niveis apropriados de gestao.



Sistemas de Informacao Logistico
Integracao entre Sl e o SPE

* Fontes de informacao para um Sl logistico:
o SPE (Sistema de Processamento de Encomendas);

o registos da empresa;

o informacgdes da industria e de fora da industria;
o informacao de gestao;

o informacao da operacao.

* Usualmente as bases de dados contém informacao digitalizada sob a forma de ficheiros. Por exemplo: ficheiros de fretes,
de pagamentos, de encomendas pendentes, status , etc.

* Partindo das BD, o S| computadorizado deve ser capaz de:
* recolher a informagao com o nivel de desagregacao pretendido;
* processar (tratar) a informacao;
* analisar a informacao, isto é, como é que pode acrescentar valor;
* simulag¢ado, criacdo de modelo que “replica” a realidade do negécio;
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Integracao entre Sl e o SPE

Decisoes Estratégicas e Operacionais Tipicas nas Fungoes Logisticas

Transporte
Estratégico Operacional
Modo de transporte; Tarifas;
Programas de consolidagao; Gestao de reclamagoes;

Transportes proprios ou subcontratados? Horario do veiculo;
Negociagao das tarifas;
Gestao do contentor;
Percurso e rotas;
Medidas de desempenho relativas.

Estratégico Operacional
Numero e localizagdo de armazéns; Picking (recolha na prateleira);
Armazéns publicos ou privados; Embalagem;
Armazenamento publico ou privado. Layout do armazém;
Equipamento de movimentagéo;
Medidas de desempenho,
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Integracao entre Sl e o SPE

Decisoes Estratégicas e Operacionais Tipicas nas Fungoes Logisticas

Processamento de Encomenda

Estratégico Operacional

Automatico; Seguimento da encomenda;

Manual; Validag&o da encomenda;

Ou Mix. Verificagdo do crédito;
Reconciliagéo de facturas;
Medidas de desempenho.

Stocks (Inventario)

Estratégico Operacional
Sistemas de abastecimento. Modelos de previséo;

Seguimento do nivel e composigao do
stock;

Custos de stocagemi

Rotagio do Stock.
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Integracao entre Sl e o SPE

Informagdes Chave para a Base de Dados Logistica

SPE Gestao Dados da Industria
Localizagéo do cliente; Reacgéo da concorréncia; ou Externos
Historico da encomenda; Previsdo de vendas, Cota de mercado:
Comerciais; Tendéncias/oferta de produto; Oferta actual de produtos;
Receitas; Novos mercados. Demografia;

SHilE Ga Snoorents. Tendéncias economicas
Dados Informacionais
Pagamentos de fretes; Base de Dados Registros da Empresa
Historico dos transportes; Moy Custo de capital,
Inventario; Logls tica Custo das actividades logisticas;
Registros de crédito; Custos Padroes.
Movimentacgéo do produto.
Criagao de Relatorios
m dﬁﬁmmﬂhﬂﬂ; . Douglas M. Lambert, James B. Ssock e Lisa M
mmm-nm dﬂ B:mdl.;h; IEI!r.am. Fl\lﬁ‘i.ﬂ::;ﬂ.l of Legistics Management.,
D Iu E e dﬂl’iﬁ I . Mt - Hill, |
Seguimento do produto;
Relatérios de desempenho e custo da logistica.
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Consideracoes Financeiras

* Um sistema avancado de processamento de encomendas deve proporcionar vantagens
superiores aos custos analise custo- beneficio.

* Como avaliar? Comparacdo entre os custos de investimento (custos de arranque) e o valor
atualizado das melhorias que se prevé obter no cash flows motivadas pelo novo SPE;

* Nos casos em gue o numero de encomendas € elevado facilmente se obtém melhorias no cash
flows da empresa - no caso em que este seja reduzido torna -se necessario ver até que ponto o
SPE deve ser mais ou menos sofisticado;

* Comparando com a versao manual, os custos fixos de um SPE automatico sao mais elevados
mas, em contrapartida, os custos varidveis sao mais reduzidos.
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Utilizacao do SI como Suporte a Competitividade com Base no
Tempo

* Codigos de Barras:

* conjunto de barras pretas e brancas paralelas, representando um determinado codigo, que
permitem leitura otica utilizando scanners;

* ¢ uma forma rapida e “isenta” de erros de identificacao e digitalizacao da informacao;

* em termos genéricos, os codigos de barra podem representar produtos individuais (de
acordo com regras estabelecido por entidades reguladoras ou associacdes industriais)
unidades logisticas, produtos vendidos ao peso (cédigos apenas de utilizacdo interna), etc. ;

* Os codigos de barras suportam uma maneira rapida, eficiente e precisa de processar,
transmitir, gravar e gerir os dados dos produtos numa variedade de industrias e comércio;
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Utilizacao do SI como Suporte a Competitividade com Base no
Tempo

* Codigos de Barras:

* Permite automatizar o processo de identificacao dos produtos e dar baixa automatica do
stock quando um produto é vendido e permite ter o controle sobre o preco dos produtos
vendidos, evitando produtos iguais com precos diferentes ou a imediata atualizacao dos
precos sem ter que trocar o rotulo de cada um;

 E proporcionar uma linguagem comum entre parceiros comerciais, facilitando relacdes
comerciais de importacao e exportacao. E a peca chave para a pratica do EDI;

* Quanto maior for a informacao a ser codificada, maior sera o cédigo de barras.
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Utilizacao do SI como Suporte a Competitividade com Base no
Tempo
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* Um Sl integrado permite a empresa sustentar um programa de qualidade total (TQM ), o que
conduz a uma reducao do ciclo de encomenda e sobretudo a um grande aumento da sua
consisténcia!
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Utilizacao do SI como Suporte a Competitividade com Base no
Tempo

* Em conclusao, os beneficios dos Codigos de Barras sdo:

*Podem dar apoio a softwear de gestdao: financeiro, logistica, CRM, (Customer Relationship
Management), etc, possibilitando automacao de diversos tipos de empresas;

*Reducao de erros na digitacao de precos;
*Possibilidade de mudancas de precos em pouco minutos;
|ldentificacdao do volume de stock;

*Fornecer informacodes sobre a necessidade de reabastecimento.



Sistemas de Informacao Logistico

Sistemas de Apoio a Decisao

* SAD (DSS - Decision Support Systems) englobam uma grande variedade de modelos,
simuladores e aplicacdes com o propoésito de facilitar e melhorar a tomada de decisdes por

parte do gestor.
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Sistemas de Informacao Logistico
Gestao de Bases de Dados

* Conjunto de programas com a funcao de captar informacao dispersa pelo sistema de
informacao da empresa;

* O arquivo dessa informacao deve obedecer a critério logicos previamente definidos de
modo a, por exemplo, ser posteriormente agregada;

* Dada a grande quantidade de informacao gerada pelas atividades logisticas, a base de dados
tem que ser eficiente;

Flexibilidade;
Bases de Dados Relacionais;
Utilizacdo de LAN (Local Area Network );

Por melhor que seja o sistema de gestao da Base de Dados, este falha se a informacao nao
chegar a tempo e com erros!



