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SERVICOS ESPECIAIS DE RESTAURANTE/BAR — CEF2 — RB2

oA M Ficha de Avaliacao Professor
S Q( UFCD 8260 - Comunicacao, vendas e reclamagodes na restauracao Tiago Guerreiro
. Aluno no ano e turma
Observagoes
Classificacao Professor Encarregado de educacéo

Ficha de Avaliagcao
1. Indica quatro regras do protocolo.

2. Executa, de acordo com as regras do protocolo, os casos praticos apresentados na sequéncia indi-
cada.

a. Uma mesa com quatro pessoas, na qual se encontram:
Um Casal com dois filhos

Senhor, 50 anos

Senhora, 48 anos

Filho, 19 anos

Il B

Filha, 26 anos

b. Uma mesa com trés pessoas, na qual se encontram:
Um elemento do clero com dois governantes

Presidente da Camara de Silves (senhora), 40 anos | 1.

Presidente da Republica Portuguesa, 75 anos 2.

Papa Francisco, 87 anos 3.

c. Uma mesa com cinco pessoas, na qual se encontram:
Trés adultos e duas criancas

Senhor, 32 anos 1.

Menino, 7 anos

Senhora, 52 anos

Rapaz, 19 anos

Al Il B ol I

Menina, 9 anos




d. Uma mesa com cinco pessoas, na qual se encontram:
Uma familia com convidados

Senhora que convida, 53 anos 1.
Senhor que convida, 55 anos 2.
Senhora convidada, de 50 anos 3.
Senhor convidado, 56 anos 4,

3. Como devem ser apresentadas as ementas?

4. O que significa ser assertivo?

5. Indica um ponto chave para a cooperagdo entre estes setores.

o

Porgue é fundamental adotar uma comunicacdo empatica e profissional no contexto do marke-
ting pessoal?

7. Quais sao os elementos chave para uma comunicacao verbal?

8. Além da comunicacdo verbal, que outra forma de comunica¢do conheces?

9. Indica um processo de atendimento personalizado?

10.Qual é a importancia das etapas de finalizacdo e despedida no atendimento ao cliente?




