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I. Novas tendências do mercado turístico 

Novas tendências e inovações perturbam continuamente as indústrias, e o industria do turismo não é 
exceção. Acompanhar essas tendências emergentes do turismo pode ajudar as empresas a se manterem 
competitivas e atender às necessidades dos clientes. Algumas dessas tendências foram resultado direto ou 
indireto da pandemia de COVID-19. Continue lendo para saber mais sobre as principais tendências do 
turismo para 2023. 

1. Tendências de Turismo de Segurança e Higiene 

Quer se trate de companhias aéreas, cruzeiros, hotéis, restaurantes ou bares desde o surto de COVID, os 
padrões de segurança e higiene têm sido primordiais. Pensando nisso, várias tendências do turismo 
estão relacionadas a isso, como aumento da limpeza, assentos socialmente distanciados, fornecimento 
de gel para as mãos e aplicação de máscaras em alguns ambientes. 

Esta é também agora uma parte vital do marketing turístico, com as empresas a necessitarem de 
clarificar as suas políticas e medidas de higiene e segurança para manter os clientes seguros. A ameaça 
do COVID fez com que as pessoas ficassem mais relutantes em viajar e visitar pontos turísticos, então 
elas devem ser convencidas de que é seguro. 

2. Crescimento dos pagamentos sem contato 

Os pagamentos sem contato têm sido um item básico em tecnologia no turismo por algum tempo agora. 
Ainda assim, o surgimento de opções como Google Pay e Apple Pay ajudou a levar isso para o próximo 
nível, o que significa que os clientes não precisam carregar um cartão de débito ou crédito para pagar 
refeições, estadias em hotéis, transporte e outros serviços. 

Permitir pagamentos sem contato permitiu que as empresas de turismo reduzissem o atrito e 
melhorassem a velocidade dos check-ins e check-outs. Isso também significa que as mercadorias podem 
ser pagas rapidamente, incentivando compras espontâneas. Com o coronavírus, os pagamentos sem 
contato estão em maior demanda do que nunca, pois funcionários e clientes geralmente preferem 
evitar o manuseio de dinheiro. 

3. Pesquisa por voz e controle de voz 

Com alto-falantes inteligentes domésticos crescendo em popularidade e assistentes móveis como Siri, 
Google Assistant e Bixby, mais clientes do turismo estão recorrendo à pesquisa por voz. Para quem está 
na indústria do turismo, é importante capturar esses hóspedes estruturando o conteúdo do site 
adequadamente para que apareça na pesquisa por voz e permita reservas por voz. 

As informações turísticas são uma parte fundamental da experiência do cliente com muitas empresas, e 
o controle de voz e a IA podem ser inestimáveis aqui. Além disso, os quartos de hotel podem incluir alto-
falantes inteligentes ou outros dispositivos IoT compatíveis com controle de voz, permitindo que os 
usuários liguem e desliguem os dispositivos com mais facilidade ou alterem as configurações em seus 
quartos. 
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4. Tendências do Turismo em Realidade Virtual 

A realidade virtual é outra das principais tendências do turismo que está revolucionando o setor, e 
capitalizar a tecnologia pode lhe dar uma vantagem sobre os rivais que ainda não a adotaram. Os 
clientes podem experimentar interiores de hotéis, interiores de restaurantes, atrações turísticas ao ar 
livre e muito mais em suas casas por meio de tours VR online. 

Crucialmente, eles podem fazer isso na fase de tomada de decisão da jornada do cliente. Essa pode ser a 
diferença entre os clientes que concluem uma reserva ou desistem. A RV é especialmente útil após o 
COVID, onde os clientes podem precisar de incentivo extra para seguir em frente com seus planos. 

A maioria dos passeios de VR modernos é baseada na web e pode ser visualizada por meio de qualquer 
navegador da web convencional. A qualidade do passeio VR e a extensão da imersão podem ser 
melhoradas ainda mais por meio de headsets VR. 

5. Viagem Individual 

As viagens de lazer eram um assunto de família ou algo que os casais faziam juntos. Embora esse ainda 
seja o caso de muitos, mais e mais pessoas estão optando por seguir por conta própria. Desfrutar de 
uma viagem solo não é mais tão incomum, e as tendências turísticas refletem cada vez mais isso. As 
necessidades dos viajantes individuais são diversas. Alguns querem viajar sem a distração de um 
companheiro. Outros são jovens solteiros em busca de atividades sociais ou para encontrar um parceiro. 
Alguns idosos viúvos até usam estadias de longo prazo em hotéis ou cruzeiros como uma alternativa 
luxuosa aos cuidados convencionais de idosos. Essas tendências de turismo devem crescer cada vez 
mais. 

6. Viagem Ecológica 

As preocupações e costumes da base de clientes influenciam fortemente as tendências do turismo. À 
medida que uma nova geração se torna cada vez mais relevante no mercado, os ideais que orientam 
suas decisões de compra criam novas tendências turísticas. As viagens ecológicas são apenas um 
exemplo dessas tendências do turismo, refletindo uma preocupação crescente entre os viajantes de 
hoje por opções de turismo éticas e sustentáveis. As viagens ecológicas incluem mudanças simples, 
como a disponibilização de créditos de carbono ao reservar um voo ou a opção de alugar um veículo 
elétrico em vez de um veículo convencional. Exemplos mais sofisticados podem incluir o turismo com 
um elemento voluntário, talvez trabalhando em uma reserva natural ou engajando-se em trabalhos de 
conservação. 

7. Experiência local 

Os turistas de hoje não querem ficar isolados dos lugares que visitam dentro de uma bolha cultural. Eles 
querem se envolver e participar da cultura local. Desde desfrutar da culinária local até celebrar festivais 
e feriados regionais, as experiências locais devem se tornar algumas das principais tendências turísticas 
a serem observadas. Um exemplo de experiência local popular seria visitar o Japão durante um grande 
festival, alugar roupas japonesas formais para vestir, consumir iguarias regionais e participar de jogos 
tradicionais ou atividades culturais. Outra pode ser uma longa estadia com uma família anfitriã no país 
de destino para aprender mais sobre a cultura local. 

8. Personalização 

Você provavelmente está familiarizado com os anúncios que aparecem nas mídias sociais e em alguns 
outros sites, anúncios relacionados a coisas que você viu ou comprou online. Este é apenas um exemplo 
de personalização. também em turismo de marketing de forma mais eficaz, a personalização pode ser 
aplicada a todos os aspetos da experiência do turista. Os consumidores de hoje esperam experiências 
que se aproximem de suas preferências, de destinos a acomodações e atividades nas quais se 
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envolverão. Quanto mais uma experiência puder ser adaptada aos desejos e expectativas de um cliente, 
maior será a probabilidade de ele retornar e usar o mesmo serviço novamente . 

9. Robôs, chatbots e automação 

Um dos exemplos mais atraentes dessas tendências específicas do turismo é Connie, a concierge-robô 
da cadeia de hotéis Hilton. Outros hotéis também aderiram à tendência da equipe robótica, instalando 
robôs interativos para lidar com certas tarefas de receção ou até mesmo servindo comida e bebida aos 
visitantes. No entanto, esse tipo de aplicativo inovador está longe de ser o único. Muitos clientes agora 
reservam suas viagens e acomodações com a ajuda de chatbots da Internet, IA especificamente 
personalizada, que podem lidar com dúvidas e ajudar os clientes com informações úteis quando os 
operadores humanos não estão disponíveis. 

10. Inteligência Artificial 

Assim como os chatbots mencionados acima, a inteligência artificial está se tornando cada vez mais 
importante para o industria do turismo. A tecnologia de aprendizado de máquina agora está firmemente 
enraizada no marketing do setor de turismo, com a IA ajudando a personalizar a experiência de 
encontrar e reservar passeios e viagens. A IA também é cada vez mais valiosa em contextos como 
quartos de hotel inteligentes, identificando as prováveis necessidades dos hóspedes e ajustando o 
ambiente e os serviços para atender às necessidades e preferências do hóspede. A inteligência artificial 
está encontrando aplicações em todos os lugares, desde o atendimento ao cliente até a segurança. As 
tendências futuras do turismo de IA a serem observadas podem incluir veículos autônomos e guias 
virtuais para o turismo. 

11. Tecnologia de Reconhecimento 

A tecnologia de reconhecimento é uma daquelas cada vez mais importantes viagem e 
Turismo tendências que estão começando a aparecer em muitas áreas diferentes. Uma das aplicações 
de tecnologia de reconhecimento mais familiares para um viajante frequente é o banco de portões 
automáticos em algumas fronteiras. Os portões podem ler os dados do passaporte ou carteira de 
identidade do viajante e compará-los com o rosto usando uma câmara e tecnologia de reconhecimento 
facial. A tecnologia de reconhecimento é uma das grandes tendências do turismo na indústria hoteleira, 
com o reconhecimento de voz se tornando cada vez mais popular como método de controle em quartos 
de hotéis inteligentes. 

12. Internet das Coisas (IoT) 

A IoT é relevante para muitas tendências do turismo. Os dispositivos IoT são dispositivos equipados com 
um microprocessador e conectividade digital, permitindo que eles se conectem e sejam controlados 
pela Internet. Os dispositivos IoT incluem sistemas de aquecimento e refrigeração, sistemas de 
entretenimento e outros itens frequentemente encontrados em um quarto de hotel, dando origem 
a "inteligente" Quartos de hotel. A IoT também é usada para integrar serviços em 
um hospitalidade configuração, por exemplo, permitindo aos hóspedes reservar atividades (uma sessão 
no spa do hotel, nadar na piscina, treinar no ginásio, etc.) 

13. Realidade Aumentada (RA) 

Onde a RV simula ambientes e experiências inteiras, a realidade aumentada combina experiências do 
mundo real e elementos virtuais. Um exemplo familiar seria o jogo para smartphone Pokémon Go, onde 
criaturas imaginárias são sobrepostas em imagens em tempo real do ambiente do jogador. Na indústria 
do turismo, isso é muito útil: em vez de monstros fantasiosos. Aplicativos de smartphones AR podem 
mostrar aos turistas informações sobre a área que estão explorando. Podem ser detalhes históricos 
sobre edifícios e pontos de referência ou listagens e menus para locais de entretenimento e 
restaurantes locais. Os museus usam AR cada vez mais, permitindo que os visitantes visualizem 
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artefatos com sua aparência original como uma sobreposição virtual. Outros aplicativos de realidade 
aumentada podem incluir mapas virtuais habilitados para internet. 

14. Alimentos Saudáveis e Orgânicos 

Comida saudável e o tipo de comida consumida pelos turistas costumavam ser antônimos na mente de 
muitos viajantes, com as férias tradicionalmente representando uma chance de quebrar a dieta e se 
deliciar com guloseimas proibidas. Os viajantes de hoje sabem que delicioso e nutritivo não são 
conceitos exclusivos. A procura de uma cozinha de excelência com vista a uma melhor nutrição 
impulsiona as novas tendências do turismo. O turista moderno quer saber que sua comida é tão 
saudável quanto deliciosa. O movimento de alimentos orgânicos também afeta as tendências do 
turismo, com mais restaurantes e hotéis oferecendo opções orgânicas. Outras dietas especiais também 
estão representadas. 

15. Experiência do Cliente 2.0 

Claro, a experiência do cliente sempre foi fundamental para a indústria do turismo. Com novas 
tecnologias e uma gama cada vez maior de opções turísticas, melhorar a experiência do cliente nunca foi 
tão vital. Na análise final, a experiência do cliente vai fazer ou quebrar o seu negócio. Ajustar a 
experiência pode fazer a diferença entre criar um cliente leal que impulsiona seus negócios por meio do 
boca a boca e um que desiste na fase de reserva. Tudo, desde a interface web onde seus clientes 
reservam suas viagens até o último dia de viagem, deve ser o mais agradável possível. 

16. Realidade Virtual e Viagens no Metaverso 

A realidade virtual e as viagens metaversas estão entre as tendências turísticas mais importantes que a 
indústria está tentando capitalizar. A tecnologia de realidade virtual permite a recriação de ambientes 
do mundo real em um ambiente digital, o que permite que os clientes tenham uma noção de como é 
um local antes de fazer a reserva. O metaverso leva isso para o próximo nível, permitindo interações 
sociais dentro deste ambiente digital. Isso significa que as reservas podem ser feitas durante a 
exploração e os clientes podem se comunicar com agentes de viagens ou outros viajantes em potencial. 
O "Metaverse Travel: Como o Metaverse vai mudar a indústria de viagens” artigo explica mais. 

17. Opções de viagens nostálgicas 

As tendências do turismo também estão sendo cada vez mais impactadas por uma sede generalizada de 
nostalgia entre o público, e as opções de viagens nostálgicas representam uma oportunidade 
significativa para os negócios. A nostalgia pode informar as decisões de viagem de várias maneiras, 
como um anseio por tempos mais simples e encorajar os viajantes a reservar viagens para locais 
remotos. Alternativamente, a nostalgia pode fazer com que os viajantes se concentrem em viagens 
domésticas, principalmente em lugares que visitaram quando eram mais jovens. Alguns viajantes 
também podem se concentrar em destinos com os quais têm uma conexão estabelecida há muito 
tempo, como por meio de filmes de que gostaram, videogames que jogaram ou músicas que amam. 

II. Tipos de Turísmo 

A identificação dos tipos de turismo resulta da agregação das motivações e das intenções dos viajantes. 

Desta forma, devido à grande variedade existente de motivações para viajar, surgem também diversas 

tipologias de turismo. Esta é uma temática em constante crescimento e evolução. Dadas as crescentes 

exigências dos visitantes e da sociedade em geral, vão surgindo cada vez mais tipos de turismo.  

Como as regiões e os países de destino apresentam também uma grande diversidade de atrativos, a 

identificação dos vários tipos de turismo permite avaliar a adequação da oferta existente ou a 

desenvolver face às motivações da procura.  
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Aqui são apresentados e definidos alguns:  

 

 

• Turismo de recreio - praticado pelas pessoas que viajam para "mudar de ares», por curiosidade, para 

ver coisas novas, desfrutar de novas paisagens, das atracções que oferecem os destinos turísticos. Este 

tipo de turismo é peculiarmente heterogéneo porque a simples noção de prazer muda conforme os 

desejos, o cunho, o caráter ou o meio em que cada pessoa vive.  

. Turismo de saúde e bem-estar - Os viajantes pretendem obter um relaxamento físico e mental, um 

benefício para a saúde, o recobro de uma cirurgia ou de uma doença ou a recuperação física ou 

emocional do desgaste provocado pela agitação da vida moderna e intensidade do trabalho .  

. Turismo cultural - alguns autores estabelecem uma diferença entre "turismo cultural» e "turismo 

histórico», reservando o primeiro para as relações das pessoas com os estilos de vida old style e o 

segundo para as atrações provocadas pelas "glórias do passado». Dada a impossibilidade de separar a 

cultura da história, incluem-se no turismo cultural as viagens provocadas pela motivação de ver coisas 

novas, de aumentar os conhecimentos, conhecer a vida e os hábitos doutros povos, civilizações e 

culturas diferentes, do passado e do presente, ou ainda a satisfação de necessidades espirituais 

(religião), participar em manifestações artísticas e em viagens de estudo ou para aprender línguas 

estrangeiras. Incluem-se neste grupo as deslocações organizadas pelas empresas para os seus 

colaboradores como prémio ou para participarem em reuniões ou encontros com outros que trabalham 

em locais ou países diferentes, as chamadas "viagens de incentivo».  

Os centros culturais, os grandes museus, os locais onde se desenvolveram no passado as grandes 

civilização do mundo, os monumentos, os grandes centros de peregrinação ou os fenómenos naturais ou 

geográficos constituem a preferência destes turistas.  

. Turismo de negócios - as profissões e os negócios têm como consequência movimentos turísticos 

importantes e de grande significado económico. Atualmente já se utiliza um termo específico para 

designar este conjunto de motivações, identificando-se um segmento MICE - meetings, incentives, 

conferences and exhibitions ou RICEE- reuniões, viagens de incentivos, conferências, feiras e exibições. 

Este tipo de turismo assume um elevado significado para os destinos visitados, na medida em que, por 

norma, as viagens são organizadas fora das épocas de férias, chamada época alta, e pagas pela empresa 

ou pela instituição a que os viajantes pertencem. Estes turistas possuem um elevado poder de compra, o 



que torna este tipo de turismo muito benéfico para a economia das empresas turísticas e para os 

destinos 

. Turismo desportivo - estas deslocações são justificadas pela participação num evento desportivo. A 

motivação pode ser ativa (participar num evento) ou passiva (assistir ao evento), mediante a atuação do 

turista. Atualmente, a preferência pelas férias ativas assume uma importância crescente, o que obriga os 

centros turísticos a equiparem-se com meios adequados à prática desportiva .  

. Turismo político - justificado pela participação em acontecimentos ou reuniões de caráter 

marcadamente político. Representa um fluxo significativo de pessoas, já que por razões de promoção 

mediática estes encontros trazem comitivas grandes de jornalistas e assessores dos políticos. Tem 

caraterísticas e efeitos semelhantes ao turismo de negócios e exige condições idênticas e uma 

organização mais cuidada por razões diplomáticas, de protocolo e de segurança.  

. Turismo étnico e de caráter social - viagens realizadas para visitar amigos, familiares e organizações, 

para participar na vida das populações locais, e as viagens realizadas por razões de prestígio social. 

Alguns autores defendem a inclusão das visitas que os emigrantes fazem ao país de origem e outros as 

viagens que têm por fim observar as expressões culturais ou modos de vida dos "povos exóticos", 

incluindo as visitas às casas  de nativos, observação de danças e cerimónias, bem como a possibilidade 

de assistir aos rituais religiosos ou culturais .  

. Turismo religioso - pode afirmar-se que existem dois grandes grupos:  

➢ As religiões em que a peregrinação faz parte da prática religiosa (católicos, muçulmanos e 
budistas). Estas religiões, em particular a católica, criaram organizações para encorajar e facilitar 
a sua prática.  

 

➢ As religiões em que a peregrinação não existe mas cujos crentes praticam pelo menos uma 
forma de turismo ligada à religião - os judeus e os protestantes visitam locais que guardam as 
marcas dos seus correligionários: lugares de memória que são, em geral, lugares de 
peregrinação.  

 

O turismo religioso tem normalmente três tipos de abordagem:  

➢ a abordagem espiritual - o participante encara a peregrinação como parte da sua prática 
religiosa e que lhe permite a aproximação com Deus. Aquele que realiza esta viagem pode, a 
qualquer instante, tocado pela emoção do lugar ou pelo espírito que o habita, converter-se a 
esta fé.  
 

➢ a abordagem sociológica - o turismo religioso é um meio para o crente conhecer melhor a 
história do grupo a que pertence;  

 
➢ a abordagem cultural - a visita a lugares de culto e a santuários é um modo do crente, ou não, 

compreender as religiões que influenciam as sociedades, no plano histórico e sociológico.  
 

➢ O apreciador de arte e cultura - que encara a sua experiência apenas do ponto de vista das 
ciências sociais.  

 

. Turismo no espaço rural - A motivação passa pelo contato com a natureza, com a paisagem, o clima, o 

repouso e descanso que os destinos rurais permitem obter.  

Pode assumir cinco formas: turismo de habitação, turismo rural, agroturismo, turismo de aldeia, casas 

de campo.  

 



III. Organismos com responsabilidade na atividade turística 

Vários organismos internacionais e nacionais desempenham papéis cruciais no desenvolvimento, 

promoção e regulamentação da indústria do turismo em nível global e nacional. Abaixo, destaco 

alguns desses organismos: 

Organismos Internacionais: 

1. Organização Mundial do Turismo (OMT): 

   - Descrição: Agência especializada das Nações Unidas dedicada ao turismo. 

   - Funções: Promove o turismo sustentável, oferece diretrizes e apoio para o desenvolvimento turístico 

global. 

2. Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC): 

   - Descrição: Organização que representa o setor privado global de viagens e turismo. 

   - Funções:Trabalha em estreita colaboração com governos para promover o turismo como um 

impulsionador econômico. 

3. Associação Internacional de Transporte Aéreo (IATA): 

   - Descrição: Associação que representa companhias aéreas internacionais. 

   - Funções: Define padrões, oferece suporte operacional e promove a eficiência no setor de aviação. 

 Organismos Nacionais (Exemplos): 

1. Departamento de Turismo (ou equivalente) de cada país: 

   - Funções: Formula políticas de turismo, promove destinos, regula a indústria e incentiva o 

desenvolvimento sustentável. 

2. Autoridades de Aviação Civil: 

   - Funções: Regulamenta e supervisiona as operações de aviação no país. 

3. Agências de Promoção Turística: 

   - Funções: Responsáveis por promover destinos específicos para atrair turistas. 

4. Institutos de Pesquisa em Turismo: 

   - Funções: Conduzem pesquisas para compreender as tendências do turismo e fornecer dados 

importantes para o planejamento. 

5. Conselhos Regionais de Turismo: 

   - Funções: Focam no desenvolvimento turístico em nível regional, promovendo a colaboração entre 

várias entidades. 

6. Agências de Proteção Ambiental: 

   - Funções: Trabalham para garantir que o desenvolvimento turístico seja sustentável e tenha um 

impacto mínimo no meio ambiente. 

7. Câmaras de Comércio e Indústrias: 

   - Funções: Desempenham um papel na promoção do turismo e apoiam empresas locais relacionadas 

ao setor. 



8. Ministério da Cultura e Turismo: 

   - Funções: Em alguns países, as responsabilidades relacionadas à cultura e turismo estão sob o mesmo 

ministério. 

Estes são apenas exemplos e a estrutura exata pode variar de país para país. Esses organismos 

desempenham papéis fundamentais na promoção do turismo, garantindo a sustentabilidade e 

regulamentando a indústria para proporcionar experiências seguras e agradáveis aos turistas. 

Portugal possui vários organismos e entidades dedicados ao turismo, responsáveis por promover, regular 

e desenvolver a indústria turística no país. Alguns dos principais organismos portugueses relacionados 

ao turismo incluem: 

1. Turismo de Portugal, I.P.: 

   - Descrição: É a entidade responsável pela promoção, valorização e sustentabilidade do turismo em 

Portugal. 

   - Funções:Desenvolve estratégias para promover o turismo, oferece apoio à indústria e implementa 

políticas para o desenvolvimento sustentável. 

2. Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal (AHRESP): 

   - Descrição: Representa a hotelaria, restauração e atividades similares em Portugal. 

   - Funções: Trabalha em prol dos interesses do setor, promove a qualidade dos serviços e apoia o 

desenvolvimento das empresas associadas. 

3. Agência Regional de Promoção Turística do Alentejo (ARPTA): 

   - Descrição: Entidade dedicada à promoção turística da região do Alentejo, no sul de Portugal. 

   - Funções: Desenvolve estratégias de marketing, promove eventos e atrai turistas para a região. 

4. Visit Portugal: 

   - Descrição: Plataforma oficial de turismo de Portugal. 

   - Funções: Oferece informações turísticas, sugestões de destinos e atividades, além de fornecer 

recursos úteis para turistas. 

5. Associação de Turismo do Porto e Norte, A.R. (ATP): 

   - Descrição: Dedica-se à promoção do turismo na região do Porto e Norte de Portugal. 

   - Funções: Desenvolve estratégias para atrair visitantes, promove eventos e colabora com entidades 

locais. 

6. Direção-Geral do Consumidor: 

   - Funções: Regula e supervisiona questões relacionadas aos direitos dos consumidores, incluindo 

serviços turísticos. 

7. Instituto Nacional de Estatística (INE): 

   - Funções: Coleta e divulga dados estatísticos relacionados ao turismo, fornecendo informações 

importantes sobre a indústria. 

8. ICNF - Instituto da Conservação da Natureza e das Florestas: 

   - Funções: Responsável pela gestão e conservação das áreas naturais, muitas das quais são atrações 

turísticas. 



Essas organizações desempenham papéis cruciais no desenvolvimento e promoção do turismo em 

Portugal, assegurando que o setor contribua para o crescimento económico e a sustentabilidade. 

Em Portugal, existem diversas entidades e serviços turísticos que fornecem informações e suporte aos 

turistas. Algumas das principais incluem: 

1. Postos de Turismo: 

   - Descrição: Localizados em várias cidades e destinos turísticos, oferecem informações sobre a região, 

mapas, guias e assistência aos visitantes. 

2. Turismo de Portugal, I.P.: 

   - Descrição: Além de suas funções como organismo nacional de turismo, o Turismo de Portugal fornece 

informações online, incluindo dados sobre destinos, eventos e acomodações. 

3. Visit Portugal (visitportugal.com): 

   - Descrição: Portal oficial de turismo de Portugal, oferece informações detalhadas sobre destinos, 

atrações, eventos, atividades e serviços turísticos. 

4. Rede Nacional de Albergues da Juventude (Pousadas de Juventude): 

   - Descrição: Oferece opções de acomodação acessíveis para jovens e viajantes, muitas vezes localizadas 

em áreas turísticas. 

5. Booking Portugal: 

   - Descrição: Plataforma online que permite a reserva de hotéis, pousadas e outros tipos de 

acomodação em todo o país. 

6. Portuguese Trails - Cycling and Walking Routes: 

   - Descrição: Site que fornece informações sobre trilhas para caminhadas e ciclismo em Portugal, 

incentivando o turismo ativo. 

7. Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal (AHRESP): 

   - Descrição: Oferece informações sobre hotéis, restaurantes e serviços relacionados à hospitalidade em 

Portugal. 

 

8. Tuk Guide Portugal: 

   - Descrição: Plataforma que oferece tours turísticos em tuk-tuks, proporcionando aos visitantes uma 

experiência única nas cidades portuguesas. 

9. Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC): 

   - Descrição: Fornece informações sobre a região Centro de Portugal, incluindo destinos turísticos, 

eventos e projetos de desenvolvimento. 

10. Associação de Turismo do Porto e Norte, A.R. (ATP): 

    - Descrição: Fornece informações turísticas específicas para a região do Porto e Norte de Portugal. 

 

 

 



IV. Oferta turística nacional 

Estas são apenas algumas das entidades e serviços turísticos disponíveis em Portugal. Cada região 

pode ter suas próprias organizações e serviços especializados para atender às necessidades dos 

visitantes. 

Portugal possui uma ampla gama de estabelecimentos de hotelaria, restauração e turismo e lazer, que 

atendem a diversos gostos e orçamentos. Aqui estão alguns exemplos: 

 Hotelaria: 

1. Hotéis Tradicionais: 

   - Oferecem acomodações variando de econômicas a luxuosas, com serviços como restaurantes, 

piscinas e spa. 

2. Pousadas: 

   - Muitas vezes localizadas em edifícios históricos, as pousadas oferecem uma experiência única, 

combinando história e hospitalidade. 

3. Resorts: 

   - Localizados em áreas turísticas, resorts geralmente oferecem uma ampla gama de comodidades, 

incluindo praias privativas, campos de golfe e atividades recreativas. 

4. Alojamento Local (Airbnb, Guesthouses): 

   - Acomodações mais informais, muitas vezes gerenciadas por locais, proporcionando uma experiência 

mais autêntica. 

 Restauração: 

1. Restaurantes Tradicionais: 

   - Oferecem pratos típicos da culinária portuguesa, destacando a diversidade de sabores regionais. 

2. Tascas e Petiscarias: 

   - Estabelecimentos informais que servem petiscos (tapas) e vinhos, proporcionando uma experiência 

descontraída. 

 

3. Casas de Fado: 

   - Restaurantes onde os visitantes podem desfrutar da música tradicional portuguesa, o Fado, enquanto 

saboreiam uma refeição. 

4. Food Trucks: 

   - Uma opção mais casual, oferecendo uma variedade de alimentos em eventos, mercados ou em 

pontos turísticos. 

 Turismo e Lazer: 

1. Agências de Viagens: 

   - Auxiliam na organização de itinerários, passeios e pacotes turísticos. 

2. Operadoras de Turismo Aventura: 

   - Oferecem atividades como caminhadas, escaladas e esportes aquáticos para turistas aventureiros. 



3. Empresas de Cruzeiros Fluviais e Marítimos: 

   - Proporcionam viagens de cruzeiro ao longo dos rios ou ao longo da costa portuguesa. 

4. Parques Temáticos: 

   - Como o Zoomarine ou o Portugal dos Pequenitos, oferecem diversão para famílias e visitantes de 

todas as idades. 

5. Empresas de Turismo de Natureza: 

   - Proporcionam experiências na natureza, como observação de aves, safáris fotográficos e passeios 

pela fauna e flora local. 

Estes são apenas alguns exemplos e a diversidade de estabelecimentos em Portugal é vasta, atendendo 

às diferentes preferências e interesses dos turistas. 

As explorações para-hoteleiras referem-se a atividades turísticas que estão relacionadas, mas não 

diretamente vinculadas, aos estabelecimentos hoteleiros tradicionais. Essas atividades podem agregar 

valor à experiência do turista, muitas vezes oferecendo opções de lazer, entretenimento ou serviços 

adicionais. Aqui estão alguns exemplos de explorações para-hoteleiras: 

1. Spas e Centros de Bem-Estar: 

   - Muitos hotéis oferecem serviços de spa e bem-estar, proporcionando aos hóspedes tratamentos 

relaxantes, massagens e atividades relacionadas à saúde e beleza. 

2. Campo de Golfe: 

   - Alguns hotéis têm campos de golfe próprios ou parcerias com campos nas proximidades, oferecendo 

aos hóspedes a oportunidade de praticar golfe durante a estadia. 

3. Restaurantes e Bares Temáticos: 

   - Além dos serviços de alimentação padrão, alguns hotéis têm restaurantes e bares temáticos, 

proporcionando experiências gastronômicas únicas. 

4. Centros de Convenções e Eventos: 

   - Hotéis podem oferecer instalações para eventos corporativos, conferências, casamentos e outras 

celebrações. 

5. Atividades Culturais e Artísticas: 

   - Hotéis podem promover ou oferecer atividades culturais, como exposições de arte, concertos, 

workshops e eventos relacionados à cultura local. 

6. Desportos Aquáticos: 

   - Hotéis localizados em áreas costeiras ou próximas a lagos podem oferecer atividades como mergulho, 

passeios de barco, canoagem e outros esportes aquáticos. 

7. Excursões e Passeios Guiados: 

   - Alguns hotéis organizam ou colaboram com empresas locais para oferecer excursões e passeios 

turísticos aos hóspedes. 

8. Centros de Atividades para Crianças: 

   - Hotéis voltados para famílias podem ter áreas dedicadas a atividades infantis, clubes para crianças e 

programas de entretenimento. 



9. Escolas de Culinária ou Degustação de Vinhos: 

   - Hotéis em regiões conhecidas por sua culinária ou produção de vinho podem oferecer experiências 

de aprendizado relacionadas à gastronomia local. 

10. Lojas e Boutiques: 

    - Hotéis podem ter suas próprias lojas de presentes, boutiques de moda ou espaços comerciais que 

oferecem produtos exclusivos. 

Essas explorações para-hoteleiras visam diversificar as opções disponíveis para os hóspedes, 

proporcionando experiências memoráveis durante a estadia. Essas atividades adicionais podem ser uma 

vantagem competitiva e contribuir para a satisfação geral dos clientes. 

As atividades turísticas são componentes essenciais da experiência de viagem, proporcionando aos 

visitantes a oportunidade de explorar, aprender, relaxar e se divertir. Essas atividades variam 

amplamente de acordo com o destino, a cultura local e as preferências dos turistas. Aqui estão algumas 

categorias comuns de atividades turísticas: 

1. Culturais e Históricas: 

   - Visitas a museus, monumentos, sítios arqueológicos, castelos e locais históricos. 

   - Participação em tours culturais e caminhadas guiadas. 

2. Naturais e Aventura: 

   - Trilhas e caminhadas em parques naturais e reservas. 

   - Atividades de aventura, como escalada, rafting, passeios de balão e safáris. 

3. Gastronómicas: 

   - Degustação de pratos locais e visitas a mercados gastronómicos. 

   - Participação em aulas de culinária ou tours de degustação de vinhos. 

4. Lazer e Entretenimento: 

   - Relaxamento em praias, spas e resorts. 

   - Assistência a espetáculos, teatros, concertos e eventos esportivos. 

5. Atividades Aquáticas: 

   - Mergulho, snorkeling, passeios de barco, pesca e desportos aquáticos. 

   - Cruzeiros fluviais ou marítimos. 

6. Compras: 

   - Exploração de mercados locais, lojas de artesanato e áreas comerciais. 

   - Participação em excursões de compras. 

7. Atividades Noturnas: 

   - Visita a bares, discotecas, espetáculos noturnos e eventos culturais. 

   - Passeios noturnos para admirar paisagens iluminadas. 

8. Educativas e Interativas: 

   - Participação em workshops e aulas práticas. 



   - Visitas a centros de ciência, aquários e zoológicos. 

9. Religiosas e Espirituais: 

   - Visitas a locais de importância religiosa. 

   - Participação em eventos espirituais e peregrinações. 

10. Atividades desportivas: 

    - Prática de esportes locais, como golfe, esqui, surf, entre outros. 

    - Participação em eventos esportivos locais. 

11. Eventos e Festivais: 

    - Participação em festivais culturais, eventos musicais e celebrações locais. 

    - Festas tradicionais e cerimnias. 

Essas atividades podem ser adaptadas conforme o destino e os interesses específicos dos turistas. 

Muitos destinos buscam diversificar suas ofertas para atender a uma ampla gama de visitantes. Ao 

planejar uma viagem, os turistas podem escolher atividades que melhor se alinhem aos seus interesses e 

expectativas. 

V. Comunicação: 

A comunicação e o relacionamento interpessoal desempenham papéis fundamentais em várias áreas da 

vida, incluindo no ambiente de trabalho, nas relações sociais, e em situações cotidianas. Aqui estão 

algumas considerações importantes sobre esses aspectos: 

1. Compreensão da Audiência: 

   - Conhecer o público-alvo é crucial para ajustar o tom, o estilo e a mensagem de acordo com as 

necessidades e expectativas de quem está sendo comunicado. 

2. Comunicação Verbal e Não Verbal: 

   - A linguagem corporal, expressões faciais e tom de voz são tão importantes quanto as palavras faladas. 

Uma comunicação eficaz considera ambos os aspectos. 

3. Clareza e Concisão: 

   - Transmitir informações de maneira clara e concisa minimiza a possibilidade de mal-entendidos e 

facilita a compreensão. 

4. Escuta Ativa: 

   - Ouvir atentamente é essencial para uma comunicação eficaz. Isso envolve prestar total atenção ao 

interlocutor, fazer perguntas de esclarecimento e demonstrar interesse genuíno. 

5. Feedback Construtivo: 

   - Oferecer feedback construtivo promove um ambiente de aprendizado e melhoria contínua. É 

importante destacar pontos positivos e sugerir melhorias de maneira construtiva. 

6. Adaptação à Situação: 

   - A capacidade de adaptar a comunicação ao contexto e à situação é crucial. Por exemplo, o tom usado 

em uma reunião formal pode ser diferente do tom usado em uma conversa informal. 

 Relacionamento Interpessoal: 



1. Empatia: 

   - Compreender as emoções e perspectivas dos outros é fundamental para construir relacionamentos 

sólidos. A empatia ajuda a criar conexões mais profundas e fortalece os laços interpessoais. 

2. Respeito e Tolerância: 

   - Respeitar as diferenças, sejam elas culturais, de opinião ou de personalidade, é crucial para construir 

relacionamentos saudáveis. 

3. Comunicação Assertiva: 

   - Expressar pensamentos, sentimentos e necessidades de maneira clara e respeitosa é um componente 

essencial do relacionamento interpessoal. 

4. Trabalho em Equipa: 

   - Colaborar efetivamente com os outros, ouvir diferentes perspectivas e contribuir para objetivos 

comuns são elementos fundamentais no ambiente de trabalho e em muitas outras situações. 

5. Resolução de Conflitos: 

   - Desenvolver habilidades para resolver conflitos de maneira construtiva é crucial. Isso envolve a 

capacidade de ouvir, compreender e encontrar soluções mutuamente benéficas. 

6. Confiança: 

   - Construir e manter a confiança é um processo contínuo. Cumprir promessas, ser transparente e agir 

de maneira ética são componentes essenciais. 

Ambos, a comunicação eficaz e os relacionamentos interpessoais, são habilidades que podem ser 

desenvolvidas ao longo do tempo com prática, reflexão e um compromisso contínuo com o crescimento 

pessoal. Essas habilidades são valiosas em diversas áreas da vida e contribuem para ambientes mais 

positivos e produtivos. 

A legislação da atividade turística varia de país para país, e muitos lugares têm regulamentações 

específicas para orientar e controlar o setor do turismo. A seguir, destaco algumas áreas comuns 

abordadas pela legislação turística: 

 1. Regulamentação de Agências de Viagens: 

   - Define os requisitos para a criação e operação de agências de viagens, incluindo licenciamento, 

seguro de responsabilidade civil e padrões de serviço. 

 2. Alojamento e Hospedagem: 

   - Estabelece padrões de qualidade para hotéis, pousadas, albergues e outras formas de alojamento. 

Inclui regulamentos de segurança, higiene e acessibilidade. 

 3. Guias Turísticos: 

   - Regula a profissão de guia turístico, incluindo requisitos de licenciamento, treinamento e padrões 

éticos. 

 4. Transporte Turístico: 

   - Define normas para empresas de transporte turístico, como ônibus, vans, barcos e outros meios de 

transporte utilizados em excursões turísticas. 

 5. Proteção do Consumidor: 



   - Estabelece direitos e proteções para os consumidores turísticos, incluindo regras sobre 

cancelamentos, reembolsos, publicidade precisa e informações transparentes. 

 6. Turismo Sustentável: 

   - Incentiva práticas turísticas sustentáveis, promovendo o respeito ao meio ambiente, à cultura local e 

às comunidades. 

 7. Eventos e Conferências: 

   - Regula a organização de eventos, congressos e conferências, incluindo questões relacionadas à 

segurança, infraestrutura e logística. 

8. Segurança Turística: 

   - Estabelece protocolos de segurança para proteger turistas e garantir a segurança em destinos 

turísticos. 

 9. Promoção e Marketing Turístico: 

   - Define as regras para a promoção e publicidade turística, evitando práticas enganosas ou 

fraudulentas. 

10. Tributação e Impostos: 

   - Regula a tributação de atividades turísticas, incluindo impostos sobre hospedagem, refeições e 

serviços turísticos. 

11. Turismo de Aventura e desportos: 

   - Estabelece regulamentos específicos para atividades de turismo de aventura, como escalada, rafting e  

desportos radicais. 

 12. Legislação de Fronteiras e Vistos: 

   - Define as regras para a entrada e permanência de turistas estrangeiros, incluindo questões 

relacionadas a vistos e controle de fronteiras. 

É importante observar que, devido às diferentes legislações em cada país, os detalhes específicos podem 

variar significativamente. Empresários e profissionais do setor turístico devem estar cientes das 

regulamentações locais para garantir a conformidade e a operação ética de suas atividades. 


