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INTRODUCAO

A relacdo do Turismo com a Cultura suscita orientagdo ao negocio turistico
e, portanto, a criacao de contetidos, sua apresentacio e interpretacao, numa
perspectiva de consumo de experiéncias. A elaboracio e difusdo de contetidos
fazem parte da actividade de turismo cultural exercida num determinado
territorio. Por isso, na apresentacao e interpretacao do patrimonio a fruir num
determinado territdrio, devera haver uma preocupacao estratégica de boa gestao
da comunicacao. A actividade turistico-cultural requer referéncias teéricas para
se desenvolver cientifica e empresarialmente. Contudo, em Portugal, ha uma
lacuna editorial relevante quanto a orientacdes técnicas precisas, e quanto a
conteddos teéricos disponiveis para uso turistico, especificamente no que se
refere a organizacao de Rotas de turismo cultural. Embora as praticas conhecidas
se mostrem em muitos casos adequadas ao prosseguimento de negécio feito em
moldes empiricos, os estudos tebricos disponiveis, necessarios aos principiantes
da actividade turistica, sdo ainda escassos. Este Manual tenta contribuir para
minimizar este problema.

Se a relacdo Turismo-Cultura estid na base desta proposta, também as
doutrinas da Organizacdo Mundial do Turismo e os principios ordenadores do
PENT - Plano Estratégico Nacional de Turismo identificando o «pensamento
turistico nacional» do momento, a sustentam. Para a elabora¢ao deste Manual,
atendemos particularmente ao produto “Touring Cultural e Paisagistico” e as
suas determinacoes sobre a necessidade apresentada pelo Turismo de Portugal,
L.P., de criacao de novas Rotas e de reforco qualitativo para as Rotas ja existentes.
Observamos, igualmente, exemplos internacionais.

Aideia de criar uma Rota parece ser tio evidente e facil que assistimos a uma
infinidade de propostas que, ostentando aquela designacao sao, salvo excepcoes,
enunciados que tardam em cumprir-se ou, no limite, ndo passam do papel e das
placas sinalizadoras. Neste tltimo caso, ha um aspecto relevante que devera
observar-se: as ideias dos promotores de algumas destas Rotas podem ser muito
boas, mas as praticas inconsequentes acabam por invalidar esses idearios e carrear
uma imagem negativa para a opinido publica e publicada. O turismo nacional,
no seu todo, é afectado por este tipo de intervencoes inconsequentes. Por isso, a
responsabilidade de agir integradamente, coloca-se como acc¢ao inadiavel. Pela
nossa parte e como interessados e co-responsaveis no processo de qualificacao
do turismo portugués, assumimos essa responsabilidade tratando da proposta de
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estruturacao de Rotas no universo adequado de desenvolvimento de produtos de
turismo cultural, tematica base do mestrado com a mesma designacao temética
ministrado no Departamento de Gestao Turistica e Cultural, da Escola Superior de
Gestdo, do Instituto Politécnico de Tomar. A par deste ambiente de desempenho
profissional registamos que, na revisao bibliografica que temos realizado desde
2007, no ambito do Estagio de P6s Doutoramento em Turismo, desenvolvido na
Universidade de Aveiro, nos deparamos, mais uma vez, com a lacuna bibliogréfica
anteriormente referida. Em termos do histérico deste Manual, poderemos adiantar
que a ideia de escrever o que tanto se procurou e nunca se encontrou disponivel
assaltou-nos desde ha uns anos quando em 1996, transitimos da 4rea cientifica
de Conservacao e Restauro para a area de Gestao Turistica e Cultural. Na época,
também nos nos interrogavamos, sem obter resposta satisfatoria sobre: “Como
se elabora uma Rota em Turismo?”. Face ao panorama ja referido, decidimos
agir para modificar este estado. Por isso, a experiéncia entretanto acumulada
acabou por nos ajudar a estruturar uma resposta aquela questao.

De um modo genérico, veja-se neste texto o preenchimento de uma lacuna no
dominio da bibliografia disponivel para elaboracao de Rotas em turismo cultural.
Particularmente, veja-se nesta iniciativa pessoal o contributo que interessara,
estamos certos, a muitos dos destinatarios que, ao longo destes anos connosco
insistiram para publicarmos esta obra. O Estagio de Pés-Doutoramento, como
se focou, acabou por ser o estimulo adicional para concretizar este objectivo, que
a determinado momento se imp0s.

Ha destinatarios para uso do Manual: estudantes, dos graus de ensino
secundario, incluindo os estudantes do sector do ensino profissional e os do ensino
superior de 1° ciclo, com especial enfoque nos que se dedicam ao turismo cultural;
autarcas e outros decisores que, porventura, necessitem de referéncias técnicas
em matéria de criacio e desenvolvimento de propostas orientadas a produtos de
turismo cultural. Todos eles encontrarao certamente motivos para a sua consulta.
Técnicos que trabalham nas diversas regioes do Pais em Agéncias de Viagens, em
Empresas de Animacao Turistica, em AssociacGes de Desenvolvimento Local, em
Formacao Profissional e noutras Organizacoes relacionadas com a tematica aqui
apresentada, poderfo aqui colher também, caso o entendam, algumas indicagGes
Uteis as suas préaticas. O texto vai organizado em duas partes: a primeira trata dos
construtos necessarios a estruturagio do discurso de Roteirizagio; a segunda tenta
demonstrar a aplicacio desse fio conceptual mediante a organizacdo sequencial
que é apresentada para elaboracao de Rotas turisticas, nomeadamente percursos
de touring paisagistico e cultural.

14
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AROTEIRIZACAO COMO TEORIA APLICADA AO TURISMO E TURISMO
CULTURAL

O objectivo deste capitulo é o de expor o conceito de Roteirizagio e a
importancia deste processo de organizacao de visitas ao territério, com vista a
dinamizacado do turismo e da cultura.

Objectivos

Apbs a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Compreender o conceito de Roteirizagao;
- Identificar a necessidade de comunicacao em turismo;

- Saber utilizar os métodos adequados para organizar Roteiros.

Introducao

Pode-se considerar que a atividade turistica se inicia no momento em que a
Oferta comunica ao Mercado a sua imagem e os seus produtos e espera que desta
iniciativa decorra uma Procura orientada a Geografia onde se posiciona. Todos
os emissores de mensagens turisticas necessitam de estabelecer comunicacao
entre si e com os seus piblicos. A linguagem turistica é, portanto, um dos pilares
da actividade. H4, contudo, dificuldades comunicativas no sector turistico, a que
temos obrigacdo de atender.! Para que haja progresso técnico e qualidade, em
qualquer actividade humana, o uso das terminologias é um dos factores relevantes
de qualquer oficio. Um dos papéis mais importantes da Academia é o de realizar

! Ha textos institucionais e empresariais que, usando arbitrariamente os termos Rota, Itinerario, Circuito,
Atractivo, etc., contribuem para o ruido comunicativo dentro do sistema turistico.Independentemente das
razbes do método seguido e da legitimidade de utilizacdo das «suas designagées», que ndo contestamos,
muitas delas, alids, consagradas pela tradi¢ao de uso, é relevante pensar-se que o trabalho em rede exige
novas formulagdes operacionais, mas terminologias comuns consolidadas por a¢des normativas voluntérias
ou integradas em pressupostos regulamentares, motivadas pela necessidade de eficiéncia do setor. A
linguagem é, neste dominio, a ferramenta mais preciosa para se alcangarem os objectivos nos diversos
projectos de apresentacdo-interpretacdo do territorio.No contexto da economia do conhecimento este
aspecto ganha uma relevéncia acrescida.
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investigacao util a Sociedade e as suas Organizagoes, e transferi-lo. Em termos de
crescimento qualitativo do Turismo ha componentes dos Destinos que necessitam
de melhoria continua, quer de processos, quer de produtos. O dominio da orga-
nizacdo de Rotas, por exemplo, requer esse tipo de contributo ligando a pesquisa
e a acgdo. O processo de estruturacio de Rotas é defendido como um trabalho
aturado que valida a imagem percepcionada pelo Turista em cada Destino. Assim,
este processo, designado por Roteirizac¢ao é relevante, também, na formacao dos
Recursos Humanos do setor. A adop¢ao do termo “Roteirizacdo” do portugués
do Brasil, parece adequado a esta circunstancia, porquanto serve os objectivos de
caracterizacao de recursos disponiveis, sua transformacgio em Atractivos turisticos
e sua “apresentacdo-interpretacdo”, servindo o mercado turistico, mediante
a estruturacdo da Oferta de viagens culturais. Como componente do sistema
turistico, a Roteirizagcdo de um territorio, sustenta-se na producdo de um Roteiro.
Este, conformado numa Base de Dados digital, (dotada de ferramentas adequadas
a entradas, processamentos e saidas de informacdo multimédia), assegura a
inventariacdo dos recursos com aptidao turistica, a inclusdo de outros recursos
passiveis, circunstancialmente ou em definitivo, de integrar no turismo, e suscita
a invencao de Atractivos criados para o efeito (eventos, p.e.), considerados como
pertinentes a definicao de produtos turisticos caracteristicos de um destino. Ter-
minado esse processo inicial de estruturagio dos Roteiros, segue-se, por sua vez, a
elaboragio de produtos apoiados naquele repositério: Rotas, Itinerarios e Circuitos.
O processo de Roteirizag¢ao é, portanto, um instrumento ao servico da valorizagao
dos territérios, tendo especial importancia na adequada apropriacao turistica do
patriménio tradicional e, com igual importancia, na inclusdo do patriménio que
se vai criando contemporaneamente. A sua missdo enquanto instrumento de
desenvolvimento de base territorial é decisiva na relacao Turismo-Cultura, porque
¢ a sua referéncia informativa de base?.

1.1. A importincia de normalizacio de processos de trabalho

Quando a tendéncia e exigéncia de qualidade do mercado nacional se
orientam, sob impulso estatal e europeu, para a cooperagao estratégica entre

2 Considerando-se nesta dimensao um outro processo mandante que dependente de um quadro de intengoes de
uso do territorio e seu enquadramento legislativo, toma a designacao de Turistificagdo, termo que, p.e., é
usado por José Manuel Simoes, conforme apresentamos na bibliografia e que adoptamos nesta circunstincia
pelo significado e clareza com que se pode enunciar neste trabalho.
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agentes do sector, visando a aquisicao de peso competitivo internacional, ha
necessidade operacional para reforcar e redefinir conceitos e igualmente, para
afinar procedimentos. O futuro das actividades empresariais do turismo, em
época de crise, passa pela assumpcao plena desta necessidade operacional. O
documento estratégico da Unido Europeia para a Europa 2020 e, designadamente,
a ambicao de tornar a Europa no primeiro destino turistico mundial exige, con-
sequentemente, novos padroes de trabalho. Por isso, o incremento de qualidade
passa, entre outros aspectos, de forma incontornavel, pelo processo de credibili-
zacdo dos produtos. Face aos objetivos do PENTS, e respectivo quadro nacional
de regulamentacao e fiscalizacdo, é evidente a necessidade de criar, sustentar
e fazer evoluir os padroes de referéncia operacional, em ensino e formacao.*
Se o Operador turistico, se o Retalhista, se o Turista, acedem com facilidade a
informacao de que necessitam para a sua «sobrevivéncia no territorio turistico»
entdo, a universalidade das linguagens havera de estar patente nos contetados
das bases de dados disponibilizadas pelos diversos Actores Turisticos. Sabemos
que o turista nao tem grande preocupacao sobre como esta organizado o sistema
turistico do pais que visita, a ndo ser do ponto de vista da satisfagdo das suas
necessidades. O turista quer conforto, comodidade, surpresa e experiéncias novas,
e nao se importa de gastar o dinheiro que acha ajustado ao que lhe é oferecido,
quando percebe que a troca lhe é favoravel.

Aos técnicos que operam no territorio compete-lhes assegurar a qualidade
da oferta turistica enquadrada no cumprimento dos pressupostos juridicos e
técnicos exigiveis e pugnar para que as abordagens se processem no quadro da
ética e responsabilidade pela salvaguarda dos lugares, sem comprometer os seus
processos de desenvolvimento e crescimento econémico. O Conhecimento é,
neste designio, factor critico de sucesso e deve acompanhar a evolucio técnica
do Negocio, sob risco de parte dele mais rapidamente se tornar obsoleto, porque
as mudancas se fazem sentir em ciclos temporais cada vez mais curtos, e em
condicoes geograficas cada vez mais globalmente consideradas.

3 Plano Estratégico Nacional de Turismo de iniciativa do Turismo de Portugal I.P.
4 Neste ponto ha que atender aos principios da teoria e aos principios da prética. A exigéncia de clareza e
comunicacdo eficiente e econémica é de todo evidente neste campo de actividade econ6émica.
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1.2. A importiancia histoérica dos tracados no territorio: as Rotas

Historicamente, o tracado de uma viagem pode, em circunstancias especificas,
ser considerado como uma Rotas5. Nos primérdios do turismo nacional, na época
republicana explicava-se que: “A situacdo geografica de Portugal desenhou
o fundamental das caracteristicas do turismo no Pais e da sua inser¢do no
mercado turistico em formacdo: escala das grandes Rotas do transito maritimo
intercontinental, clima ameno, riqueza e variedade de Gguas mineromedicinais,
longa costa pontuada de praias.”® Hoje, esta componente geografica ainda é
mais valida. Os cruzeiros maritimos e as viagens aéreas e rodoviarias realizadas
nas diversas modalidades transcontinentais, bem como as viagens de dimensao
nacional, regional e local organizam-se sob a logica de tracado desenhado para unir
destinos. Este tracado tem, portanto, idade e uma légica estruturante. Por isso,
pode ter uma histoéria de surgimento, pode ser oferecido por diversos operadores,
pode construir-se por iniciativa pessoal do turista (que o compoe ao seu gosto),
etc. Este tracado e os seus contetidos tangiveis e intangiveis, organizado pelos
Operadores, vende-se como um bem de consumo disponivel, a usar. Para o turista,
a clareza de informac6es que recebe quando consulta a informacao disponivel, é
sinénimo de qualidade e é motivadora da sua decisdo de compra. O pior indicador
de comunicacio de um Destino Turistico € o que evidencia a existéncia de muitos
canais de comunicacio sem, contudo, partilharem uma rede’ e usarem um nivel
de discurso exigido pela caracteristica do destino. No ambito da idealizacao que o
turista vai construindo acerca do pais que quer visitar, tém papel preponderante,
quer a fonte informativa, quer a informacao escrita quer, ainda, a sua compo-
nente visual, e a forma como todas elas sdo comunicadas. A imagem do destino é
percepcionada e «construida» pelo lado da Procura, desde que o turista acede as

5 Nao é por acaso que muitas das Rotas turisticas e Itinerarios culturais mais importantes do mundo actual se
decalcaram sobre tracados Itinerarios dos periodos mais remotos da historia da civilizagdo. Ha tracados
no territorio que podem ser vistos pelo técnico de turismo como estruturas de eventuais Circuitos locais
ligando Atractivos, na forma de Itinerario regional e de um modo légico e «natural». E a antiguidade
desse tracado que lhe empresta naturalidade e autenticidade. E a criatividade do nosso tempo que lhe
agrega valor, reconhecimento, singularidade, competitividade, etc., conceitos que fazem parte concreta
do mercado econémico.

¢ LousADA,(2010: 14).

7 Esta problematica da Rede e sua aplicac¢ao ao estudo cientifico do planeamento turistico tem sido estudado
por Carlos Costa, da Universidade de Aveiro e é uma via de reflexdo e de criacdo de novo conhecimento
que importa relevar pelas solu¢des que aponta.
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primeiras informacgdes e detalhes. Para quem estrutura a Oferta, a vantagem de
uso de uma linguagem comum aos restantes operadores é 6bvia. Por isso, a questao
etimologica, partilhada em rede local de interesses, devera presidir ao entendimento
consensualizado em torno do vocabulario usado na actividade turistica.® Como
recentemente se referia a proposito deste entendimento necessario, “Quando se
trata de Roteiro turistico existem varios termos e conceitos que o acompanham.
Alguns, muitas vezes sao utilizados como sinénimos ou complementares, tais
como: Circuito, excursdo, Itinerario e pacote turistico.” A estruturacao do destino
depende dos apoios tangiveis que o turismo apropria mas, incontornavelmente, dos
aspectos intangiveis, ou seja, dos contetidos e da forma como eles sao comunicados
e experienciados. A apresentacdo dos Atractivos é uma etapa-chave, para o sucesso
dos que profissional (e economicamente), dependem do turismo. A ligacdo em rede
entre todos os Actores é, obviamente, um imperativo de que depende o sucesso
da actividade turistica.

Para que os Atractivos cumpram o seu papel econdémico tém que ser comuni-
cados e apresentados de modo a que satisfacam as exigéncias dos consumidores e,
se possivel, as ultrapassem, surpreendendo-os pela positiva. Em termos sistémicos
exigem a entrada de energia, de “in puts”. Como explica Simonetta Luz Afonso, a
proposito da ligacao entre Patrimoénio e Turismo Cultural, “Mais do que construir
um mundo para o turismo é necessario construir um mundo em que o Turismo
também tenha o seu lugar, mantendo sempre vivo o que de mais genuino pos-
suimos, encontrando o ponto de equilibrio entre a modernizacdo, as vivéncias
mais auténticas e a adaptagdo necessaria a procura turistica.”*

Aslogicas decorrentes da construgio de tragados de visita em cada territ6rio
deverdo observar procedimentos técnicos comuns, normalizados em funcao dos

8 A terminologia é agregadora de boas praticas profissionais. E nesssa agregacao de valor, a componente
associativa e voluntaria pode constituir-se como auxiliar activo desta creditagio cientifico-técnica e econémica,
atil & apresentacdo-interpretacdo do destino turistico. O consenso terminoldgico deve ser encontrado entre
pares e, nesse dominio, a determinacao reguladora do Estado é a instincia mandante desta necesséria
dindmica terminolégica. A defini¢do de conceitos em sede de legislacio € o primeiro passo a observar.

° Em http://www.eventos.univerciencia.org em artigo de autoria de Rebecca de Nazareth Costa Cisne e Susana
Gastal coloca-se a questdo sobre como tratar dos Roteiros turisticos que, segundo as autoras deverdo
merecer maior estudo, conducente a reforgar o estatuto epistemolégico do Turismo. Subscrevo
integralmente a sua visdo. O artigo apresentado no VI Seminario da Associa¢do Brasileira de Pesquisa e
Po6s-Graduagdo em Turismo da Universidade Anhembi Morumbi de Sao Paulo, decorrido entre 10 e 11 de
Setembro de 2009 é dos mais recentes sobre esta problematica.

1 Lopes (1999: 13).
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objectivos estratégicos que decorrem dos planos de desenvolvimento turistico,
respectivamente, europeus, nacionais, e das regides mas, sempre, tomando conta
da singularidade de cada caso em presenca. A componente técnica de gestao devera
sustentar a preocupacao turistico-cultural de «dar a ver o territério». A Rota do
Vinho da Bairrada* é, entre outras, um caso de referéncia pelo rigor do seu desenho.
A estruturacdo das Rotas turisticas é um desafio inserivel no espirito da ENDS
— Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel. Na rede de cooperacao
entre Actores turisticos, ou seja, na envolvente que agrega o turista, os operadores
e as Populacbes Residentes, a qualidade da informacao utilizada e a percepcao
positiva de todos os envolvidos, sobre cada Rota, sobre cada destino, sobre cada
produto, sao factores de sucesso. Nesta percepcao, o conjunto Rota patrimonial+
servicos+actividades, vive da Cultura, elemento diferenciador, e factor endégeno
de cada territério-destino. A tendéncia comercial corrente para homogeneizacao
dos destinos, por razoes de mera rentabilidade econémica da espago, por outro
lado, e paradoxalmente, a que os detalhes culturais de cada territério se assumam
como importantes tragos diferenciadores daquela oferta massificada. O produto
Rota vive muito desses detalhes que sdo vitais para a diferenciacao requerida
perante produtos de tematica semelhante. Vive da sua capacidade para motivar
e concretizar experiéncias. Por isso, a sua producao suscita pré-requisitos e estes
podem enunciar-se conforme segue:

- colaboracao e didlogo entre os interessados;
- integracao dos interesses dos promotores, em projecto comum;

- programacao de conteddos (de programas e de lugares), atendendo
aos interesses econémicos em jogo;

- qualidade, inerente ao foco da prestacio de bens e servigos
com procura de altos niveis de autenticidade;

- salvaguarda dos valores tangiveis e intangiveis que sdo apropriados
para as actividades turisticas;

- compaginacao entre tradicdo e modernidade, mediante uma gestao
pro-activa de recursos humanos e materiais;

- avaliacao consequente dos resultados alcancados por monitorizacao
(e nao apenas dos resultados econémicos);

- melhoria continua do produto.

L Veja-se Bras, et al, op., cit., onde os autores tratam da ligacdo do turismo a ruralidade com referéncias ao
enquadramento turistico do PENT e ao enquadramento rural em sede de LEADER.
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Como refere a Comissao Europeia, sobre o problema do novo quadro politico
para o turismo europeu'?, “Doravante, a oferta turistica deve ter em conta as
limitacgoes decorrentes das alteragoes climaticas, escassez dos recursos hidricos e
energéticos, da pressdo sobre a biodiversidade ou ainda do risco que o turismo de
massas representa para o patriménio cultural.” Esta nocao politica e administrativa
sobre a necessidade de criar e desenvolver uma nova relacdo entre o territorio e a
finitude dos seus recursos, tendo em consideracao a inerente pedagogia empresarial
orientada para a actividade turistica, bem como a assumpc¢ao de responsabilidade das
organizacoes do sector turistico e dos sectores com ele implicados na estruturagao
da oferta é, de um ponto de vista doutrinario, muito relevante. O desenvolvimento
de um turismo europeu sustentavel, responsavel e de qualidade é o desafio futuro.

1.3. A estruturacio dos tracados e os Roteiros turistico-culturais

O Roteiro, a Rota, o Itinerario, e o Circuito, podem ser considerados como
elementos estruturantes dos percursos oferecidos num destino turistico, caracte-
rizando o produto turistico e accionando a inerente divulgacdo, de uma cultura
especifica ao Mercado, desde o local ao internacional. Como refere GASTAL'3,
“Também para o Turismo a cultura ndo é apenas um pressuposto teorico. A
cultura apropriada pelo Turismo é a cultura que gera produtos e manifestagoes
concretas, sejam elas eruditas ou populares.”. Sabemos que a segmentacao
corresponde a uma forma de melhor organizar a oferta, face as tendéncias da
procura' e as disponibilidades de investimento. Na estruturacao de Rotas a
vertente «Apresentacdo-Interpretacao»'s é um dos seus pilares de sucesso e

2 (STEERING COMMITEE FOR CULTURE, 2010: 5).

13 (GASTAL, 2000: 121).

4 (FirMINO, 2007: 233-234), “O fenémeno da mercantilizagdo (“commoditisation”) dos recursos turisticos
(...), pelo processo de evolugdo natural do ciclo de vida de um destino, leva a que certos destinos deixem
de estar na moda em beneficio de outros (novos destinos). Cabe aos poderes ptiblicos considerar os custos
de rejuvenescimento de um destino turistico, em face da deterioragdo das atracgdes desses destino. Esta
deterioragdo é paga pelo destino como um todo.”

5 Esta expressdo é usada para carecterizar o processo de animacao turistica que trata de organizar um discurso
turistico sobre o patrimoénio natural e cultural, seja na descri¢ao de um jardim histérico, de uma obra de arte
urbana ou de um museu. Poderemos afirmar que a organizacao do discurso turistico genérico é diferenciado
do discurso orientado a fruicdo por outras vertentes, como, por exemplo pela vertente da histéria da arte
ou do designado turismo cientifico, visto que as especificidades de uma e de outra 4rea colocam objectivos
também diferentes? Em certas circunstincias essa questio é pertinente e merecedora de reflexdo/acc¢ao
sincrénica com cada tipo de realidade em presenca. Um discurso geral pode, entdo, ramificar-se noutros
discursos e segundo a 6ptica das vantagens econdmicas que dai poderdo advir para os intervenientes.
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presta-se, claramente, a uma segmentacao orientada pelo critério “ptiblico-alvo”,
com hipdteses de gerar, mesmo em territérios deprimidos ou de baixa densidade
demografica, alto valor acrescentado ao produto de base.

A gestdo turistica da interpretacao patrimonial, GETIP, é uma linha de afirmacao
do turismo cultural que necessita de maior investigacao, de novo conhecimento e de
modelos de acgdo bem estruturados. Pela experiéncia adquirida com os ptiblicos com
que interagimos no trabalho de campo que sustenta esta iniciativa editorial, ficou
clara a necessidade de «traducdo turistica», digamos assim, de certos textos que,
elaborados por eminentes investigadores sdo, para muitos dos nossos interlocutores
portadores de uma linguagem demasiado erudita e complexa e, eventualmente,
pouco adequados ao consumo turistico corrente. Nesta linha parece-nos haver
espaco para, pelo menos, desenhar 4 niveis de «Apresentacao-Interpretacao» do
patriménio natural e cultural nas actividades de visitacao turistica:

- primeiro nivel, de Iniciacao, destinado a ptiblicos pouco relacionados
com o objecto de visita e capazes de lidar com um nivel de complexidade
bésica (correspondente, comparativamente até ao 9° ano de escolaridade
ou equivalente);

- segundo nivel, de Divulgacao, correspondendo a uma apresentacao e
interpretacao para publicos com capacidade para acolherem a complexidade
média na abordagem ao objecto de visita (que corresponde até ao 12° ano
ou equivalente);

- terceiro nivel, de Aprofundamento, destinado a piblicos com formacao
superior ou equivalente, procurando responder a necessidades de uma
interpretacdo mais profunda e detalhada (que corresponde a licenciados,
pos-graduados, e auto-didactas com aptidoes equivalentes a estes niveis de
formacao académica);

- quarto nivel, de Investigacdo, que se focari nos puablicos cientificos e
técnicos que operam nos dominios onde os objectos de visitagcao se poderao
contextualizar, destinado a ilustrar certos aspectos mais especificos e profundos
(que toma corpo no que podemos designar por visitas técnico-cientificas
em sede de I&D™").

1 Investigacao&Desenvolvimento, designativo corrente para projectos de investigagao cientifica, pura e/ou
aplicada, situadas no dominio de ciclos de estudos pés-graduados de mestrado e doutoramento e, ainda,
pbs-graduacdes nao conferentes de grau académico.
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Recordamos, a proposito, que é a Oferta e é a Procura que, criando dindmicas
de estruturacio de Rotas, suscitam esses produtos, “rompendo” geografias e esta-
belecendo pontos de visita e de estada, respectivamente, oferecidos e procurados.?”
Para fazer crescer essas dindmicas em termos de ordenamento do territério turistico,
precisamos de criar procedimentos, terminologias e formas de comunicagio que
sejam, econdmicos, eficientes e eficazes.®® A pergunta, “Como se faz uma Rota?”,
tentamos responder através de uma logica estruturante, que € decorrente da nossa
observacao, da revisao bibliografica sobre o «estado da arte» relativa a producao de
Rotas e, naturalmente, dos resultados do trabalho de campo, modo empirico que, do
lado quantitativo, escora esta proposta. O conhecimento turistico disponivel e a forma
como o utilizamos é importante naquela producao. Como refere LOUSADA", “Os
lugares turisticos ndo sdo simples espacos dotados de certas qualidades naturais
ou patrimoniais, mas espacos socialmente construidos, dotados de significados e
percepcionados através da experiéncia e das representacoes individuais e colectivas.
Os desejos dos turistas e a necessidade de responder a crescente procura tiveram
um enorme impacto, ainda insuficientemente estudado, no territério.” A constru-
¢ao de Rotas, para ser sustentavel, tem inevitavelmente que se orientar também a
esta questdo do conhecimento, organizando uma narrativa genuina, portuguesa,
capaz de competir no mercado global. Essa capacidade competitiva, gerada através
da diferenciacdo e da autenticidade, conquistadas com a investigacdo-inovacao,
recusa as solugoes assentes nos estereotipos. Estes, fazendo parte de pleno direito
da caracteristica da tradicional marca "Portugal", por si sds, nao tém capacidade de
alimentar o consumo cultural crescente. A novidade é factor critico do crescimento da
actividade turistica. A marca Portugal precisa de ser continuamente modernizada. A
exposicao VIAJAR serve-nos de guia para esta reflexdo e o seu catalogo, apoiado

7 Como se refere na obra citada “Turismo Internacional — Uma perspectiva global” a pp.117, é de considerar 4
critérios para estruturar o produto turistico: 1 - a procura devera ser suficiente para que o produto crie lucro
para a organizacdo que o apresenta ao mercado; 2 — o produto devera adequar-se a imagem e missdo da
organizacdo; 3 — os recursos materiais e os recursos humanos (devidamente treinados) deverao assegurar
a qualidade do produto; 4 — 0 novo produto ou servigo devera contribuir para o crescimento geral da
organizacdo e destino (mesmo que a nova oferta, por si s6, ndo traga lucro).

8 Foi especialmente a auséncia de bibliografia técnica desta natureza explicativa que nos impeliu a este
compromisso. A nossa reflexdo decorre da constatacdo dessa lacuna e da nitida visao sobre como melhorar
este segmento de literatura especializada necesséria ao desenvolvimento de projectos.

19 (Lousapa, 2010: 65-75) em texto intitulado, “Viajantes e Turistas.Portugal, 1850-1926".
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pelo Turismo de Portugal, I.P. augura, esperamos nés, um novo modo de ver a
evolucao do turismo em Portugal. Num Pais antigo, velho, de geografia fisica e
humana singulares, reconhecida no ambiente internacional do negocio turistico, a
criacdo de conteddos passa, inevitavelmente, pelo uso da Histéria e consequentes
Narrativas, aplicadas ao turismo. Esses valores sao estratégicos. As coisas tangiveis
e intangiveis alimentam a experiéncia de fruicdo do patriménio+vivéncia social,
e sdo testemunhos dos constructos sociais e culturais, que fluem ao longo da
histéria do Homem e dos seus Lugares. A narrativa, em si mesma, ¢ uma histéria
que se conta e que carece de logica descritiva, para se tornar digna sustentadora
da efabulagio e ficcao, do maravilhamento e da imagem que o turismo reclama
e que sabemos fazer. Contudo, temos que melhorar ainda mais nestes nichos de
trabalho técnico. A Rota vive dessa efabulacao e da correspondente tangibilidade
que a promove.>°

Sumario

A actividade de programacdo turistico-cultural depende da capacidade em
se organizar o territorio, de um ponto de vista do seu ordenamento e, também, do
seu ponto de vista turistico. A relacdo entre o Instituto de Turismo de Portugal,
L.P. as Entidades Regionais de Turismo, a Academia e Centros de Formacao,
as Empresas Turisticas e outros Operadores turisticos e culturais, em ordem a
prosseguir os objectivos tragados no PENT e, independentemente dos interesses
de cada Organizagdo, é um designio de sobrevivéncia para o turismo de qualidade
que todos reclamamos. A partilha de competéncias e a formulacdo de questoes
validas para o futuro obrigam-nos a cumprir a agenda de desenvolvimento
turistico para Portugal, responsabilidade de todos os stakeholders do sector.O
PENT é, no momento a referéncia estratégica obrigatoéria que importa rever e
adoptar as mudancas externas e internas. Este, deverd, a nosso ver, considerar-se
como ponto fulcral do turismo nacional.

20 Beber vinho da regido vinhateira demarcada mas antiga do Mundo tem Histéria e Modernidade quando, p.e., a
degustacio é concretizada numa envolvente estética onde o traco do Arquitecto Siza Vieira, cuja Obra é
mundialmente reconhecida, cimenta esse mundo velho & vanguarda arquitecténica mundial da criatividade
humana.
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Pontos de discussao e questoes

1. E necessario desenvolverem-se mecanismos de criacdo e partilha de
informacgdo turistica segundo terminologias adequadas.Como fazer?

2. Qual sera o impacte da Roteirizacdo nos processos de estruturacdo de
destinos turisticos?

3. Qual serd a importancia da Roteirizacdo na criagdo e desenvolvimento
de Rotas tematicas?

4. Como aliar Turismo e Cultura numa perspectiva de criacao de Roteiros?
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O ATRACTIVO TURISTICO E SUA RELEVANCIA NUMA ROTA

O objectivo deste capitulo é o de observar como o recurso endégeno de um
territorio se transforma em Atractivo turistico.

Objectivos

Apbs a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Identificar a importancia de inventariar e classificar os recursos locais;
- Entender a relacao do recurso endogeno com a economia local;

- Compreender a transformacao do recurso em Atractivo.

Introducao

A nocao de uso, para programadores culturais e agentes turisticos que
apropriam o territério nas suas dimensoes cultural e turistica, aconselha a que
esta realidade geografica seja entendida como uma identidade fragmentada mas,
simultaneamente, unida. Por vezes, é a actividade turistica que cria a légica da
unidade geografica diversa, isto é, procede para cumprir os seus objectivos econ6-
micos a «compilagao» de elementos dispares que, no conjunto da fruigéo turistica,
fazem sentido, criando a cartografia turistica de cada regiao. Por isso, proceder,
em estruturacao de produto, a ligacao turistica de um monumento com uma danca
folclorica, adicionar a estes elementos uma prova de vinhos ou a apreciacao de
uma exposicao de pintura e, depois, uma experiéncia gastronémica, seguida de
diversao numa discoteca e de dormida num alojamento urbano ou rural, pode ser
um procedimento orientado com sucesso. O programa turistico desenhado para
criacdo de uma Rota para um determinado segmento de Procura pode contemplar
o anterior cenario. Planear a fruicdo de apenas um ou dois desses elementos, pode
também ser uma opg¢ao circunstancial. Nesta l6gica de apropriagiao de elementos
agregaveis de forma a criarem um produto especifico, a unidade na diversidade
territorial é um valor influenciador do modelo de gestao, p.e., no desenvolvimento
de base territorial. O recurso, ao ser apropriado com essa intencionalidade e nessa
logica de agrupamento, torna-se num elemento activo, porque € visto, também,
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nessa perspectiva funcional alargada ao uso turistico. O Atractivo turistico é,
portanto, uma peca de um todo l6gico e articulado, por necessidades de negocio. O
recurso enddgeno é factor potenciador da atencdo externa sobre o territorio, as suas
organizacGes e as suas populagdes, é alvo de explora¢ao econdmica mas, também,
facilitador ao reconhecimento social entre turistas e residentes, porque o turismo
é encontro de culturas, desde os seus primérdios. O turismo é um fenémeno que,
em criacido-producdo-consumo, trilogia do “acontecer turismo™ se manifesta
a partir do local para o global. Os decisores politicos, suscitam, fundamentam,
rejeitam ou sancionam os projectos elaborados pelos técnicos, orientando as suas
energias para uma cada vez melhor “apresentacdo-interpretacdo” do espaco onde
exercem o seu poder local.?2 O discurso das autoridades locais, mormente autarquias
orienta-se a essa preocupacao e a consequente estratégia: a criacdo de «Capital
de...», sendo mimética administrativa que se podera observar como uma deriva facil
ao etiquetar territorio €, também, fruto da nogéo sobre que recursos endogenos se
elegem para «marca territorial autarquica». A criacao de condigoes institucionais
promovendo a comercializacao dos Atractivos locais é factor incontornavel que se
relaciona com as atribuicoes legais do Poder Local. Organizacoes fortes e recursos
humanos qualificados sdo o melhor «cartdo-de-visita» de qualquer regido. Os
recursos naturais e culturais s6 se tornarao visiveis e efectivos Atractivos quando
a massa critica que os envolve, os sinaliza e os encaminha ao mercado, tendo
em conta a responsabilidade da sua sustentagio futura, assegura um quotidiano
turistico-cultural de qualidade. Estrategicamente, a luta contra a sazonalidade
passa, p.e., pela utilizacdo mais continua e programada dos Atractivos culturais,
usando-os para criar um calendario anual de eventos que, em termos dimensionais,
se posicionam desde a escala local até a internacional. O caso da cidade de Faro,
ensaio metodolégico que deveremos conhecer, mereceu aturado estudo e apresenta
metodologias de analise e de planeamento, muito importantes neste contexto.

2 No dizer de Carlos Lima, Investigador, Professor e Director de projetos turisticos desde ha décadas e com
quem fomos aprendendo ao longo dos tltimos anos, aquando da sua passagem pelo nosso Curso de
Licenciatura em Gestao Turistica e Cultural, actualmente empenhado num projecto de grande envergadura
e futuro, em Cabo Verde.

22 Até por razoes das fungoes atribuidas a 6rgéos de governo, nomeadamente da administracao autarquica
realizada pelos 308 municipios nacionais. Cada vez mais o Turismo e a Cultura ganham espaco nos
organigramas municipais.

23 Vide a Tese de Doutoramento de Ana Maria Ferreira, da Universidade do Algarve.
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2.1. A informacao como valorizacao do recurso

Qualquer elemento originario da natureza ou da accdo humana pode, em
circunstancias propicias, considerar-se como recurso natural ou cultural e, em
determinada conjuntura, como algo que, pelas suas caracteristicas especificas,
se torna alvo do desejo turistico. Por isso, o poderemos designar, também, por
recurso turistico*. A entrada do recurso no sistema turistico acontece quando ele é
«julgado» como peca 1til ao crescimento econdémico do sector. Nesse processo de
escolha ha, naturalmente, juizos de valor que sustentam as decisGes de investimento
e, igualmente, os processos de disponibiliza¢do do produto turistico aos mercados.
Ha matrizes criadas para esse tipo de classificacdo organizando o cruzamento das
qualidades com uma numeracio que quantifica graus de notoriedade, visivilidade,
aptidao a visita, etc.?s Os Operadores organizam os seus produtos com base em
informacao propria ou com base na informacao disponivel e na anélise a viabilidade
financeira dos seus projectos. Os seus produtos denunciam essa preocupacgao. Por
isso, o turista, ao desejar e decidir estar em confronto com o recurso que o atrai,
desloca-se do seu ambiente quotidiano e dirige-se ao ponto do Atractivo realizando
uma viagem mais ou menos comprida, mais ou menos directa a esse objectivo,
onde despende mais ou menos dinheiro. Neste contexto que o Marketing ajuda a
modelar a transformacao de recursos em Atractivos, acontece. Os Atractivos sao,
etimologicamente, provenientes do vocabulo “atractivo” que, em latim, tem a
versdo de «attractivu-» isto é, “que tem a propriedade de atrair”. A visibilidade
dos Atractivos é condi¢ao basica para que desempenhem o seu papel na cadeia de
valor do turismo. O marketing, ao realizar a gestao comercial do territorio estrutura
imagem e sistematiza informacdo. A qualidade e a quantidade de informagao
actualizada sobre cada recurso destinado a uso turistico implicam a existéncia
de um inventario que o singulariza e caracteriza. Contudo, e como refere

24 Endo como, erradamente, se observa em certas designagdes como «patriménio turistico» Domingues, op.,
cit., p.228, refere que o patrimoénio turistico é o “Conjunto de obras e/ou monumentos de valor histérico,
artistico, cultural, religioso, etnogrdafico, etc, de um pais, regiao ou localidade.”, designagio que nos
parece abusiva, porque se trata, pura e simplesmente, de patriménio natural e cultural de um pais. Se
falarmos, por exemplo, dos edificios construidos com finalidade de uso turistico entdo, estaremos a falar,
com propriedade, de patrimonio turistico. Apesar da UNESCO sancionar esta designagéo, de “patrimonio
turistico”, entendemos que o uso da terminologia exige este tipo de clarificagoes.

35 Apresentamos em Anexo 1 uma grelha que utilizdmos em Cabo Verde num trabalho de campo, devidamente
explicada.
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GASTAL?%: “(...) infelizmente, o elemento cultural ainda tem sido minimizado
nas propostas e reflexdes turisticas, nas quais sao valorizadas, numa ponta,
as grandes manifestacoes da arquitetura historica e, na outra, as muitas vezes
estereotipadas manifestacoes folcloricas. Se um Roteiro incluir visita a museus
ou ruinas, apressadamente recebera o rétulo de turismo cultural — que, afinal,
podera atrair ptiblicos mais especificos e de maior poder aquisitivo — sem avaliar-
se se realmente estamos realizando uma acdo cultural.” De um ponto de vista de
posicionamento da componente cultural na Conta Satélite do Turismo, a destringa
anterior faz sentido. Conhecidos os indicadores, melhores estratégias se poderao
escolher para corrigir ou para potenciar cada processo turistico especifico. Na
Roteirizacao, as trocas entre turistas e residentes sao realizadas com e na cultura. Os
meios utilizados para essas trocas sao os recursos de que ambas as partes dispéem
nesse processo de aproximacao entre visitantes e visitados. A cultura do visitante
e a cultura do visitado exp6em a forma como esses recursos foram incorporados
nesses encontros, iamos a dizer, nessas vivéncias. O recurso turistico tem um atri-
buto: consegue, isolado ou em conjunto com outros recursos, suscitar a motivacao
das pessoas que se deslocam até ele nao apenas para o fruir enquanto Atractivo
ocupando os seus tempos livres, mas como algo mais profundo, que também faz
sentido as suas vidas. A energia que lhe é transmitida no processo de activacao
turistica é, portanto, funcdo fundamental no todo do planeamento realizado em
sede de destino turistico. Como constatamos amitide a realidade dos normativos é
decisiva, neste e noutros tipos de matérias. O Decreto — Lei 191/2009 define como
“«Recursos turisticos», os bens que pelas suas caracteristicas naturais, culturais
ou recreativas tenham capacidade de motivar visita e fruicdo turisticas; ™’ Este
enquadramento explica, em grande medida, o papel regulador da jurisprudéncia
normalizando acg¢Ges pré-existentes. Esta normalizacio é crucial para o desenvol-
vimento do mercado turistico. Os normativos devem ser ainda mais extensivos e
no dominio cultural deverao ser clarificados. A producao de novo conhecimento
exige-o. Alias, esta preocupagdo nao é novidade, porque ao longo da histéria do
planeamento turistico nacional, algumas vozes se fizeram ouvir nesta particular
questao da apresentacdo-interpretacdo em turismo.

26 (GASTAL, 2000: 121).

27 Conceito que apresentamos em, FIGUEIRA, Luis Mota, et al “Atractivos, Circuitos, Itinerarios e Rotas em turismo
no territério Ribatejano: apresentacdo de caso.” 2° ENCONTRO EUROPEU DE TURISMO EQUESTRE
- 20 EUROPEAN MEETING OF EQUESTRIAN TOURISM - Organizagao: Divisao de Intervencao Social —
Camara Municipal da Golega, Equuspolis — Auditério Eng. Ricardo Magalhaes - 22 de Maio 2010, Golega.
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Como referia LOPES®¢, “ E importante, para Portugal, incentivar a criac@o
de uma Industria de Contetidos, estimulada pela ANT e destinada a investigagao,
invencao e producdo regular de conteudos, narrativas e experiéncias adaptadas
as escalas municipais, regionais e nacionais, suficientemente apelativas para
despertar o “desejo” do consumidor, eficazmente promovidas para afirmar “modas”
e desencadear os comportamentos de identifica¢do associados, e predominante-
mente assentes nos activos nacionais existentes, como modo de salvaguardar o
seu cardcter 1inico e insubstituivel.”. Subscrevemos esta reflexao e achamos que
a exposicao turistica das narrativas sobre o nosso pais pode ser realizada a varias
escalas, desde o mega-evento até a actividade local menos complexa. O Projecto
GETIP - Gestao Turistica da Interpretacido Patrimonial, que desenvolvemos
desde 2008 no DGTC tem, como objectivo principal, atender aquela chamada de
atencdo e constituir-se como um contributo para cumprir o objectivo de producao,
disseminacao e aplicacao de contetidos (na logica das necessarias narrativas e
propostas de experiéncias oferecidas ao nivel regional e local, mas com pretensoes
de replicaciao mais vasta deste modelo de intervenc¢ao.)

Aideia de autenticidade e de correspondente organizac¢ao de conteidos com o
objectivo da fruicdo turistico-cultural implica a organizacgao de linhas de investigaco
aplicada, capazes de, em cada regido turistica do Pais, concretizar o ideario do
Inventario Turistico Nacional, ou outra designacao que se considere, instrumento
que reclama uma atencio especifica, nomeadamente, para o desenvolvimento do
sector do turismo cultural. E este ideario ndo tem que estar dependente da tecnologia
analogica ou digital das bases de dados necessérias. Deve ultrapassar as questdes
técnicas porque é um problema de ciéncia, de comunicac¢io, de economia. Nao
basta organizar uma lista com patriménio natural e cultural e divulga-la, como se

28 (LopEs, 2010: 156) proposta de medida n° 53.

2 Desenvolvido na disciplina de Metodologia da Investiga¢io Aplicada, em ambiente de Mestrado em Desenvolvimento
de Produtos de Turismo Cultural, que cientificamente coordenamos. As primeiras Jornadas que decorreram
em 29 de Outubro de 2010 constituem-se como um evento a repetir todos os anos lectivos e permitiram
ensaiar este modelo com evidente sucesso. A presenca do Prof. Carlos Costa da Universidade de Aveiro,
do Prof. Luis Ferreira do ISCET, do Porto, do Prof. José Cunha Barros do ISCSP, de Lisboa, bem como
de outros Docentes, dos autarcas de Tomar, Abrantes, Ourém, Torres Novas e Golegd, para além do
representante da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, técnicos e estudantes do sector. A apresentagio
das comunicag6es dos actuais Mestrandos que ultimam as suas dissertagoes, é prova da vitalidade deste
projecto. Por outro lado a aten¢ao da Presidéncia do IPT e da Direc¢ao da ESGT ao assunto com presenca e
intervencdo nesta reunido cientifica, é o garante da sua pertinéncia, da sua clareza de orientagéo estratégica
e da exequibilidade dos principios defendidos neste dominio.
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faz correntemente e de que a maioria dos portais institucionais sdo bom exemplo.
E necessario aproveitar a crescente realidade de investigacdes em sede de projectos
de desenvolvimento territorial, dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento
e, mais recentemente, de estagios de pés-doutoramento, e de muitas iniciativas
empresariais crediveis, com a finalidade objectiva de qualificar os processos de
«apresentacdo-interpretagdo» dos territorios. A organizacao de Rotas, é apenas
uma infima, embora significativa parte, da resposta necesséria que esses contri-
butos amplificam e qualificam. A compilacao de pecas narrativas mereceria uma
atencdo logistica especifica. O papel do Instituto de Turismo de Portugal, I.P. tem
sido extremamente relevante nos tltimos anos, mas a questao da «apresentacao-
-interpretacdo» reclama, a nosso ver, atencio mais detalhada.® E preciso financiar
estudos que possam incorporar dimensdes novas com especial incidéncia na
ligacao urgente entre “Cultura-Turismo-TICs”. Os Roteiros organizados segundo
esta perspectiva tripla, capaz de despertar desejos, de afirmar modas de consumo
e de contribuir para valorizar, em crescendo qualitativo, os Atractivos nacionais,
disponibilizando-os em linguagem multimédia, sdo instrumentos poderosos num
mercado que precisa do lado da Oferta de convergéncia de visoes e de processos
nacionais. A marca Portugal exige esse caminho de futuro para o turismo nacional
e dispor de narrativas para apresentar o pais turistico e cultural implica dispor de
condi¢oes para sistematizar a recolha, tratamento e disseminac¢io da informacao. E,
neste particular aspecto da divulgacdo, a edi¢ao de contetidos € uma questao muito
relevante. A estratégia nacional de pedagogia do turismo exige, a nosso ver, esse
esforco e uma concertagdo turistica estratégica capaz de influenciar os discursos
politicos e cientificos mas, essencialmente, as praticas técnicas.

2.2, A transformacao do Recurso em Atractivo

Os Atractivos sdo indispensaveis a estruturagao do destino turistico, porque
concorrem para alavancar as economias de escala local e regional tendo, obviamente,

30 H4 um problema wikipediano...O problema é que se continuam a utilizar informacGes de baixa incorporagéo
de conteudos, ou seja, listas descritivas pré-existentes e que muitas vezes usam informacao genérica.
A wikipédia, estrutura de informacéo global que tem as suas virtualidades por facilitar o acesso democratico
ao conhecimento disponivel, tem limita¢Ges que importa reconhecer. Porque o seu contetido é criado
anonimamente, comporta esse problema da credibilizacdo da informacio, nomeadamente turistico-
cultural.
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um impacte econdmico nacional .3' As Rotas, dada a sua natureza de serem, simultanea-
mente, ferramentas e produtos transformam os recursos em Atractivos: qualificam,
e devem estar na “montra” do territério. Isso acontece, porque a Rota tem Porta
de Entrada, Locais de estar e experimentar e, Locais de Saida.3* De um ponto de
vista geral poderemos considerar como referem McKERCHER e du CROS33, “Three
types of attractions have been identified: primary, secondary, and tertiary. (...)
Most cultural tourism attractions fall into the category of secondary or tertiary
attractions)”. Assim, hi a necessidade de se estruturarem narrativas dirigidas aos
niveis de apresentacio-interpretacio de cada tipo de Atractivos. Na componente
de consumo cultural dos Atractivos secundarios e terciarios, devera haver maiores
esforcos orientados, que consigam agregar-lhes maior notoriedade. Em Portugal,
como na grande maioria dos paises, a construgio do turismo cultural tem sido
feita, «a sombra» dos grandes icones culturais. Na Europa, o Museu do Louvre
ou o0 Mosteiro dos Jer6nimos, sdo exemplos dessa iconicidade turistico-cultural.
Assim, do lado dos Operadores, a atencao dada ao turismo esté, naturalmente,
focada na sua componente econémica imediata. As preocupacoes tedricas, ou seja,
de producao de conhecimento turistico que as sustente, sdo frente de preocupacio
secundaria34, porque o critério de realizacao econémica é o tinico que valida qual-
quer produto turistico. Esta pratica amplifica ou cria os desequilibrios existentes
nas dinamicas regionais tradicionais sendo aconselhavel que, a criagdo de novas
Rotas bem estruturadas, responda as necessidades de desenvolvimento de base
territorial. O investimento publico é, nessa circunstancia, decisivo. O problema
sensivel da cooperagao-colaboragio entre agentes do turismo e sua sensibilidade
para a insercdo em rede é muito relevante. O papel das Entidades Regionais de

@

Como refere Lopes (2010: 25), “O turismo portugués ndo deve optar por segmentos onde o preco é factor
determinante. Ha outros paises em muito melhores condi¢oes para o fazer. A op¢ao por segmentos de
valor acrescentado conduz a uma melhoria das qualificagées dos recursos humanos, a uma melhor
utilizag¢@o dos recursos naturais, nomeadamente a nivel ambiental, e a melhores rentabilidades dos
meios financeiros investidos.”

32 Esta metéfora funcional serve-nos para especificarmos as caracteristicas fundamentais de qualquer Rota
turistica: serve para o turista entrar na cultura envolvente, experienciar nela sensagoes tangiveis e valores,
e, apds a permanéncia no territorio, despedir-se dele, rumando a outros destinos, sempre (desejavelmente
para os promotores), com eventuais desejos de retorno.

McKERCHER e du CROS (2002: 109).

No trabalho de campo observamos nos nossos Cadernos de Viagem que alguns agentes do turismo com
responsabilidades de retalistas na organizacdo de viagens, desconheciam a existéncia do PENT. Esta
constatacao € ilustrativa do que afirmamos e da urgéncia de uma verdadeira pedagogia do turismo.

w
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Turismo é, nesta dimensao do fendomeno turistico, fundamental: o turismo é um
fendmeno global, com uma expressao local. As Rotas que forem desenhadas em
termos trans-fronteiricos (desde as fronteiras de Freguesias até as fonteiras entre
Paises), serao, certamente, apostas vencedoras tais como aquelas que j4 existem e
continuam com vitalidade a exercer o papel de motores regionais. A organizacao
de Rotas teméticas torna os recursos mais visiveis e dota-os de energia que eles,
por sua vez, devolvem as regioes onde naturalmente pertencem (ou onde foram
«inventados» por intervencao humana), e aos Itinerarios e Circuitos a que dao
identidade e substancia genuina. A transicao de estado destes elementos territoriais
de «recursos endogenos» a «Atractivos turisticos», requer este tipo de atencao e
o investimento em energias transformadoras.

Tecnicamente, as Rotas apropriam objectos. Qualquer objecto tem trés
funcionalidades ao longo da sua vida, a saber: funcao pratica, funcao estética,
fungdo simbolica. No transcurso da sua histéria o objecto tem uma época em que
serve uma determinada fungao pratica, revela uma certa imagem que o singulariza
entre os demais, e possui uma natureza simbolica que lhe é reconhecida. Com o
passar dos anos pode acontecer que, ao envelhecer, mantenha as mesmas funcées
praticas. Pode acontecer, contudo, que seja alvo de uma refuncionalizacao passando
a desempenhar outro papel pratico. Pode, ainda, entrar em degradacao e restar
deles apenas a memoria, observando-se o facto, nessa conjuntura, de a sua imagem
simbolica ser por vezes, a Gnica caracteristica que dele resta.

Quando um recurso patrimonial é alvo de refuncionaliza¢ao para exploracao
turistico-cultural é geralmente a sua dimensao simbolica (significado e autentici-
dade), que prevalece sobre as restantes, seguindo-se a dimensao estética (exemplo
de uma época) e, por fim, a dimensao pratica enquanto objecto (revelador de um
modo de pensar, edificar ou fazer). O caso dos Mosteiros "Patriménio Mundial”,
de Tomar, Batalha e Alcobaca, ligados, em Rota especifica, ao Mosteiro dos
Jeronimos de Lisboa, evidencia este tipo de abordagem, porque o valor simbélico
nos parece ser mais forte que o valor estético, pese embora o nivel de exceléncia,
singularidade e caracteristica artistica excepcional, comum a todos esses objectos,
historicamente espessos. O que designamos por espessura da Historia tem pleno
cabimento como fundamento deste caso na envolvente do Patriménio Mundial
da Humanidade, e da argumentacao da proposta. Aqui, o papel da Cultura é o de
se tornar como polarizadora destes icones, gerando territorialmente mais-valias
em toda a area geografica de abrangéncia dos Roteiros dedicados a tematica do
patriménio mundial. Como afirma ASCHER, “O desenvolvimento econémico das
cidades baseia-se efectivamente, cada vez mais na sua acessibilidade, ou seja, na
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sua conexdo com as grandes redes de transporte terrestre e aéreo e no seu potencial
em mado-de-obra qualificada”, mas recordando que, “a crescente autonomia dos
individuos é acompanhada pelo aumento da sua prépria dependéncia de sistemas
técnicos cada vez mais elaborados e socializados™s5, chama-nos a atencao para
a questao da acessibilidade como factor de preponderancia no desenvolvimento
econdmico dos territorios. A realidade de contexto é que a sociedade se estrutura
cada vez mais em funcdo do designado capitalismo cognitivo, porque os dados
e a informacao processada sao hoje activos importantes no novo mercado do
conhecimento. Todos os actores territoriais sentem esse designio. O futuro dira
se no caso da Rota dos Mosteiros Patriménio Mundial, veremos o empreendedo-
rismo empresarial afirmado em conformidade com esta realidade. O modo como
se manifestara a resposta do mercado potencial a este tipo de oferta de produto
de turismo cultural, sera a prova concreta se esta estratégia se conseguira impor.
A qualidade de producio das Rotas, ancoradas na estratégia pré-existente nos
Roteiros ja editados dependera da logica construtiva do produto final e segmentos
que geografica e tematicamente lhe dao sentido e corpo.3®

Aideia de rede é crucial neste contexto. O didlogo tem que ser intermitente e
um dos problemas é que na relacdo Estado Regulador-Sistema Turistico Nacional,
os contactos s3o maioritariamente feitos em redor de comunicagées (que decorrem
em eventos onde raramente se debatem seriamente as ideias-base de cada parti-
cipante, por falta de tempo ou falha organizativa, o que se traduz, claramente, em
desperdicio de energias...), e menos em projectos nacionais alargados ao maior
nimero de parceiros possivel, parecendo - nos haver necessidade de incrementar
outras relagbes mais sustentaveis e organizadas em forma de “mais projectos”.

Teremos que afirmar, sem quaisquer davidas, de que o apoio financeiro da
investigacdo em sede de Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, crucial para a inter-
nacionalizacao cientifica do Pais, deixa de fora projectos locais muito relevantes. A
complexa organizacao e os calendarios apertados dos concursos frustam os grupos
de trabalho “mais técnicos” e “menos cientificos” ou seja, os investigadores que
usam a investigacgio para aplicacao directa e técnica, ignorando, conscientemente,

35 ASHER (2010: 54).

36 Neste caso a “roda esta inventada”. Ha excelentes exemplos de Roteiros turisticos que se podem usar como
base de trabalho. Estamos desenvolvendo um estudo aturado sobre a informacao turistica disponivel
na Hemeroteca de Lisboa que, nesta orientagéo, nos tem revelado contetidos de muito interesse para o
prosseguimento de trabalho cientifico.
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os novos modelos de engajamento no sistema FCT mais elaborado e determinado a
outro tipo de realidades da investigacao e de foro profissional. No nosso caso, como
actores do sistema de ensino superior politécnico, interessa-nos primeiramente,
resolver problemas de proximidade territorial e menos os que decorrem de uma
ideia de «carreira cientifica individual». Por isso criAmos varios projectos que
correspondem a esta forma de investigacao/accdo. O GETIP, por exemplo, é uma
das propostas que poderia encontrar, fora do sistema da FCT, mas directamente
relacionado com as micro-realidades locais, uma forma de cumprimento dos seus
objectivos. O apoio aos pequenos projectos-piloto, tal como o que desenvolvemos
na Golega desde 2007, através do CESPOGA, sera decisivo para um futuro com o
cenario irremediavel de escassos recursos financeiros e, paradoxalmente, necessidades
acrescidas de qualificacdo de territorios, das populacoes e das organizacoes, na
tentativa de contrariar aquele problema de fundo. Contudo, inserir, por exemplo, 0
projecto Museu Rural da Goleg3, recurso patrimonial e potencial Atractivo turistico
que requer energia na forma de investimento financeiro, em sede de FCT ndo faz, de
todo, qualquer sentido. Mas, numa dimensao local, tem uma extrema importancia,
pelo que significa de projecto de desenvolvimento de base regional e da hipotese
de replicacdo do seu modelo de abordagem e de gestao corrente a outros espacos
geograficos do pais e do mundo. O MRG é, por isso, um PIT, ponto de interesse
turistico, assumidamente orientado ao mercado turistico regional do Médio Tejo,
dada a sua singularidade. Outros exemplos se poderiam elencar.

A capitalizac¢ao dos espagos geograficos naturais e culturais, sob a forma de
pontos de interesse turistico faz parte da histéria desses lugares. Quando se esgota,
«turisticamente», um destes espacos anteriormente geridos sob profissionalizacio
turistica, resta o resultado, por vezes catastrofico, proveniente da erosao propria
destes processos predadores. Nessas situagdes activa-se, por vezes com enormes
encargos financeiros, a reaccao da comunidade residente que, sob grandes esforcos
e expectativas, vai sarando as feridas perpretadas no seu territorio, sua terra-mae.
A superficialidade da cultura de gestao turistica desses territorios é explicada pela
historia da sua apropriacdo, exposta cruamente na actividade turistica menos
esclarecida que ignora o que designamos, desde 1987 e sob o Relatério Bruntland,
por desenvolvimento sustentavel. O papel da responsabilidade social das empresas
€ pilar dessa sustentabilidade.
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Neste aspecto de relacdo entre Empresas-Territorios, ndo esquecamos a
designada cultura-mosaico que, segundo FERIN?, se caracteriza “(...) por ser
essencialmente superficial e fragmentada, determinada por um fluxo continuo
nao hierarquizado de conhecimentos adquiriveis sem esforco, funcionando como
uma tela de referéncia sem estrutura definida mas mantendo uma constante
coesdo.)”. Esta realidade tem influéncia decisiva sobre as relagdes actualmente
estabelecidas entre a Oferta e a Procura.

Piperoglou ja em 196738, a propdsito das etapas de desenvolvimento de
Atractivos e destinos turisticos, apontava quatro linhas criticas a aplicar em
qualquer regiao:

- investigagdo do mercado para descobrir as preferéncias e as necessidades
dos turistas;

- identificacdo, o mais fina possivel, sobre os elementos mais procurados
pelos turistas;

- definicdo e caracterizacao da regido, face as suas concorrentes directas, nos
niveis de interaccao espacial dos seus recursos;

- estudo sobre a capacidade de absorcao de visitantes pela regido, tanto
geografica como demograficamente, tendo em conta o factor humano do
destino.

A turistificacdo dos recursos culturais, como em olhar expedito e de modo
empirico se podera comprovar, abre novas perspectivas aos lugares com memoria
e dotados de testemunhos histéricos relevantes, que sejam capazes de os usar com
vantagem competitiva sobre os destinos vizinhos ou semelhantes. A diferenciacao
de destinos segue esta logica.

2.3. A insercao do recurso segundo a finalidade turistica

A turistificacdo do patrimoénio é uma evidéncia e um campo de novo conhe-
cimento da economia do turismo e rege-se por logicas econémicas de natureza

37 FERIN (2009: 131).

38 PIpEROGLOU, J., (1976), Identification and Definition of Regions in Greek Tourist Planning in Papers, Regional
Science Association, pp.169-176, p.169, citado em OMT, (2005: 125).
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tangivel e intangivel. O valor Atractivo de um elemento tangivel, tal como um
monumento, ou de um elemento intangivel, tal como um livro, suscitando o desejo
e curiosidade do leitor para «rever» o lugar em que fisicamente esteve, ou que
reconhece pela leitura que dele fez, é um factor que modela a forma individual e
colectiva de procura de consumo do produto turistico. Esse consumo ¢é realizado
num contexto de mercado de produtos turisticos.

Usamos uma defini¢do de produto turistico3?, como o “(...) agregado de
recursos e eventos que, no seu conjunto, formam a solucdao (pacote) que permita
a experiéncia vivida ou a viver pelo turista-consumidor e que se pretende que
seja tinica, credivel, surpreendente, inesquecivel e, por isso, de grande valor para
quem a vive e pela qual esta disponivel para pagar”.

O Atractivo turistico contém a funcionalidade que, segundo critérios
hierarquicos o posicionam num conjunto, segundo uma pontuacao. Assim, a
hierarquizacdo resulta da qualificacdo de cada elemento fichado, considerada
a inventariacdo basica, a procura que ele atrai e a procura que pode vir a atrair,
quando submetido ao processamento que o faz transitar da categoria de recurso
a categoria de Atractivo.

Esta qualidade define-se° pela conectividade, pela visibilidade do Atractivo
e, também, pelos servicos disponiveis e a ele complementares, existentes num
raio de distancias aceitavel. Assim, se pontuarmos a Acessibilidade ao Atractivo,
o Contexto ou factor de concentragdo de outros Atractivos proximos e, o peso
efectivo dos Bens e Servicos disponibilizados, qualificamos a imagem de cada um
dos destinos turisticos a que aplicamos esta logica e procedimento.

Em termos de exercicio tebrico sobre Atractivos, no sentido de treinarmos
a nossa percepcao sobre eles arrisquemos uma matriz e tentemos organizar trés
tipologias de Atractivos:

1.2 Atractivos resultantes de recursos naturais ou culturais com
histéria, que pela sua funcionalidade pratica, estética ou simbdlica se
impoem naturalmente numa lista de singularidades locais (ex: Convento

39 Lopgs (2010: 29).
40 Segundo uma escala que tem como foco a ligacao itineraria, a densidade de recursos proximos e as facilidades
proporcionadas ao turista.
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de Cristo de Tomar; Mata dos Sete Montes; Poldge de Minde; Grutas de
Mira de Aire; etc.);

2.2 Atractivos originados por recursos naturais ou culturais que
se podem considerar como dependentes de outros de maior
notoriedade e se podem associar ou integrar naqueles (ex: Aqueduto
dos Pegoes Altos do Convento de Cristo de Tomar; Fontenario de Borba;
ete.);

3.2 Atractivos decorrentes de recursos naturais ou culturais que
foram gerados em contextos criativos muito precisos e podem
diversificar a oferta (ex: Festa dos Tabuleiros de Tomar; Festa da Béncao
do Gado de Riachos;);

O interesse deste tipo de organizacdo tipologica ou de outro realizado com
0 mesmo intuito, é o de indexar na base de dados os Atractivos em programas de
Roteirizacio segundo fins muito diversos, quer quanto aos contetidos teméticos
a estruturar em conjuntos tematicamente homogéneos, quer segundo obrigacoes
de resposta a publicos-alvo segmentados quer, ainda, sob outro qualquer critério
determinado por razoes de programacao e planeamento turisticos, respondendo,
portanto, a tendéncias da Procura. A hierarquizacao feita segundo critérios claros,
que sao:

1. a estruturacao da Oferta;
2. a cria¢ao (ou reforco) da Procura;

3. a qualidade das Accoes turisticas.
A forma como os Atractivos sdo apresentados e interpretados marcam o perfil

de Oferta e suscitam as opg¢oes da Procura. Nesta lo6gica propomos 3 factores de
valorizacdo e os seus 5 niveis correspondentes:
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Potencial Turistico de Recursos e de Recursos Patrimoniais, a considerar como Atractivos Turisticos
(Proposta de Analise Expedita)

Descricao e Classificagao
Hierarquica do Recurso Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Factor de valorizagao do
Recurso
Atractivo que s6 € | Atractivo interessante Atractivo capaz de atrair| Atractivo excepcional | Atractivo excepcional
interessante  como | que  otral flxo | turistes  nacionals e que, comoutros,atrai | que por si s6 atrai
Acessibilidade fisica ao complementar o | turistico regional ou estrongeiros que chegom| fluxo turistico | fluxe turistico
recurso (conectividade) outros atractivos de | local. @ zona por outros motivos| nacional e | nacional e
nivel mois turisticos. estrangeiro. estrangeiro.
importante.
N Atractivo localizado | Atractivo localzade | Atractivo  localizodo Atractivo  localizado | Atractive localizado
Contexto (relagdo com em zona sem | em zona com | em zona turistica em em zona turistica | em zona turistica bem
outros recursos) actividade  turistica | visitagie  turistica | franco crescimento. madura e com bens e | estruturada e com
relevante. pouco significativa servicos disponibilidade  de
diversificados. grande gama de
possibilidades  de
escolha de bens e
servicos.
Atractivo isolado e | Atractivo  envolvido | Atractivo Atractivo sustentado | Atractivo originando
sem  complemento | por bens e servicos | complementado por | por bens e servicos | o aparecimento de
Bens e Servicos (oferta local de bens e | dequalidade inferior. bens e servigos de de qualidade | bens e servicos de
complementar) servigos. qualidade média. superior. qualidade
excepcional.

Fig. 1. Adaptado de ALMEIDA (2006:86-100). Pretende-se apresentar uma forma de,
expeditamente, podermos proceder a uma avaliagdo de um provavel Atractivo turistico,
a partir do seu significado enquanto recurso natural ou cultural.

A organizacdo de Rotas tem em devida consideracdo os Atractivos criados
especificamente para servir a actividade turistica. De um ponto de vista dos inte-
resses dos empresarios turisticos, muitas vezes, “Os atrativos caracterizam-se
por custos fixos muito altos, que devem confrontar-se com a variacao certa da
demanda pela época do ano, como por exemplo, os parques tematicos.”*, o que
condiciona o negbcio. Por outro lado, na perspectiva do planeamento de novas
Rotas, os recursos naturais sao finitos e o crescimento de afluxos turisticos depende
dos normativos dependentes da capacidade de carga dos locais de visita turistica.
O problema da sazonalidade é um aspecto a observar e sdo evidentemente mais
promissoras de um ponto de vista econémico, as Rotas capazes de atenuar este
problema de exploracao turistica. A capacidade de carga podera ser bem gerida
quando, num mesmo destino, as Rotas, os Itinerarios e os Circuitos se integram
€, 40 mesmo tempo, concorrem para a «descompressdo demogrdfico-turistica»,

4 OMT, (2005: 127).
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digamos assim, porque sao pontos de atraccao que, adequadamente geridos,
dispersam as aglomeracoes de turistas, em circunstancias concretas e de dificil
gestdo de Atractivos, de pessoas e de espaco disponivel, evitando concentracées
indesejaveis. A sua aplicacao depende dos modelos de trabalho seguidos pela rede
de interessados de cada destino. IGNARRA# define a capacidade de carga como “(...)
o numero maximo de visitantes por periodo de tempo que uma determinada area
pode suportar, sem que ocorram alteracgoes nos meios natural e cultural.”. Nalogica
de gestao eficiente dos destinos e dos seus Atractivos mais notaveis, a apresentacao
de produtos complementares, por opc¢ao de resposta a pressdes ocasionais, pode
ser concretizado mediante oferta de «produtos de re-orientagdo a visitagdo», que,
momentaneamente, ajudam a descomprimir um local, dispersando os «clientes em
situagdo de espera». Falemos de casos concretos: um museu apresentando uma
grande exposicao de um icone cultural mundial, com grande capacidade atractiva,
tem todo o interesse em se relacionar com agentes turisticos locais segundo processos
de visitacao abertos e flexiveis, aproveitando a complementaridade que cada uma
dessas visitas suscita. Numa situacao de concentracao excessiva de potenciais visi-
tantes da exposicao, os agentes turisticos podem ajudar a resolver aquele problema
do momento, porque podem encaminhar os potenciais visitantes da exposi¢do a
descobrir outras realidades locais, enquanto esperam pela sua «vez» de visita. A
organizacao do museu, soluciona essa situacao de congestionamento da procura de
entradas, oferecendo um Circuito turistico local que, como alternativa a espera pura e
simples, € mais um meio de vincular os visitantes ao territério* que, inclusivamente,
pode tornar-se do agrado daqueles piblicos. Neste dominio de gestdao de puablicos
a rede é fundamental. A programacao do turismo e da cultura assumem hoje uma
cumplicidade obrigatéria na gestao de turismo cultural nos destinos turisticos. As
solucgoes encontradas para cada circunstancia devem ser criativas e sustentadas em
conhecimento. Neste dominio nao ha formulas méagicas: ha trabalho de observacao,
decisdes sustentadas e resultados acertados a cada caso concreto.

42 TGNARRA (2003: 169).

43 Acontece connosco no Museu Agricola de Riachos. Uma visita de estudantes que, dado o n® convencionado
antes da visita e o n° real dos que acabam por vir a Riachos tem que se organizar em 2 ou 3 grupos,
funciona em 3 pontos: a visita ao museu é alternada com uma ida de 1 hora a Torres Novas para o grupo 2,
e uma visita a Golega para o grupo 3. O grupo 1 pode ir, sempre que o queira, aos mesmos locais enquanto
os grupos 2 e 3 efectuam, por sua vez, a visita ao museu. Na pratica, hé outras solugdes a disponibilidade.
O posicionamento pro-activo dos responsaveis €, nesta matéria, decisivo, para o éxito de cada alternativa
que se considere como viavel, durante o processo de visitagéo.
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Sumario

A activagao de recursos com o objectivo da sua apropriagdo turistica
comporta abordagens sistematicas. Turistificar um recurso natural ou cultural
implica dota-lo de novas energias com a perspectiva de se adequarem ao consumo
turistico. A informacdo e a reflexdo sobre as melhores condigées de utilizag¢do
destes recursos é responsabilidade dos decisores politicos e dos instrumentos
de regulacgdo e regulamentacdo das praticas de fruicdo turistica ao dispor dos
técnicos de turismo. Para a organizagdo de visitas é fundamental que os recursos
sejam processados de forma a tornarem-se verdadeiros Atractivos turisticos ou
seja, recursos devidamente interpretados e preparados para serem fruidos como
elementos do produto turistico que servem e identificam.

Pontos de discussao e questoes

5. Os inventdarios de recursos sdo devidamente organizados, isto é, ha
determinacbes comuns para a sua organiza¢do?

6. Falta ao pais um repositorio que, embora diluido em portais institucionais
e empresariais, consiga constituir-se como a referéncia-base. Como
organizar o Inventario Nacional de Recursos Turisticos?

7. As terminologias e os métodos de trabalho do sector de visitas ao turismo
cultural podem e devem seguir exemplos ja praticados, tais como os que o
projecto Programa de Incremento ao Turismo Cultural criou, apresentou
e desenvolveu. Sera possivel re-editar aquele “modo de estar, investigar
e estruturar visitas turisticas™?
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A ESTRUTURACAO DO ROTEIRO COMO BASE DE DADOS:
ROTEIRO-BASE DE DADOS

O objectivo deste capitulo é o de apresentar a vantagem de dispormos de
um Roteiro que, ligando Turismo e Cultura serve todos os operadores. Como
repositério, o Roteiro caracteriza e da identidade turistico-cultural a um destino
ou a uma regido. Os contributos que o integram deverdo ser constantemente
actualizados e, neste sentido, a producdo de conhecimento, nomeadamente no
ambito de dissertacoes e teses académicas ou relatoérios, e outros documentos
técnicos de origem académica ou empresarial, podem fazer parte dos fundos
documentais de cada Roteiro-Base de Dados.

Objectivos

Apos a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Compreender o conceito de Roteiro;

- Entender a logica de estruturagao do Roteiro e observar as funcionalidades que
lhe sdo requeridas;

- Reflectir sobre a importancia do processo de criacdo do Roteiro num contexto
alargado de estruturacao da Oferta de produtos de turismo cultural.

Introducao

O processo de criagdo de Rotas esta centrado na logica de constituicdo dos
percursos turisticos. O principal elemento é o Roteiro, cuja funcao é a de Base de
Dados. Em func¢ao das necessidades de planeamento das actividades, é importante
dispor-se de uma fonte de dados credibilizados e em condicoes de utilizagdo para
situacoes diversas da actividade turistica e, naturalmente, para uso técnico na
organizacao de visitas ao territério onde a exigéncia de qualidade se impde como
factor de diferenciacdo. Estas visitas, sejam propostas pelas entidades publicas ou
exploradas comercialmente pelo tecido empresarial, deverdo poder utilizar os dados
recolhidos, disponibilizados e actualizados com a pressao que o mercado turistico

51



7 . - . .
(‘ cespoga.ipt Manual para Elaboragdo de Roteiros de Turismo Cultural
=

impoe, segundo as tendéncias e ciclos de consumo de cada circunstancia de tempo
e de lugar. A actualizagdo de dados em sede de Roteiro é imprescindivel, com vista
a servir qualquer concepgio baseada em informacao turistica e cultural relacionada
com uma regiao turistica. Um dos aspectos relevantes é a disponibilizacio e adi¢ao
de informacao credivel para utilizagio publica e privada. O papel das parcerias,
nomeadamente autarquias, escolas e empresas é o de concorrerem para aumento
da notoriedade do territério onde actuam, qualificando-o no cumprimento das
suas missoes institucionais.

3.1. O Roteiro-Base de Dados como elemento estruturante da Roteirizacio

Na nossa proposta, repita-se, o Roteiro é o repositorio que, com a fungio de
Base de Dados aloja, processa e disponibiliza as informac6es necessarias a criacao
de Rotas. O étimo do vocabulo Rota deriva do latim «rupta-». Era o termo usado
para designar um relatério com a descri¢ido de todos os acidentes maritimos e
geograficos necessarios para se poder planear ou descrever uma viagem. Turisti-
camente, é o “(...) livro onde se consignam todos os pormenores de uma viagem
importante™* .

O Roteiro-Base de Dados é, portanto, a componente descritiva que, com
maior ou menor profundidade, aborda num determinado contexto territorial ou
tematico* os seguintes objetos:

- todos os pontos de possivel interesse turistico-cultural;

- os aspectos informativos relacionados com localizacoes, actividades e horarios
de institui¢Ges de natureza ptblica e privada que, estando situados ao longo
da Rota, servem directa ou indirectamente para o consumo do produto
turistico, incluindo referéncias a alojamento, unidades de satde, instituicoes
financeiras, de seguranca, casas comerciais e outros prestadores de bens e
Servicos.

44 Cosra et al (1987: 1467-1468).

45 Por exemplo: Roteiro Turistico do Médio Tejo (territério definido administrativamente pela Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo); Roteiro do Tejo (turismo tematico, praticado ao longo da bacia hidrografica
do rio Tejo); Roteiro de Tomar (territorio autarquico do concelho); Roteiro Militar do Médio Tejo
(Atractivos de turismo militar dentro deste territorio intermunicipal, ligados aos territorios limitrofes);
outros Roteiros.
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PRODUTOS TURiSﬂCOS (processo de integragdo da Rota como segmento do produto turistico) @

N~ ]
—+———Rotas —|————| ——

Recursos naturais e @

culturais  (Atractivos itinerarios Marca

RECURSOS NATURAIS E CULTURAIS @

Roteiro

Fig. 2. Esquema de organizagio do Roteiro a partir da estruturagio das Rotas,
dos Itinerarios e dos Circuitos. (Elaboragio propria)

Referimos que, “O Roteiro é a componente descritiva de recursos turisticos
e de pontos geogrdficos de interesse turistico-cultural, destacando-os pela sua
relevancia relativa, no conjunto de todos os Atractivos considerados como inerentes ao
contetido da Rota. (...). E o repositério dos contetidos de uma ou mais Rotas.”*

O Roteiro-Base de Dados, devera responder, nesta légica, as seguintes
questoes:

- indicacGes de destinos;

- disponibilizagio de informacao sobre tipos de Atractivos naturais e culturais
de localidades e regiGes;

46 FIGUEIRA et al (2010), “Atractivos, Circuitos, Itinerarios e Rotas em turismo no territorio Ribatejano:
apresentagdo de caso.” 2° ENCONTRO EUROPEU DE TURISMO EQUESTRE-2° EUROPEAN MEETING
OF EQUESTRIAN TOURISM-Organizacao: Divisdo de Intervencao Social — Cimara Municipal da Golega,
Equuspolis — Auditério Eng. Ricardo Magalhées - 22 de Maio 2010, Golega.
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- informacao mapeada e de acesso facil sobre localizacoes, com detalhes sobre
tipos de Atractivos;

descricao detalhada de pontos de atraccdo natural e turistico-cultural;
- indicacao de vias de acesso;

- indicacao e detalhe comercial sobre meios de alojamento disponiveis;
- apresentacdo de opgdes de restauracao e de outros servigos;

- apresentacio dos meios de transporte disponiveis;

- indicacoes de bens e servicos;

- outras indicacoes especificas.

Para que se possa rentabilizar o investimento no Roteiro-Base de Dados, a
inscrigao, actualizacio e creditagdo permanente dos dados é uma condi¢ao que devera
ser obervada com o rigor e exigéncia necessarios ao sucesso das actividades.

Nao esquecamos que, como afirma FERREIRA et al*®, “Os novos produtos
culturais, que a nova classe média tanto aprecia, passaram a ser mediatizados
através do marketing e da publicidade dando origem a uma nova cultura de
consumo, que inclui a forma de fazer cultura, as suas praticas de legitimacao,
os seus produtos e a sua estética.” Por isso, a disponibilizacdo dos contetidos do
Roteiro-Base de Dados em ambiente de acesso facil e claro, pode contribuir para
fazer crescer a notoriedade da regido turistica por ele servida. Os Residentes que,
no seu dia-a-dia, contactam com os Turistas e Visitantes, sdo recursos humanos
que, na vertente da Hospitalidade podem ajudar a fazer a diferenca. Contudo, e
como troca, hdo-se ser compreensiveis as suas expectativas quanto a salvaguarda
dos seus interesses, através do retorno econémico proporcionado. O caso que
temos em curso tratando de criar e desenvolver o modelo conceptual do Roteiro
Turistico do Médio Tejo, pretende tornar-se exemplo de aplicagdo deste modo
de ver a Roteirizacdo. As Visitas Técnicas que sdo realizadas neste contexto de
investigacao/acc¢ao, fazem parte do contributo do IPT nesta linha de trabalho.

47 A creditagdo é fornecida pelo mercado e pelas qualidades reconhecidas a cada destino, a cada produto
turistico, a cada Atractivo, quer por operadores, quer pelos consumidores. A certificacdo é, na actual
conjuntura de desenvolvimento turistico, factor preponderante de um processo irreversivel e que em
breve futuro se impora como mais um aspecto incontornével de regulacao do sector.

48 FERREIRA et al (2007-15).
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3.2. A gestao do Roteiro-Base de Dados

O Roteiro-Base de Dados, quando criado e mantido em partilha pode significar
o reforgo competitivo de uma regido: para isso o investimento na sua criagio e
desenvolvimento, bem como a partilha de informacao em rede, sao condicao de base
para o sucesso das iniciativas turisticas e comerciais e nomeadamente de produtos
turisticos como, por exemplo, o “Touring Cultural e Paisagistico”. E, também, um
produto didactico, porque os seus contetidos podem servir os sistemas de ensino
e formacdo de recursos humanos. A pedagogia do turismo pode associar-se, em
sede de Roteiro, a pedagogia do patrimoénio.

Em Maio de 2010 referia Bernardo Trindade, dirigente maximo do turismo
nacional que: “Estou em condicbes de informar que proporemos a comissdo de
reavaliagdo [do PENT], onde o Turismo de Portugal tem um papel de lideranga,
que o turismo cultural e religioso passe a ser um dos dez produtos estratégicos ™.
Este sinal de dindmica politica e de consequente revisao dos principais produtos
estratégicos para o turismo nacional insere, a nosso ver, a obrigatoriedade de
uma profunda pedagogia do turismo. O papel de apoio financeiro do Instituto de
Turismo de Portugal, I.P. devera ser sustentador das iniciativas que um pouco
por todo o pais se vao desenvolvendo, com o objectivo de refor¢o da qualidade de
intervencao dos recursos humanos do sector. As populacoes de acolhimento sao
a parte mais significativa desses recursos, porque a hospitalidade é um bem que
se gera, precisamente, na escala territorial local. Ndo temos davidas sobre este
aspecto. A resolucao do problema de inventario dos recursos turisticos do nosso
pais passa, incontornavelmente, pelo papel decisivo das comunidades locais e dos
estabelecimentos de ensino, com especial foco, nas IES, instituicdes de ensino
superior. O Brasil esta a resolver o problema da Inventariagio e da Roteiriza¢cdo em
turismo numa légica articulada muito interessante. E, a nosso ver, um excelente
exemplo metodoloégico, apesar dos problemas que suscita tal iniciativa. Mas em
Portugal ha também bons exemplos. Como é referido pelos autores do Roteiro de
Conimbriga e Terras de Sic6%°, “Seria para nés gratificante saber que, além de
contribuir para uma divulgagdo mais qualitativa da regiao, este Roteiro ajudou
alguém a compreender melhor a sua terra e os jovens nele encontram estimulo

49 Jornal Publico de 5.5.2010, com o titulo, “Turismo Cultural e Relogioso vai ser produto estratégico nacional”
50 AA.VV. (1996: 2).
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para estudar e defender o patriménio que herdaram.”. Nesta perspectiva o Roteiro
€ mensagem, instrumento de mobilizagdo social e repositorio de contetdos tteis
ao todo da Sociedade.

Ainformacao estratégica é importante para a accao do Poder Local em matéria
de gestdo autarquica de turismo e cultura. Marujo5 ao tratar o estudo de caso
“Internet como meio de comunica¢do para a promogdo dos destinos turisticos:
o caso particular da Madeira”, e a proposito das dificuldades autarquicas nesta
matéria cita um autarca quando entrevistado e responsavel pelo sector turistico
de um municipio madeirense. Refere o dirigente que, “(...) ndo basta ter um site
e depois a informacdo estar desactualizada. Algumas institui¢oes tém web sites
que sdo elaborados por algumas empresas. Depois quando querem actualizar
a informagdo tém de estar sempre sujeitos a essas mesmas empresas. Por isso,
queremos primeiro ter os recursos humanos necessarios para desempenhar
essa funcgdo.”. Esta questao merece reflexdo. A formacao de técnicos autarquicos
¢ fundamental neste dominio? Nao temos dividas em responder afirmativamente
que a entrada de jovens licenciados em Turismo nos quadros municipais é uma
estratégia que, ja iniciada por muitas autarquias, se deve continuar no futuro.

Em termos de dominios de turismo e cultura, os técnicos autarquicos dos 308
municipios portugueses necessitam de formacao para este objectivo de constituicao
e manutencio do Roteiro-Base de Dados turistico-cultural de cada concelho? De
um ponto de vista de reforgo ao esforgo nacional para a qualidade da oferta turistica
nacional, a resposta parece ser 6bvia para hoje e, seguramente, para o futuro.5
Ela pode constituir-se no garante de trabalho municipal e intermunicipal, pelo
lado da promocao institucional do territério, em termos do desenho de Circuitos
locais, fomentando parcerias tteis, onde a iniciativa privada tem papel relevante.
A qualificacao das autarquias e das empresas do sector poder-se-a realizar através
de redes de cooperacao, por exemplo, na producio de Itinerdrios regionais e,

51 MARuUJO, (2008: 87).

52O actual projecto de qualificacdo do turismo nacional em sede de PENT, havera de ter em consideragio
este segmento da promocgdo de iniciativa autarquica, que tem crescido em quantidade de iniciativas
marcantes e em muitos casos, em qualidade de intervencao. A iniciativa de criacdo de Guias Municipais
de Turismo e Cultura que temos vindo a referir desde 1998 tem pertinéncia na sua formulagéo, esta
claramente enunciado, porque os municipios precisam deste tipo de profissionais, e é exequivel, porque
a aplicacdo profissional daquelas competéncias é 6bvia e tem futuro. A vontade politica é determinante.
N3o nos coibimos de aproveitar mais esta oportunidade para focar esta questdo. Os estudos que temos
vindo a concretizar em sede da disciplina de Gestao Autarquica de Turismo e Cultura no IPT mostram-nos
que hé espaco de progressdo para melhorar a prestacdo autirquica neste dominio.
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consequentemente, de Rotas nacionais, e internacionaiss3. Nao esquecamos, contudo,
o valor da competitividade territorial de iniciativa autarquica e os instrumentos de
apoio a decisdo. Neste sentido restrito, o Roteiro-Base de Dados pode ser um desses
instrumentos. Como experiéncia do Instituto Politécnico de Tomar, a aplicacao
experimental do Turiauta em Sobral de Monte Agraco, projeto desenvolvido entre
2004 e 2005, com a LeaderOeste, foi uma experiéncia concreta desta nova forma
de pensar e agir.

Noutra dimensao e em termos de mercado empresarial de turismo destacamos
a importancia dos intermediarios turisticos ou seja, dos canais de distribuicao.
Assim e considerando-se que, “Esses ndo sdo os produtores originais dos bens e
servicos (hotéis, restaurantes, companhias de transportes), mas os encarregados
de combinar as diferentes opgoes e atrativos que um destino ou Itinerdrio pode
oferecer, confeccionando um produto préprio que é ofertado finalmente aos
clientes a um determinado preco.”>*, havera que criar condicoes para efectivos
ganhos numa forte cadeia de valor. Alias, é este o desiderato das propostas que
classicamente apresentam os territorios aos turistas. Mas uma coisa é a apresentacgao-
propaganda e outra, bem diferente, é a da concretizacio desses desejos politicos.
O conhecimento técnico e a qualidade das praticas também concorrem, de facto,
para a diferenciacao entre destinos.

3.3. Exemplo de experiéncias de Roteirizacao e de organizaciao
de Roteiros culturais

Ha referéncias de trabalho de Roteirizacio ja levado a cabo com sucesso. O
Centro Nacional de Cultura desde ha alguns anos apresenta Roteiros Culturais.
Eles sao dedicados a uma determinada tematica, compostos de determinados
percursos e apresentados com informagdo criada e gerida pelo mesmo Centro,

@
a

Ha um aspecto que importa relevar neste dominio. O Brasil tem no seu Ministério do Turismo um forte apoio aos
operadores empresariais e instituicionais que tratam do sector nos seus varios dominios. A titulo de exemplo
refira-se o nimero consideravel de publicacdes técnicas em http://www.oficinaprojectrosmunicipais)
, dedicado precisamente a organizac¢do da promogao autarquica do turismo. O titulo
“Médulo Operacional 7 — Roteirizag¢do Turistica” ilustra a preocupacio da estrutura governamental no
apoio que presta & producéo turistica nacional. E um bom exemplo que pode ser inspirador. E, se a Roda

j& esté inventada...
54 (OMT, 2005: 137).
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considerado como a “Entidade do Roteiro Cultural”. A ficha técnica disponivel na
pagina web da instituicdio sobre a Rota da Agua, de Lisboa, é um bom exemplo, e
estrutura-se conforme segue:

- o titulo da primeira pagina designa-se de “Roteiros Culturais”;

- seguidamente ha um sub-titulo designado de “Os percursos da Agua em
Lisboa (Roteiro 1) ”;

- no topico “Descri¢do” desenvolve-se o texto fundamentador da tematica e
a historia breve sobre o abastecimento de agua a cidade;

- no topico seguinte, designado de “Pontos de Interesse” sao apresentados
e descritos, por ordem, o Museu da Agua de Manuel da Maia, Aqueduto
das Aguas Livres, Estacdo Elevatéria dos Barbadinhos, Mae d”Agua, e
Patriarcal;

- 0 topico “Temas” acolhe a expressdo “Rota da Agua”;

- por tltimo, no tépico “Entidade do Roteiro cultural” fez-se escrever, Centro
Nacional de Cultura.

Este Roteiro cultural de cidade, estruturado com contetidos histéricos ligados
ao tema do abastecimento de agua a cidade, indica percursos que, de acordo com
a recomendacdo inserida na pagina electronica, “ver detalhe”, nos proporcionam
ainda mais informacao, servindo a expectativa do visitante ou turista que aceda
aquela pagina para consulta sobre a oferta estruturada no municipio capital do Pats.
Além disso esta iniciativa credita este dominio da «Apresentacao-Interpretacao»
num sector importante para o conhecimento turistico-cultural de Lisboa.

Certamente que muitos Operadores usam este tipo de informacao, creditada
pelo selo de qualidade do Centro Nacional de Cultura.’s Trata-se, por isso, de
um exemplo interessante que aborda a estruturacdo de um produto turistico
local, merecedor de referéncia especial.®*® A metodologia patente neste exemplo,
consagra a procura do melhor desenho para o percurso a realizar em meio urbano
possibilitando, neste caso concreto, um contacto com o tema, tanto de um ponto

55 As ofertas de contetidos em termos de divulgagio e o trabalho de visitas guiadas pela cidade sdo dois vectores
do CNC que desde ha muitos anos o coloca como instituicio de grande destaque na defesa dos valores da
cultura portuguesa e, neste caso particular, do turismo e divulgacao culturais.

5 Veja-se, p.e. o produto ecoturistico aplicado ao concelho do Fundao em DUARTE et al.
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de vista histérico, quanto da experiéncia tangivel expectavel. Contudo, a logica
destes Roteiros € inerente ao CNC e sua centralidade lisboeta e nao parece ter sido
replicada como, alias, seria desejavel para outras cidades.

No que diz respeito a outro tipo de espagos, observamos abordagens naturalmente
diferenciadas. Num trabalho sobre a apresentacao de Percursos Pedestres para o
municipio do Fundao a escolha dos melhores trilhos obrigou a Equipa de trabalho
a escolher uma metodologia especifica. Como os autores definiram, “E por esta
razdo que a metodologia adoptada permite a repeticdo do processo de seleccao em
contextos diversos e facilita o controlo de cada etapa de selecgdo, permitindo uma
compreensao detalhada e uma avaliagao fundamentada dos Percursos Pedestres
seleccionados.”™ A componente experimental é aqui evidenciada.

Muitos outros casos e abordagens serio tao eficazes quanto estas. Por isso, e
desde modo, se percebe a importancia, para este e para outros modos organizativos de
visita ao territorio, de se poder dispor de base de dados qualificando e quantificando
os recursos existentes em territorio autarquico, passiveis de serem inventariados e
servirem, enquanto activos turisticos, a dinamizacao econémica local, tanto para
a autarquia como para a iniciativa privada. A informacao turistico-cultural é hoje
um factor de dinamizacdo das economias locais, apresenta valor de mercado e tem
vindo a crescer. O estudo “Economia da Cultura na Europa” prova que as receitas
da Cultura na Europa ultrapassaram, entre 2000 e 2004, as receitas da industria
automovel, pela primeira vez.

O papel dos mediadores é também, nisto, relevante. Como esclarece FERREIRA
et al’®, “Muitos dos mediadores turisticos pertencem, actualmente, aos meios de
comunicacdo social, aos programas e as revistas sociais, ao marketing da imagem
e ao sector cultural.” A conjugacao da informacao turistica com os principios
orientadores das praticas territoriais de turismo, entroncam-se nas determina-
¢oOes das doutrinas internacionais. Um aspecto importante nesta perspectiva de
apropriacdo do patrimoénio natural e cultural com fins turisticos esté tratado na
Carta Internacional do Turismo Cultural, da UNESCO. O articulado doutrinério
da CITCs® estabelece principios, argumentando que:

57 Duarte, et al, op., cit., p. 547.

58 FERREIRA et al (2007: 15).

5 Traducio de Antonio de Borja Aratjo, Engenheiro Civil IST, Janeiro de 2007, segundo original em
International.icomos.org

59


http://www.international.icomos.org
http://www.international.icomos.org

7 . - . .
(‘ cespoga.ipt Manual para Elaboragdo de Roteiros de Turismo Cultural
=

1. "Como o turismo doméstico e internacional estdo entre os principais veiculos
das trocas culturais, a conservacgdo deve proporcionar oportunidades
responsaveis e bem geridas para os membros da comunidade residente
e para os visitantes experimentarem e compreenderem em primeira mao
o patrimonio e a cultura dessa comunidade.”

2. “O relacionamento entre os Sitios Patrimoénio e o Turismo é dinamico
e pode envolver valores em conflito. Ele deve ser gerido de uma forma
sustentada para as geracoes actual e futuras.”

3. “A Conservagdo e o Planeamento do Turismo para os Sitios Patriménio
deve garantir que a Experiéncia do Visitante valha a pena, seja satisfatoria
e agradavel.”

4. “As comunidades residentes e os povos indigenas devem ser envolvidos
no planeamento para a conservagdo e para o turismo.”

5. “Asactividades do turismo e da conservacdo devem beneficiar a comunidade
residente.”

6. “Os programas de promocado do turismo devem proteger e valorizar as
caracteristicas do Patriménio Natural e Cultural.”

Os principios defendidos neste documento, quando activados sdo garantes de
comportamentos esperados por parte de todos os Actores Turisticos, porque o seu
trabalho se estrutura com estes principios internacionais e com os instrumentos
e medidas de politica nacionais.

Sumario

A estruturacdao do Roteiro-Base de Dados é o primeiro passo de uma estratégia
concertada para que os contetidos de um dado territério possam ser organizados
em conjuntos homogéneos que, por sua vez, possibilitam a reparticdo em sub-
conjuntos, numa légica de indentidade e imagem de marca. Um Roteiro- Base
de Dados de cidade, por exemplo, pode agregar nele as Rotas, os Itinerarios e os
Circuitos que, dentro da identidade mandante, concorrem para ilustrar aspectos
dessa «unidade na diversidade». A diferenciacao dos territérios e dos destinos
turisticos marcam-se pela singularidade e pelo que efectivamente os diferencia
dos concorrentes situados na mesma envolvente geogrdfica.
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Pontos de discussao e questoes

1. O Roteiro é uma Base de Dados que pode ser de grande utilidade para os
processos de desenvolvimento de base territorial, porque torna comum o
que é matéria de relacdo turistica obrigatoria (extremamente sensivel no
dominio das aliancas intermunicipais e de outra natureza associativa).

2. Havera «espaco mental e disponibilidade da massa critica» para obviar
aos processos de repeticdo de iniciativas de criac¢ao de bases de infor-
macado e consequente dispersdao de energias, de métodos e de resultados,

aproveitando as oportunidades para projectos comuns (alias, como o
QREN suscita)?
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A ORGANIZACAO DE ROTAS: ASPECTOS TEORICOS

O objectivo deste capitulo é o de expor como entendemos a organizacdo de
Rotas e, nela, os procedimentos mais ajustados dentro de uma légica de estru-
turacdo sequencial a saber: Roteiro; Rota; Itinerdrio; Circuito.

Objectivos

Apos a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Observar a proposta da logica construtiva da Rota

- Identificar a relacdo da Rota com o territorio, tendo-a como objecto tangivel e
intangivel dele extraida

- Utilizar a logica construtiva de Rotas, dando-lhe um sentido tematico (exercicio
proposto)

Introducao

A visita a qualquer territério é sempre o resultado de uma programacao que
se pretende adequada aos turistas e, consequentemente, a cada tipo de visitante.
Por isso, a sua estruturacao realiza-se em funcao de varios elementos, tais como, o
nicleo da experiéncia, o lugar a visitar, a narrativa, ou a histéria a desenvolver, e
0 cenario, ou percurso fisico, a usar como enquadramento da visita, os elementos
complementares a fruir. Depois ha em redor deste niicleo, uma cintura que o separa
da regido externa ou seja, da comunidade local e dos servicos de transporte e de apoio
a viagem. Ligados entre si, os Circuitos definem cada Itinerario. A amplitude dos
Itinerarios considerados como aparentados com a tematica central de visita origina
a logica da Rota, que se quer singular, irrepetivel e agregadora de experiéncias.

4.1. A Rota como elemento estruturante da visita turistica

A palavra é, etimologicamente, proveniente da cultura italiana com o significado
de «roda», adicionado a ideia de “rumo” ou “caminho”. A outra designacao latina
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de rota batida ou rupta-, tem o significado de «rompida» referindo-se, especifi-
camente ao sentido de “ apressadamente” e, “ sem parar nem descansar’.

A Rota é, por isso:

-um tipo especifico de percurso constituido por um tronco funcionando como
eixo principal e por ramos complementares daquele;

- percorrida num determinado espaco de tempo;
- tematicamente auténoma ou ligada a outra Rota;

- organizada com uma geografia muito objectiva e desenvolvida numa
determinada direccao;

- consumida em forma de percurso, dirigido a tematica dominante e agregando
varios Atractivos e actividades que a enriquecem como produto turistico
singular;

- orientada para originar Circuitos, locais, bem identificados que se ligam, por
sua vez, entre si, através de Itinerarios com escala local e/ou regional.

Num projecto europeu cujo titulo é, “LED and Route Tourism”® refere-se o
conceito de Rotas turisticas como uma “(...) initiative to bring together a variety of
activities and attractions under a unified theme and thus stimulate entrepreneurial
opportunity through the development of ancillary produtcts and services” (Greffe,
1994)., procurando-se a coeréncia tematica segundo temas e historias explorando a
tradicao, os estilos de vida, as Rotas gastronémicas e do vinho, as Rotas religiosas,
etc., tudo sob um fundo de empreendedorismo institucional, empresarial e da
comunidade residente.

Outra referencia bibliografica® explicita que, “La “Ruta Turistica” puede
ser definida como un itinerario o recorrido tematico propio de una comunidad
o drea geografica, que permite el conocimiento de sus valores y Atractivos mas
particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de
ella, visitando los Atractivos, realizando actividades y utilizando los servicios que
han sido habilitados con ese objeto”. Outras defini¢cbes se poderao apresentar.

% Veja-se o texto da informacio de Julho de 2006, citado, a p.1. LED, acréonimo de Local Economic Development.
¢ Daempresa DTS Consultores Ltda-Turismo, Sostenabilidad, Proyectos, do Chile em http://tecturcoquimbo]
El/pdfs/Informe-Rutas-Turisticas.pdf, p.12.
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No dominio geral da politica de turismo, o sector ptblico, através do Instituto
de Turismo de Portugal e Entidades e P6los Regionais, define politicas, cria instru-
mentos e medidas de politica, informa o mercado e divulga os produtos turisticos.
As Empresas do sector turistico, usando esse lado regulador e promocional, actuam
criando os seus produtos, definindo os seus modos promocionais, os pregos, os
canais de distribuicao e as redes de concretizacdo da oferta empresarial.

Assim, no panorama da Oferta ha uma variedade de Rotas tematicas que
podem ser oferecidas em duas vertentes:

-navertente da promocao e desenvolvimento do territério, com forte marca
institucional e governativa com intervencdo desde o topo da Administracao
Central e desconcentrada, até a Administracao Local;

- na vertente da promocao e venda desenvolvida pelos agentes econémicos
que directa e indirectamente actuam no sector do turismo.

Segundo FERREIRA et al®?, para o futuro, “(...) é possivel identificar um
conjunto de tendéncias que se constituem como importantes para o mercado do
turismo cultural e patrimonial (...)”, apresentando esquematicamente os pontos
fortes que sao:

- aumento qualitativo e quantitativo de atraccGes culturais;

- aumento da procura estimulado por elevados niveis de educacao
e conhecimento,

- impacte da procura com origem no leste da Europa;

-inteligente “reducdo da distin¢do entre “alta” e “baixa” cultura e entre economia
e cultura”;

- crescente comercializacdo com criacao de produtos baseados na cultura
popular (festivais e outros eventos);

- aposta na animacao turistica e cultural do patriménio;

- em contexto globalizado, aumento da concorréncia entre atracgoes.

Decorrem actualmente mudancas significativas, nomeadamente no dominio
da segmentacdo do mercado de turismo cultural que apontam o turismo de arte, o

%2 FERREIRA, et al (2007: 31).
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turismo patrimonial, o turismo étnico, o turismo gastronémico e outras modalidades
de praticas turistico-culturais, como promotores de impactes positivos na imagem
dos destinos, e com efeitos positivos no crescimento econémico e na criacao de
emprego, para além de cumprirem os propositos da diversidade cultural como
heranca da Humanidade.

4.2. As nogoes e as praticas técnicas em redor da Rota

De um ponto de vista de caracterizagio do produto «Rota» ele é geralmente
centrado numa componente patrimonial, tangivel e/ou intangivel que, como nicleo
forte do produto, lhe da identidade. A estruturacio interna da Rota, iniciada com
este ponto central, orienta-se na loégica de agregacio de recursos endogenos da
regido que, entendidos como Atractivos turisticos se cruzam com as infra-estruturas,
equipamentos e todo o tipo de manifestacdes naturais ou culturais que se podem
encontrar no teritorio e concorrem para o desenho final de Itinerérios e de Circuitos
pertencentes e compondo a «Rota».

Como se especifica no estudo da DTS Consultores®3, “Toda Ruta debe cir-
cunscribirse a un espacio geogrdfico determinado, a una unidad cultural o una
comunidad reconocible, estabeleciendo recorridos e itinerarios que se extiendan
por distancias y tiempos razonables, que no abraquen mas de quince hitos o
alternativas a visitar, en un plazo maximo de dos a tres dias. Mas alla de esas
magnitudes, la Ruta debiera dividirse en tramos o sub Circuitos”.

O desenho da Rota devera responder aos interesses dos diversos actores
da actividade turistica mas, principalmente orientada ao seu mercado objectivo
(os turistas), e aos interesses dos operadores, dos prestadores de servicos e,
incontornavelmente, aos interesses das comunidades locais. A arbitragem do
Estado regulador é crucial para a defesa dos interesses de todos os stakeholders. A
accao unificada entre actores reduz custos e aumenta a conectividade entre todos,
contribuindo para uma Oferta integrada e de qualidade. Mas, tal como a Cultura
ndo é um conceito estatico porque todas as culturas estdo em todo o tempo, em
mudanca, umas vezes radicalmente e, noutras, imperceptivelmente, ha que estar
atento as mudancas que ocorrem nas praticas turisticas.

% Em http://tecturcoquimbo.cl/pdfs/Informe-Rutas-Turisticas.pdf, p.13.
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» «

Asvariaveis “tema” (genérico ou especifico), “tempo de duracao”, “autonomia”,
“dependéncia”, “geografia”, “distancia”, “modo de deslocacgdo”, e “preco”, etc.,
determinam as tipologias de Rotas, que a iniciativa privada e, também a adminis-
tracdo publica apresentam ao mercado para consumo comercial ou social®.

H4, em termos de senso-comum, 4 linhas de arranque para a criacao, imple-

mentacdo e desenvolvimento de qualquer Rota:

-a 1?3, é a que trata de definir a Temdtica (identidade da Rota);

- a 22, orienta-se a definicdo dos Pontos de Interesse Turistico (geografia de
Atractivos a considerar como locais substantivos da Rota);

- a 3%, dedica-se ao Levantamento dos Recursos Pertinentes (composi¢ao
de Atractivos da Rota);

- a42linha trata da Programacao da Apresentacdo e Interpretacéao (projecto
de tracado e de gestao da Rota).

Nao abordamos aqui a concep¢ao de Rotas por meios electronicos e multimédia®.
O estudo em presenca centra-se na exploracao da «apresentacdo-interpretacdo»
do territoério, numa perspectiva de turismo cultural, usando a Rota como veiculo
desse «modo de dar a ver o territério».

Numa defini¢do comercial poderemos considerar a Rota, como percurso
orientado para ser percorrido de forma individual ou em grupos, realizado na
forma de excursées ou visitas com finalidades turisticas, de natureza cultural,
profissional ou outra, com ponto de partida e de chegada (que podem, ou nao, ser
coincidentes). Inclui todos os servicos contratados e incluidos no preco tais como
transporte de pessoas e suas bagagens, refeicoes, alojamento, visitas ou Circuitos

%4 No caso das Autarquias e da Fundacdo Inatel trata-se, efectivamente, de servi¢o pablico que, de outro modo
ainiciativa privada nao tem, em principio, interesse em desenvolver. A questao das parcerias publico-
-privadas é assunto especifico que néo é tratado aqui.

Para essa abordagem ha muita bibliografia disponivel. Exemplo disso € o artigo de Garcia et al (2009),
tratando da personalizacdo de Rotas por op¢ao do turista e através de dados fornecidos pelas organizacoes
turisticas locais. E apresentado o caso de estudo da cidade de San Sebastian, Regido Auténoma do Pais
Basco, Espanha. A concepc¢io de Rotas rodoviarias, aéreas e ferroviarias, para transporte de mercadorias
e passageiros é, so por si, um dominio de conhecimento onde disciplinas como a economia, matematica
e estatistica, fisica, etc., tém um papel central e cujos objectivos sdo, repita-se, os de optimizagéo das
estruturas de transporte.

6
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guiados nos locais assinalados no programa da excursido, pagamento de guias, se
for o caso, e despesas de acesso a pontos de interesse turistico contratados (museus,
parques temaéticos, monumentos, etc.)

Na criacao de Rotas, ndo devemos esquecer que, “O modo como as pessoas
se orientam e se deslocam de um lugar para outro revela a sua cultura de origem
e o mundo de percepgoes que, através dela, adquiriram”®®. A dimensio cultural
é relevante quando se organizam Rotas tematicas em “Touring Cultural e Pai-
sagistico”. Neste sentido, entre a concepcio e a materializacdo de cada proposta
de Roteirizagdo deverdo observar-se os processos de organizacdo de contetidos
(criacao) e os de gestao (comercializagio).

E referido num diploma legal®” que, “As Rotas temdticas devem privilegiar a
divulgacao e promogdo dos contextos mais representativos da economia, cultura
e natureza de cada AP e devem promover a utilizacdo e a recuperacdo de meios de
transporte tradicionais.” O legislador decidiu considerar os aspectos econémicos,
culturais e naturais de cada AP (area protegida), ficando claro que a Rota temética
é um instrumento, entre outros, de valorizacao daquelas areas.

A segmentacio da procura é o resultado da aplicagdo do designado sistema de
segmentacio por valores, atitudes e estilos de vida com o acréonimo VALS — Values
Attitudes Lifestyles Segmentation®®. Neste posicionamento tebrico anteriormente
aludido, a segmentagdo de mercado na envolvente da relacdo Turismo-Cultura
¢ importante porque, os produtos gerados por uma empresa sao direccionados
aos grupos de consumidores que manifestam os seus desejos e expdem as suas
necessidades, patentes nos resultados de inquéritos de opinido. Os resultados destes
inquéritos focados em questionario sitematico, sustentam o estudo psicografico

6 HaLL (1986: 84). £ de notar que, para um grupo de ingleses, quando se fala de Constancia, por exemplo e da
casa onde esteve Luis de Camdes, a comunicacgao tem que ser contextualizada com exemplos da mesma época
renascentista pertencentes, respectivamente, a Europa e p.e., a Inglaterra. S6 assim se poder4 considerar
que a visita contém valor adequado, aliando a paisagem rural da regido (onde se pauta a importancia dos
rios Tejo e Zézere), a contetdos histéricos perceptiveis pela comparacio estabelecida, com o objectivo de
enriquecer a experiéncia cultural daqueles cidaddos, naquela circunstincia de tempo e lugar. O papel e
utilidade do Roteiro-Base de dados sdo dbvios nesta circunstincia: o acesso rapido, a0 mesmo, a partir de
um Quiosque informativo ou equipamento congénere, também.
Decreto-Regulamentar n® 18/99, de 27 de Agosto.
Baseado no trabalho pioneiro de Arnold Mitchell que, por sua vez usa a licdio de Abraham Maslow sobre
a piramide das necessidades humanas. A segmentagio de mercado serve o planeamento estratégico das
empresas.

6
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decorrente de uma amostra que, orientada aos objetivos de, p.e., desenvolvimento
turistico de uma regiao, pode ajudar a determinar que tipologia de Rota sera mais
indicado e em que circunstancia devera ser accionada. A evolucio da tipologia
demografica, linha de pesquisa tradicional na abordagem estatistica, para a tipologia
psicografica, mais ampla, permite ultrapassar simplificagGes e esteredtipos porque
“(...) é um método de classificar pessoas por meio de somatorio de informacoes,
que incluem, além dos dados pessoais como idade, sexo, renda e profissdo, também
outros relacionados a suas atitudes e estilo de vida, isso em substitui¢do as meras
informacgoes demograficas.”®

Ali4s, a segmentacao de mercado é uma etapa fundamental que a pratica de
marketing aconselha, com destaque para a sua aplicacao ao turismo, pois permite
proceder-se a determinacao dos potenciais clientes do produto turistico (por idades,
capacidade financeira, género, profissao, origem, etc., por caracteristicas e estilos
de vida, por motivacées, etc., etc.)

Como referem McKERCHER e du CROS, “The sucess of a product, therefore,
depends on the ability of the producers to understand the needs of the consumer
and then to shape the product accordingly. Any discussion of products, therefore,
must always occur from the perspective of the consumer.” Se a Rota nao corresponde
anecessidades do consumidor e nao tem uma forma considerada adequada para o
conquistar, falha nos seus propésitos e, também, como tentativa de valorizacao de
um determinado territério, ndo produz os efeitos desejados. Todos n6s conhecemos
casos em que, viajando por estradas nacionais deparamos com placas de Rotas
que, gande parte das vezes nos encaminham para “nenhures”... Por isso, observar
exemplos de outras Rotas é avisado, porque os ganhos de projeto podem ser
consideraveis. Neste sentido o benchmarking (visto como estudo comparativo)
é, fundamentalmente, um processo de obten¢do de informagao técnica e experi-
mentacio de situagoes, que pode evitar desperdicios e frustragoes. Saber o que os
outros fazem e como fazem é importante. Nos deveremos, sempre que possivel,
fazer o que os outros, ndo sabem, ndo podem, ou ndo querem fazer! A diferenciacdo
da Oferta passa, na pratica de mercado, por este tipo de abordagem.

% VEIGa-NET0 (2007:3 de 13).
70 MCcKERCHER € du Cros (2002: 103).
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4.3. A criacao de Rotas

Cada nova Rota deve ser definida em fung¢ao dos instrumentos de politica™
atribuidos ao sector turistico combinados com os instrumentos do negdcio e, por-
tanto, em funcdo da estratégia politica e governativa da oferta turistica nacional, em
cada momento mas, respondendo, na medida do possivel, a tendéncia da Procura.
Para se definir enquanto conceito inovador, cada Rota deve estar de acordo com
as tendéncias de consumo e responder as necessidades e desejos de determinados
tipos de turistas, inseriveis em determinados segmentos de mercado. A iniciativa
privada é a mais relevante na perspectiva do negdcio turistico porque, actuando em
cenarios de risco financeiro com consequéncias imediatas (porque o seu processo
de endividamento € diferenciado da iniciativa publica e mais penalizado...) quando
aposta em produtos fa-lo na convicgao de ganhos e de retorno sobre o esforgo de
investimento financeiro que lhe permite sobreviver e crescer no mercado.

Referimos anteriormente que a Rota: “Quando promove recursos locais e é
promovida por entidades, associadas para o efeito, pode ter um Regulamento que
estabelece o modo da actividade turistica, como é o caso da Rota do Azeite e outras
congéneres.”” Observamos também que o Instituto de Turismo de Portugal, I.P.,7,
referia que o “Turismo Cultural — Um produto estratégico do PENT”, deveria ser
alvo de uma “Organizacdao da oferta em eixos tematicos estruturantes de Gmbito
regional, nacional e internacional (Rotas)”. A autoridade turistica nacional, indicava
a necessidade de sensibilizar os agentes econdémicos para novas oportunidades
de negocio e para os beneficios dai decorrentes. Por isso, criatividade, inovagio e
empreendedorismo sdo cruciais para todos os actores do turismo. As Rotas podem
ser um dos grandes pilares dessa rede de interesses que fortalece o trabalho de
todos os agentes turisticos.

7t Qs “instrumentos de politica” sdo as regulamentagdes juridicas e respectivas regulagdes que comportam
as defini¢cdes em sede de C.A.E.- Classifica¢do de Actividade Econdmica e respectiva fiscaliza¢do por
parte das tutelas. Um projecto técnico podera estar muito bem instruido e dotado de uma logica interna
irrepreensivel respondendo, como solugido, a um problema ou a uma oportunidade. Contudo, a sua
aprovagdo em sede de decisao politica depende do respeito que esse projecto observa no enquadramento
regulamentador / regulador que sobre ele impende.

72 FIGUEIRA, Luis Mota, et al “Atractivos, Circuitos, Itinerdrios e Rotas em turismo no territorio Ribatejano:
apresentagdo de caso.”

73 Em http://www.turismodeportugal.p{ na apresentacio “Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial — Alcobaca.
Batalha.Tomar” composta de 31 diapositivos, no diapositivo 4. Consultado em 18.05.2010.
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Nesta logica e como observa Queirds’, “O crescimento da competitividade da
economia do turismo, resultara sobretudo da capacidade de organizar as Rotas
e Circuitos articulando todos os patrimonios, que, progressivamente integrardo
os actuais poélos de atraccdo urbanos, conferindo-lhe uma dinamica de visita,
permanéncia e retorno, regional, inter-regional e mesmo transfronteirica. Com as
Rotas e os Circuitos promove-se a passagem do estatuto economico de excursionista
a turista, aumenta-se o seu tempo de permanéncia e a vontade/necessidade de
regresso, supera-se a sazonalidade e fomenta-se o consumo de qualidade; tal é,
no seu conjunto, o incremento da produtividade.” Subscrevemos esta ideia.

No turismo tematico e, nele, no dominio especifico do turismo cultural,
os contributos das disciplinas de Historia da Arte, da Biologia, da Geografia, da
Estatistica, da Economia, da Gestao, da Antropologia, da Geologia, da Sociologia, da
Arqueologia, da Arquitectura, do Design, da Botanica, da Comunicacao Multimédia,
etc., aparecem na estruturacao de uma Rota como elementos indispenséveis a
qualificacdo de contetidos, a adequacio da linguagem e informacao a fornecer, ao
acerto sobre os niveis comunicativos que cada ptblico-alvo impde. Mas, a Conta
Satélite do Turismo tem que os incorporar e considerar. A contabilidade das
questoes do turismo cultural prendem-se, por outro lado com a problemética dos
indicadores culturais para efeitos estatisticos e para processos de financiamento.
Este é um aspecto muito relevante no desenho de novos produtos turisticos,
incluindo as Rotas. Como observa um documento de doutrina estatistica para uso
na contabilidade das actividades culturais, este trabalho é dificil porque, explica-se :
“The revision of the UNESCO categories thus obeyed the need for consensus. Sport,
environment, adversiting, fashion, languages and games were exclused ; visual
arts wer grouped together into a single visual arts category, and new domains
such as architecture and new media were introduced. “7> A autenticidade das
Rotas tem que se fazer sentir também na metodologia de construcao e, na sua
exploracao economica, que lhe conferem importancia pelo valor econémico que
representam e, por isso, a compreensao da necessidade de referéncias estatisticas
comuns obriga ao enquadramento proposto por este documento.

Em termos de competitividade, o posicionamento desejado pelos promotores
de Rotas é sempre o que advém das caracteristicas «auténticas» e «genuinas»,

74 QUEIROS (2010: 1022).
75 UNESCO (2006: 6).
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proclamadas pela sua comunicagao institucional e fundamentadas em textos e
imagens que, como material promocional, se destinam a prender a nossa atencao,
suscitando a nossa motivagio para nos integrarmos nesses percursos. Contudo,
a questao da certificacdo e sua relagdo com a qualidade é critica no lancamento
de novas Rotas.

Como se refere no estudo « Network analysis and wine routes : the case of
the Bairrada Wine Route »75, “Concerning tourism activities, criteria should be
defined for each specific service and internal regulations should be established to
obtain regional certification and increase overall quality. In this sense, the wine
route could guarantee greater reliability between the different supply services
and increase the confidence of tour operators, travel agents and visitors.” Neste
espirito compreensivo, os autores apresentam os objectivos inerentes ao processo
de certificacao daquela Rota:

- constitui¢io da rede com os membros actuais;
- selecc@o de novos membros e seu papel como actores territoriais;

- estabelecimento de parcerias com a administracdo governamental, com
empresas de outros sectores de actividade, com universidades e centros de
investigacao;

- encorajamento para a cooperaciao, comunicacao e interrelacionamento
dentro da rede;

- criacdo de condicgdes para a obtencao efectiva de rendimentos tendo em
vista a necessidade de auto-suficiéncia econémica da Rota;

- desenvolvimento de aplicac6es com o objectivo de descobrir e suportar as
actividades;

- avaliacdo, organizacdo e qualificacido do produto turistico;
- promocao da regiao no mercado nacional e internacional;
- gestdo das vendas e promoc¢ao em ambiente web;

- desenvolvimento de novos servicos e produtos;

- promoc¢ao conjunta com outros parceiros, numa estratégia sustentada em
accoes especificas orientadas aos produtos da regiao;

76 BRAs, et al (2010).
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- avaliacdo e monitorizacao regional sobre a prestacdo do membros e producao
de relatorios afins;

- organizagdo de eventos e outras actividades.

Arecomendacio deste estudo aponta, igualmente, para a necessidade de, para
além do foco “vinho”, se estender essa accao a envolvente, com vantagem para a
rede e para a captacdo de novos membros. Este é um caso que importa destacar
pela sua importancia, porque trata da revitalizacdo de uma Rota pré-existente. A
atitude dos actores envolvidos determinara o nivel de sucesso desta iniciativa. O
problema é, aparentemente, neste caso, predominantemente cultural, porque requer
uma forma de partilha de problemas, de processos e de solu¢oes, ancorados nos
«modos de ver» de cada um dos componentes desta rede e, no final, na expressao
final desta forma de contacto e contrato entre actores regionais.

Num sentido alargado, o Turismo, antes de ser uma questdo técnica e de
negobcio, é um assunto da sociedade. Fundamentemos: o exemplo de Lisboa,
considerada “(...) cidade imperfeita e genuina (...)", segundo fragmento de titulo
de jornal”7, mostra a sua conquista do prémio de melhor destino da Europa em
2010, competindo directamente com Barcelona, Berlim e Florenca. Nesta apreciacio
de mais de trés mil pessoas de 47 paises, cabe certamente o contributo de muita
gente do sector turistico, com especial papel para quem estudou, estruturou e
deu a fruir o modo de receber citadino, bem como quem planeou, com qualidade,
os percursos oferecidos na cidade e na sua envolvente geografica. A componente
cultural foi decisiva para o juizo de valor sobre o destino turistico “Lisboa”. A
ligagao Cultura-Turismo foi decisiva, porque se trata de um lugar urbano ligando
Tradicdo/Modernidade, de modo inclusivo e com ambigoes de notoriedade
internacional. A hospitalidade das pessoas e o acolhimento e escala humana da
beira-rio e do estuario do Tejo sao linhas decisivas que modelam a caracteristica
lisboeta de ser «cidade-plataforma giratéria planetaria». Neste sentido e nesta
l6gica compreensiva, a espessura historica dos destinos é, sem davida, um trunfo
enorme na competitividade entre territorios.

Como afirma LOPES” no tocante a medida 30 das 95 propostas pelo seu
estudo de 1995, colocada no anexo da pp.131-179, “O passado nacional e as suas

77 Jornal “Pablico”, 25.03.2009, p. 24.
78 LopEs (2010: 145).
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marcas, permitindo a construcdo de “histérias a volta da Histéria”, deverad
constituir um dos eixos fundamentais de diferenciagcdo”, ou seja, a cultura e a
historia sao factores de diferenciagao do turismo portugués que em confronto com
a concorréncia tem os seus argumentos. Resta constatar essa direccao proposta e
caminhar em funcao dos objectivos de “Apresentacao-Interpretacdo”, deixando aos
Operadores a tarefa de estruturar os melhores produtos que essa matéria-prima
pode incentivar, directa e indirectamente.

Os percursos das Rotas deverao ser pensados com critério e com conhecimento
fisico sobre o territério, decorrentes de experimentagdes que se aconselham, como
«laboratério».”

As diferentes duragoes e condicoes de execucao das Rotas, quer em viagens
independentes, quer em viagens organizadas deverdo possibilitar ao cliente a
descoberta, o conhecimento e a exploracao do destino. As Rotas tematicas deverao
motivar todos os Actores que estdo na sua area geografica ou que com ela contactam
em termos de neg6cio. Sao necessarios incentivos para que as Organizagoes que
nela actuam, directa e indirectamente, suscitem e desenvolvam criatividade util a
captacdo de investimento, ao aumento da empregabilidade e, portanto, ao aumento
de servigos e produtos geradores de receita.

A criacdo ou refor¢o de Rotas turisticas significa a criacdo de boas oportu-
nidades para que se processem dinamicas de desenvolvimento sustentavel em
areas que emergem para o turismo. Como refere MEYER®°, e numa perspectiva de
desenvolvimento dos territorios, “(...) such an approach goes well beyond new
product development and niche marketing to recognising that the prime aim of
any route development is to use to increase the benefits to poor stakeholders”.
A criacdo de algumas Rotas como servindo objectivos de negbcio mas, a0 mesmo
tempo, contribuindo para o combate a pobreza, valoriza a existéncia de recursos
locais passiveis de turistificagio, a um efectivo processo de satisfacdo de necessidades
das populacoes residentes. A venda de artesanato, numa perspectiva de mercado

79 Estamos a criar o Laboratério de Turismo L-Tour, no Ambito de desenvolvimento de trabalho, em sede
do Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo Cultural. Iremos desenvolver este projecto
em parceria com institui¢des diversas com foco em empresas que se dedicam ao dominio da economia da
cultura, centrado na cultura, no turismo, no design grafico aplicado, etc.. E necessario deslocarmo-nos aos
locais e obter dados qualitativos e quantitativos para sustentarem, como dados de campo, um verdadeiro
planeamento de Rotas regionais e locais. A relagdo com as empresas do sector é o garante da missao que
atribuimos a esta intervencao laboratorial.

8o MEYER (2004: 26).
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turistico e de inclusao social por via da actividade deste sector ja é praticado, mas
pode crescer. O projecto LEADER, em termos gerais contribuiu e os seus sedi-
mentos contribuiem para que estas experiéncias possam beneficiar os territorios

de baixa densidade demografica. O turismo inclusivo radica neste “modo de ver’

2

social. Igualmente se percepcionam dinamicas renovadoras que dao novo folego a
destinos turisticos maduros onde o ciclo de vida dos produtos atinge o seu ponto
critico, reclamando atencao especial. A Rota dos Mosteiros Patrim6nio Mundial,
da forca a este argumento. Na criacao de Rotas da funcdo econémica dependem
as funcoes cultural e social. Poderemos estruturar a relacdo Funcao/Contetdos,

conforme segue no quadro seguinte:

Funcdes

Conteudos

Genéricos
{baseados no
excursionismo e
turismo basicos)

Tematicos

(com foco em
contetidos locais e
regionais e numa

perspectiva
logistica mais
complexa)
Tematicos, mas
muito orientados
{centrados em
processos
territoriais  muito

especificos, onde o
Turismo é nuclear,
e estruturados sob

influéncia de
certos  produtos
turisticos  como,

por exemplo, o de
Touring Cultural e
Paisagistico)

Fungdo econdmica

Captagao de receita

Captacao de receita e aumento da
competitividade de determinados
produtos (Rota do Azeite; Rota da
Bairrada, etc.)

Captagao de receita e aumento da
competitividade de determinados

produtos. Contributo a
especializa¢do regional em
turismo, nomeadamente na

perspectiva de criacdofreforco de
polos de interesse turistico e sob
alcada dos processos e
determinagdes da administragao
publica, no que respeita ao
desenvolvimento sustentavel de
base territorial orientado em sede
de ENDS, QREN, PNOT, PROT e
PDM. (Rota das Aldeias de Xisto;
Rota do Douro Vinhateiro, etc.)

Funcdo cultural

Divulgacao da cultura regional

Divulgacdo  dos  principais
icones culturais.

Refor¢o da visitagio com
produtos de apresentacdo-
interpretagdo, devidamente
enquadrados {Rota do

Romanico; Rota do Fresco, etc.)

Utilizagdo dos icones naturais
culturais  como ancoras
capazes de fixar investimentos
com forte retorno (Algqueva e
Rotas organizadas em fungdo
do Museu da Luz; Rota dos
Mosteiros Patriménio Mundial,
etc.)

77

Func&o social

Melhoria da qualidade de vida de
populagies e organizagies do
territorio

Melhoria da qualidade de vida de
populagbes e organizagies do
territério.

Aumento do conhecimento sobre a
regido mediante experiéncias
proporcionadas pelo processo de
apresentagao-interpretagao proposto
pelos promotores

Melhoria da qualidade de vida de
populagées e organizagées,
acompanhada de nova imagem
territorial,  construida com a
intencionalidade do desenvolvimento
sustentavel e partilhado com
influéncia, por exemplo, do processo
daAgenda 21 Local

Fig. 3. Tipologia de Rotas: contetidos e fungoes. (Elaboragao propria)
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A criacao de Rotas é, também, um designio. Como afirma o relatorio de
sustentabilidade do Turismo de Portugal, I.P. de 2009, publicado em 2010, “O
turismo é um fenémeno global, mas gerido localmente. E uma actividade econé-
mica abrangente, transversal e nao deslocalizavel e um dos principais setores de
exportacdo e de projecdo internacional da imagem de Portugal.”® Recordemos os
pilares que se indicam como passiveis de sustentar o desenvolvimento do turismo
na visao estabelecida para a meta 2015:

- desenvolvimento sustentavel;

- rentabilidade econémica;

- estabilidade e formacao laboral;

- acessibilidade social aos produtos turisticos;
- valorizacdo cultural;

- preservacdo ambiental.

Como se podera observar também os projectos de revisdo do PENT,em curso,
consagram novos valores e desafios na sua missao institucional.

Sumario

A organizacgdo de Rotas é decisiva para a oferta adequada de Atractivos
turisticos e para a rentabilizacdo turistica por via cultural. Planear uma Rota
significa a organizacao sequencial de passos metodolégicos. Conhecer o territério
nas dimensoes geograficas, patrimoniais, demogrdficas, econémicas, comerciais,
industriais, culturais, socais, antropoldgicas, etc., é condicdo obrigatoéria para
que se realize um trabalho técnico de mais-valia. Por isso, as empresas e outras
organizacgoes deverao poder dispor de informacoes crediveis que, na forma de
dados actualizados possam alimentar a corrente das actividades de visitagdao e
animacdo turistica. O cerne da actividade de turismo cultural requisita estruturas
de visita que respondam as exigéncias da actividade cultural e, por isso, organizar
uma Rota deverd significar que o promotor se predispoe a testar a sua capacidade
e competéncia, num mercado cada vez mais selectivo e exigente.

8 TURISMO DE PORTUGAL, I.P.(2010: 18).
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Pontos de discussao e questoes

1. O panorama de criac@o de Rotas é muito heterogéneo. Ha Rotas de exce-
lente qualidade mas também ha Rotas publicitadas que, por vezes, apenas
existem na cabeca dos organizadores e nos suportes de propaganda.

2. Anecessidade de credibilizacdo das praticas turisticas do lado da promocdo
requer mais realismo na elaboracgdo de Rotas.
3. A profusdo de Rotas e «Rotas» prejudica a imagem das primeiras.

4. Nainiciativa privada uma Rota que ndo capte clientes, ndo existe. Como
aplicar esta lei de mercado a iniciativas voluntariosas que, na maioria
dos casos e por aparente falta de rigor, parecem comprometer a imagem
turistica do pais, ao invés de a afirmarem?
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O ITINERARIO COMO COMPONENTE ESTRUTURANTE DA ROTA

O objectivo deste capitulo é o de explicar a importancia relativa do Itinerdario
inserido na Rota e especificar o seu papel determinante na estruturacdo e suporte
daquela.

Objectivos

Apos a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Compreender a importancia do Itinerario como elemento da Rota
- Identificar as vantagens deste tipo de percurso no planeamento de uma visita

- Entender a intervencao técnica como uma forma de eficiéncia face aos meios
disponiveis.

Introducao

O Itinerario é uma peca-chave do processo de Roteirizacao. Pode ser compo-
nente da Rota ou ser utilizado como elemento auténomo de uma visita realizada
entre dois ou mais Circuitos locais. Sendo o elemento que liga Circuitos entre
si, representa uma unidade de visita mais ligeira que a Rota, porque abarca um
percurso menor, mas mantém a caracteristica temética que lhe é dada pelo tema
da Rota em que se integra.

5.1. O conceito e o desenho do Itinerario
O Itinerario, com origem no vocabulo «itinerariu-» com o significado “de
viagem”, pode entender-se como Roteiro e, também, como descricdo de uma

viagem caracterizando-se por ser:

- um percurso, descrito com maior ou menos detalhe, unindo pontos de
interesse turistico de um caminho;

83



7 . - . .
(‘ cespoga.ipt Manual para Elaboragdo de Roteiros de Turismo Cultural
=

- a especificacdo ponto a ponto, dos lugares de passagem,;
- sustentado por actividades relacionadas com os contetidos a descobrir;

- composto por oferta de bens e servicos;

- percorrido em sistema pedonal ou usando veiculos de diversas origens.

No dominio dos operadores turisticos o Itinerario “Forfait” € um percurso
organizado que inclui todos os precos e é vendido em conjunto com:

- transporte;

- alojamento;

- alimentacio;

- servico de Guias;

- servico de animacdo turistica;

- outros bens e servigos contratados.

Assim, é o sistema de «tudo pago», incluindo bilhetes para acesso a servigos
de indole cultural tal como entrada em museus e outros espacgos congéneres, para
além de acesso a outros itens que constem da oferta.

No caso presente entendemos o Itinerario como a linha que, ligando pontos de
interesse turistico (Circuitos), constitui-se como um ou mais ramos de uma Rota.

5.2. Tipologias e aplicacoes do conceito de Itinerario

Os Itinerarios podem organizar-se também de modo auténomo e os Opera-
dores oferecem:

- o Forfait para a Oferta, constando de viagens programadas para serem
posteriormente vendidas pelos retalhistas;

- o Forfait para a Procura organizado sob a metodologia de viagens criadas
a medida do cliente.
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Outras definicOes de Itinerario se poderdo aduzir tais como a da ICOMOS??
quando refere que, “Um Itinerdrio Cultural é uma via de comunicagdo terrestre,
aquatica, mista ou outra, determinada materialmente, com uma dinamica e
funcoes historicas préoprias, ao servico dum objectivo concreto e determinado.
O Itinerario Cultural deve também reunir as seguintes condigoes:

a) ser o resultado e o reflexo de movimentos interactivos de pessoas e de
trocas pluridimensionais continuos e reciprocos dos bens, das ideias, dos
conhecimentos e dos valores sobre os periodos significativos entre povos,
paises, regioes ou continentes;

b) ter gerado uma fecundacdo mitua, no espaco e no tempo, das culturas
implicadas, que se manifeste tanto no seu patriménio tangivel como
intangivel;

¢) ter integrado, num sistema dinamico, as relacbes histéricas e os bens
culturais associados a sua existéncia.

Em sintese, o Itinerario estabelece um determinado caminho® que pode
englobar dois ou mais locais distantes entre si (Circuitos), sendo construidos com
indicacoes horarias, kilométricas, culturais, etc.

Os Itinerarios e Circuitos tanto terrestres, fluviais, maritimos, como aéreos,
podem funcionar como percursos autbnomos ou integrados em Rotas.

Os Itinerarios podem-se classificar, de acordo com a sua orientacao e papel
desempenhado na estruturagao da Rota. Assim, é16gico que se estruturem grelhas
de classificacdo de Itinerarios, utilizando critérios que simplifiquem designacoes.
Esta classificacao € 1til a elaboracao de Rotas temaéticas.

O Programa de Incremento do Turismo Cultural, criado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 127/97, de 30 de Julho (entretanto extinto), sustentava
que, com o apoio da entdo Direccao-Geral do Turismo, seria prioritario, “(...) con-
ceber e produzir Itinerdrios de turismo cultural capazes de participar, de forma

82 Segundo texto de Ana Paula Amendoeira, “Itinerdarios Culturais” em http://icomos.fa.utl.pt/documentos |
tartasdoutrina/ICOMOSPortugalCartaltinerariod., acedido em 12.03.2010.

8 O que o promotor quer transmitir aos seus consumidores como «modo de ver turistico» tem uma orientacao
precisa, que decorre da tematica mandante, fundadora dos conteudos da Rota e, naturalmente, dos interesses
comerciais de cada Operador que a propde. A Rota do Azeite é significativa, deste ponto de vista.
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efectiva, na qualificacdo crescente da oferta turistica e na melhoria da imagem de
Portugal, tendo em vista a obtencgdo de beneficios directos na nossa economia’®.
Como sistema de irrigacdo de energia ao territorio, o Itinerério turistico presta-se
a cooperar na agregacao de valor dinamizando as economias locais.

Referimos anteriormente que, “O Itinerario pode ser também a descricao de
um caminho, a especifica¢do dos lugares de passagem de uma Rota.”s. O Instituto
Europeu de Itinerarios Culturais avanca uma definigao europeia e assinala que, “Par
itinéraire culturel européen on entend un parcours convrant un ou plusiers pays
ou régions, et qui sérganise autour des themes dont lintérét historique, artistique
ou social sGuére européen, soit en raison du tracé géographic de litinéraire, soit en

fonction de son contenu et de sa signification.”® E outro modo de observar o uso
de conceitos, segundo a determinagdo do ICOMOS. Todas estas designacoes tém
cabimento segundo a orientacao que seguem, servindo um fim muito especifico.
Contudo, poder-se-4 sistematizar um quadro geral.

Assim, dando sentido a logica de organizagio de Rotas, podemos organizar
com critério, os seguintes tipos de Itinerarios®” :

Fig. 4 — Itinerario segundo o produto turistico ;
Fig. 5 — Itinerario segundo o meio de transporte;
Fig. 6 — Itinerario segundo a tematica;

Fig. 7 — Itinerario segundo o desenho do percurso;
Fig. 8 — Itinerario segundo a extensao geografica;

Fig. 9 — Itinerario segundo o tempo de duracao.

84 Lopes, (1999: 2) Foi extinto ha uns anos e perdeu-se, a nosso ver, a energia de rede que ele concitava, através
da intervencao técnica especifica em turismo cultural.

85 FIGUEIRA, Luis Mota, et al “Atractivos, Circuitos, Itinerdrios e Rotas em turismo no territorio Ribatejano:
apresentagdo de caso.”

86 Em http://www.culture-routes.ly, acedido em 12.03.2008, doc. “Le Programme des Itineraires Culturels
du Conseil de I 'Europe”, p.3 de 4 pp.

87 A pretensa classificacdo fica a dever-se a necessidade de dar coeréncia a ligacao dos Circuitos aos Itinerarios
e, por essa via, responder a légica da “unidade na diversidade” que deve, em nosso entendimento,
caracterizar cada Rota.
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Manual para Elaboragdo de Roteiros de Turismo Cultural

Tipos de Itinerarios Turisticos (Orientados ao Produto Turistico)

Itinerarios

Desenvolvidos em regime de consumo
individual ou de consumo de grupo:
Critérios organizativos :

- (até 15 pessoas) Pequenos Grupos;

- (mais de 15 pessoas) Grandes Grupos.

Actividades & Descric¢ao

Ocupacoes propostas aos turistas

com condicOes a observar pelos organizadores
para cada tipo de actividade (Regulacio

e Regulamentacio, sob enquadramento
juridico).

Desportivos

Grandes eventos desportivos/ turismo activo/
provas calendarizadas.

Inclui o turista, espectador de eventos.
Inclui os praticantes.

Histéricos

Delineados para tornar testemunhos
histéricos em pontos de interesse turistico.
Estruturam Rotas teméaticas importantes,
porque sdo testemunhos com forte impacte.

Podem ligar localidades evocadas na obra
de um Autor ou reconstituirem as viagens
de Figuras histoéricas. Podem ainda evocar
pontos geograficos em Circuitos associados
a contecimentos historicos.

Artisticos

Foco na Arte, que tem papel preponderante.
Atractivos literarios, musicais, teatrais, etc.,
passiveis de estruturar Circuitos locais

de visita e Itinerarios de curta, média ou longa
extensao.

Unem pontos onde a arte ptiblica ou os museus
de arte e galerias se consideram como locais

de visita ou eventos ou, ainda, cidades que
acolhem realizacOes artisticas de grande escala.
Incluem residéncias artisticas.

Etnograficos

Criados com recurso a Atractivos da cultura
popular tais como a arquitectura vernacular,
o folclore, o artesanato, a gastronomia,

as paisagens rurais, os museus etnogréaficos
e outros Atractivos.

Desenvolvidos entre localidades que fazem
parte de unidades de paisagem ou que se ligam
entre si, por razdes de afinidade geogréafica,
histdrica, antropolégica e/ou outras.

Educativos

Gizados com os objectivos da aprendizagem
formal (escolar) ou informal (civica).
Prioridade para os publicos escolares.

Sdo desenhados na base de Rotas turisticas
em que o foco da educacgao é relevado,

tais como os campos de férias e eventos
congéneres ligando Educacao & Turismo.

Ecolégicos

Dedicados a segmentos especificos de visitantes
e de turistas que procuram a natureza.

Fruicdo da natureza em Areas Protegidas:
contacto com as comunidades locais.
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De Satude

Estabelec'ldos natloglcaéie pon:[(()ls b ¢ Recuperagio e manutencdo da satde

com equipamentos, onde a satde e bem-estar |, .21 dade de vida.

sdo disponibilizados para varios segmentos

e, por vezes, centrados em alguns deles.

Termalismo Alojamento e tratamento em termas.
Outras praticas terapéuticas Cuidados especiais e lazer.

Comunitarios Envolvimento social em comunidades rurais
Para uso de residentes mas aberto a todos ou urbanas (caminhadas e outras actividades
quantos chegam ao territério. civicas de convivio).

Contacto com novas realidades sociais,
com envolvimento de estudantes e outros
publicos tais como artistas, actores,
investigadores, empresarios, etc.).

Campos de férias

Fruicao de novos ambientes e relaxamento

em ambiente de sol e praia, campo, montanha,
cidades, etc. Contacto com as comunidades
locais.

De férias

Esforgo e competigdo aliados a tensdo

e a experiéncias emocionantes. Eventualmente,
actividades de competicao e risco fisico
evidente (actividades radicais).

De aventura

Actividades para descoberta/fruicdo
de elementos culturais e participagdo
em eventos. Eventos especificos.

Culturais
Dedicados a descoberta de lugares culturais.

Religiosos N L ..
Peregrinagoes e participacio em actividades

Organizados sob motivac¢ao essencialmente s . .
& b ¢ litdrgicas através da viagem de culto.

religiosa.

Fig.4. Classificacao de Itinerarios. Critério: orientacao ao produto turistico
Fonte: (Bibliografia varia em sede de revisao bibliografica — Adaptacao nossa)
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Tipos de Itinerarios Turisticos (Orientados ao Meio de Transporte)

Itinerarios Critério & Descricao

Pedestres Seguindo Rotas pedonais que determinam os Itinerarios.

Realizados em veiculo de turismo ou em autocarros. Itinerarios de autocarro
segundo Circuitos fechados, de ida e volta entre localidades. Itinerarios

de carro, segundo indicagdes de guias pessoais ou disponibilizados em suporte
de papel ou ainda, digital. Os Circuitos podem fazer-se usando bicicletas,
animais e veiculos de tracgdo animal, motos todo- o- terreno e veiculos
congéneres.

Rodoviarios

Modalidade de combobios comuns, seguindo Rotas tracadas com Itinerarios
que se podem combinar com Circuitos de cidades e outras localidades.
Modalidade de combbios turisticos com programa de visita detalhado

em fungao do Itinerario escolhido.

Ferroviarios

Viagens de cruzeiros, desenhadas com Circuitos e Itinerarios combinando
Maritimos veiculos terrestres com maritimos e oferecendo excursoes especificas, variadas
e Fluviais actividades de recreio, servigos complementares de varia natureza.

Os submersiveis sdo outra possibilidade.

Usado para Itinerarios de médias-longas distancias com seguranca, rapidez

e comodidade. Linhas regulares, charter e programas de aluguer de avides
Aéreos desportivos em aeroclubes para visitas ou Circuitos locais. O balonismo, o uso
dos ultra-leves e planadores tém interesse neste dominio. O turismo espacial
merece especial referéncia por ser uma modalidade emergente.

Fig.5. Classificacdo de Itinerarios. Critério: orienta¢ido ao meio de transporte
Fonte: (Bibliografia varia em sede de revisdo bibliografica — Adaptac¢ao nossa)

Tipos de Itinerarios Turisticos (Orientados a Tematica)

O Atractivo (tema) estabelece-se como critério ordenador. Quando
Tematicos servem grupos organizados, determinam-se os pontos de interesse
turistico que se desejam visitar e experimentar, escolhendo temas.

Fig.6. Classificacdo de Itinerarios. Critério:orientagdo a tematica
Fonte: (Bibliografia varia em sede de revisdo bibliografica — Adaptac¢ao nossa)
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Tipos de Itinerarios Turisticos (Orientados ao desenho do Percurso)

O critério é linear. Quando o desenho do Itinerario decorre

de critérios que seguem um percurso histérico ou criado, por terra,
por mar ou por via aérea seguem geralmente uma logica de linha.
Em percurso linear O ponto de partida pode ser o mesmo, se houver retorno pelo mesmo
caminho ; diferente, se se sair de um ponto e se se retornar por outro
ou se se ligar o Itinerario a outro de uma outra Rota préxima

da que ele serve.

O critério é o do ponto de encontro servindo de entrada e de saida
do Itinerario. Assemelha-se ao Circuito que geralmente se constitui
de uma visita iniciada num ponto forte e visivel, terminando ai

no retorno.

Nodais

Fig.7. Classificacao de Itinerarios. Critério:orientacdo ao desenho do percurso
Fonte: (Bibliografia varia em sede de revisdo bibliografica — Adaptacdo nossa)

Tipos de Itinerarios Turisticos (Orientados a Extensao Geografica)
Local Critério da extensdo geografica.
Regional
Nacional
Internacional
Galactico Tendo em consideracao a crescente procura de Turismo Espacial.

Fig.8. Classifica¢ao de Itinerarios. Critério:orientacio a extensio geografica
Fonte: (Bibliografia varia em sede de revisdo bibliografica — Adaptacdo nossa)
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Tipos de Itinerarios Turisticos (Orientados ao Tempo de Duracao)

Itinerarios de:

Curta duracio N3o carece de alojamento ; pode ser realizado numa manha

ou numa tarde ; pode ter ou ndo as refei¢oes ; pode ser também 1 dia
ou uma noite ; pode ser uma visita a um Circuito de cidade ou ponto
ndo urbano de interesse turistico ; pode corresponder a distancia
entre 120 e 150 km ou o que for convencionado no acto de compra.

Média duracao Carece de alojamento e pode demorar 1 ou 2 noites com refei¢oes
e complementos de animacao e lazer incluidos. Pode ocorrer

em fins-de-semana, pontes em feriados oficiais, acontecimentos
sazonais e eventos especiais.

Duracao normal Periodos de 1 ou 2 semanas, periodo cléssico de férias,
mediante programas mais ou menos complexos.

Longa duraciao Periodos superiores a 15 dias que se desenvolvem com maior
preparacdo de viagem, estada e ocupacio dos turistas.

Fig.9. Classificacdo de Itinerarios. Critério:orientagdo ao tempo de duracao
Fonte: (Bibliografia varia em sede de revisdo bibliografica — Adaptac¢ao nossa)

Na organizacao de Itinerarios culturais atende-se a adequada relacio esta-
belecida entre o sector do Turismo e o sector da Cultura, numa perspectiva de
exploracdo turistica. Vejamos um exemplo : sob o titulo, “Em Sintra pela mao de
Eca : Proposta de um Itinerario literario queirosiano“®® foi proposta uma ligacao
entre parceiros culturais e turisticos para o incremento da economia local. Objectivo
muito claro, pertinéncia unanime mas, como veremos, exequibilidade colocada em
causa. Como foi explicitado pelos autores do artigo cientifico que trata deste caso,
“Os organizadores do actual Roteiro Queirosiano demonstraram-se renitentes em
assumir objectivos ndo estritamente culturais, nomeadamente, objectivos turisticos
e lucrativos™. Esta constatacao ilustra as dificuldades de entendimento, do lado
da Cultura, sobre o potencial turistico daquele icone literario, quando valorizado

88 CARVALHO (2010: 1133-1134).
8 Idem, p.1134.
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pela actividade econémica. Observamos que a dificuldade em tragar Itinerarios
de natureza cultural resulta de uma dificil abordagem e dialogo entre pessoas
da Cultura e do Turismo. Por isso escreveram os autores naquela circunstancia
sobre os problemas de “(...) estimulo da relagdo entre Turismo e Cultura, dreas
complementares, mas que nem sempre sdo facilmente concilidveis. O facto de se
propor uma rede que interliga agentes da Cultura e do Turismo contribui para
fomentar o dialogo entre estas duas dreas e para que a compreensdo mtitua entre
estes agentes possa crescer. “°. O futuro do turismo nacional é incompativel com
este tipo de preconceitos e aconselha a um estreitamento de relagGes nos discursos
e, mais importante que isso, nas praticas. Este é um aspecto que a did4ctica turistica
havera de resolver, a pouco e pouco.

A Escola puiblica tem a obrigacio institucional de promover a ideia de que o
turismo, quando bem orientado, é instrumento indispensavel ao progresso nacional.
Este é um aspecto merecedor de maior atencao das autoridades territoriais, com
especial enfoque no papel das autarquias locais neste desafio. Contudo, ndo sera
necesséario, «inventar a roda» neste aspecto. Em www.visitlisboa.comn, é possivel
acedermos a informacoes sobre “Itinerdrios Culturais OnLine” onde poderemos ver:
o enquadramento da oferta informativa, os objectivos a atingir com a iniciativa, o
conceito e conteidos, bem como uma exemplificagdo. Questdes como a das tendéncias
da procura da cidade de Lisboa e sua coroa turistica revelam-se na necessidade de
responder com oferta mais alargada de Itinerarios. Isso acontece como reacgio a
maior exigéncia dos turistas, obrigando os promotores a uma maior diferenciacao
na concorréncia, porque se manifesta uma maior diversidade do lado da procura,
obrigando a uma estruturacao de oferta mais diversificada. A ATL - Associacao de
Turismo de Lisboa marca a sua presenca oferecendo neste portal uma imensidade
de opc¢des para turismo de cidade e sua coroa geografica de interesse. Marcando
esta tendéncia, assistimos a uma acentuacio do perfil do turista do nosso tempo
que, como enfatiza ASCHER, é mais independente e com perfis multiplos de
sociabilidade, originada e desenvolvida dentro das redes que partilha em termos
sociais, profissionais, étnicas, institucionais, etc. Por isso, a adequacao dos destinos
tem que responder a essa multiplice face da procura.®* De resto, o conceito de base
é o de “Disponibilizacdo de contetidos de cariz histoérico-artistico, para o desenho

9% Idem, ibidem.
9t No caso é apresentada uma proposta de 3 Historiadores de Arte, J. Sarmento de Matos, Ricardo L. Branco e Catia
T. Marques. O projecto foi financiado pela Associacdo de Turismo de Lisboa e pela CCDR-LVT.
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em ambiente online de Itinerarios de visita de indole cultural, sejam eles criados
pelo préprio utilizador, ou sugeridos pelos autores.™?

Numa perspectiva de mercado e, explicitamente, de uso, poderemos entao
compreender que, numa dimensdo comunitaria (de cidade ou de territorio), a
avaliac@o do potencial de cada lugar ou destino turistico, o planeamento e organi-
zacao, bem como a sua preparacio, protecgio e gestdo no universo da actividade
turistica, integrados num plano de marketing e viabilidade financeira dos projectos
gerados, podem assegurar a convivéncia (geradora de riqueza, num sentido lato)
vivida entre os sectores turistico e cultural.

Sumario

A estruturacdo de Rotas de natureza terrestre, fluvial, maritima ou aérea,
implica pensar-se uma légica de relagoes e mobilidade. O Itinerario turistico
pode ser apresentado como o ramo de uma Rota que, por sua vez, se ramifica em
Circuitos. Por este tipo de légica de construcdo em arvore, poderemos utilizar o
conceito de Itinerario, como o elemento cuja fungdo é a de relacionar os diversos
Circuitos (e diversos contextos espacio-temporais bem definidos) com a tematica
ordenadora da Rota ligando-os com esta. Assim, é possivel realizar-se um Circuito
no lugar A, B ou X e encontrar modos de os ligar a Rota, através de linhas de
percurso Itinerdrio que, unido-os de determinado modo, os facam ter sentido no
processo de visita, contemplando as variaveis espaco, tempo, custo, etc.

Pontos de discussao e questoes

1. Os Itinerarios Culturais, os Grandes Circuitos, as Rotas, os Roteiros,
etc, sdo todas designacgées legitimadas pelas praticas que sobre elas se
témvindo a concretizar. Contudo, ndo havera vantagem em ordenar em
sede de PENT, a realizagdo nacional neste dominio avang¢ando critérios
unificadores de praticas técnicas?

%2 Em .visitlisboa.cong sdo apresentados 5 Infogramas que explicam a evolugdo histérica e urbanistica da
cidade de Lisboa, com animacoes em 3D e vistas perspécticas estaticas de alguns edificios e sdo apresentados

mapas de diversas épocas. Sio abordados 7 Itinerarios teméaticos com recurso aos mapas da Google. E uma
excelente referéncia para a organizacio de Circuitos locais e replicavel para outras cidades.
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2. A segmentacdo em Circuitos locais e em Itinerarios regionais pode ajudar
a fortalecer a imagem de Rotas, pela via da sua estruturacdo assente
numa légica simultanea de: percursos-pontos de visita ligacoes entre
pontos de visita.

3. Avantagem, por exemplo, de ligar o Turismo a dominios de governanca
territorial propostos pela Agenda 21 é clara. Como articular a politica
do sector com as necessidades de afirmacdo interventiva das populagoes
locais?
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O CIRCUITO LOCAL COMO COMPONENTE DOS ITINERARIOS
E DA ROTA

O objectivo deste capitulo é o de referir o Circuito como elemento caracterizador
de cada ponto de interesse turistico que se posiciona na cadeia de Roteiriza¢do
como seu elo minimo.

Objectivos

Apos a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Compreender o conceito de Circuito local;

- Identificar a relacdo entre este elemento e os restantes componentes da Rota,
nomeadamente o Itinerario;

- Avaliar o potencial dos circutos locais em turismo cultural e na dinamizagdo
cultural local.

Introducao

A importancia decisiva do Circuito no contexto organizativo da Rota é evi-
dente. Na cadeia de valor de cada Rota o elo, o Circuito, é incontornavel, porque
areferéncia de qualidade de uma Rota mede-se pelo impacte positivo de cada um
dos seus pontos de paragem onde, precisamente, se encontra organizado o Circuito
local. A qualidade temética de uma Rota inspira-se no seu todo, que havera de
ser o conjunto dos seus componentes materiais e imateriais mas, de modo muito
sensivel, na forca que cada ponto do seu percurso lhe oferece. A resisténcia da
cadeia de valor do turismo depende deste tipo de 16gicas organizativas. A actividade
final da Rota, também.

6.1. A definicao de Circuito na perspectiva turistica e de turismo cultural

Com origem no latim «circuitu-» especifica o «acto de dar uma volta». Designa
uma linha de percurso com um ponto coincidente de partida e de chegada. A Volta
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(ou Circuito), € o giro, termo derivado do vocabulo grego «gyros» e depois pelo
latim «gyru-», ambos significando “circulo” e, por extensao, “percurso, passeio,
ronda”.

O Circuito é:

-uma viagem combinada num determinado percurso que pode, em conjunto
com outros Circuitos, originar um Itinerario;

- uma viagem em que os operadores prestam varios servicos (package tour).
- uma programacao de percurso em segmentos tematicos que se ligam,;

- uma viagem desenhada de modo a que o ponto de partida seja coincidente
com o ponto de chegada;

- um espaco percorrido a pé ou usando diversos tipos de transporte;

- uma viagem organizada de média-curta duracdo com um determinado
preco, que contempla informacao aos consumidores sobre ponto de partida,
horérios e actividades, e ponto de saida do Circuito.

Os pontos de entrada e de saida podem, ou néo, ser geograficamente
coincidentes. As viagens sao organizadas por empresas certificadas e podem ser
realizadas a pé ou utilizando veiculos adaptados para o efeito. Do Circuito podem
fazer parte visitas guiadas a patriménio natural e cultural, considerados como
pontos de interesse turistico-cultural. A visita, guiada ou nao, por especialista ou
por um agente local, poder-se-a considerar como uma viagem realizada com fins
pré-determinados e organizada em func¢ao destes. Pode ter uma duracdo curta,
média, ou longa.

Data de 1957 uma definicao de “Circuito Turistico”. Em sede de Decreto-Lei%
era entdo definido que este seria “(...) o transporte de excursionistas em autocarro,
intra ou extramuros das localidades, realizado periédica e regularmente, segundo
hordarios, Itinerarios e tarifas aprovadas pelos servicos de turismo.”, conforme
constava do artigo 10°, 1 relativo a actividade das Agéncias de Viagens.

Em 1993 e sob Decreto-Regulamentar®+ o Circuito Turistico foi redefinido
no plural e “Consideram-se Circuitos turisticos todos os percursos regularmente

9% Decreto-Lei n° 41248, de 31 de Agosto de 1957.
9 Decreto-Regulamentar n° 24/93, de 19 de Julho.
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realizados cujo Itinerdrio, meio de transporte, horarios e visitas de pontos de
interesse turistisco sejam determinados e anunciados previamente”, conforme
consta da redaccdo da Secgaoll, Artigo 12°.

No Programa de Incremento do Turismo Cultural o Circuito é integrante
de cada Itinerario. Como se indica®, “Os diversos Circuitos que compoem cada
Itinerdrio-exposicao englobam toda uma rede de acolhimento que se apoia nas
estruturas ja existentes em cada regido: postos de turismo, museus, etc, que
prestam as informacgoes prdticas, necessarias aos visitantes.” Neste projecto, o
conceito de Circuito esta alinhado ao de Itinerario-exposicao.

Referimos que, “De um ponto de vista de terminologia turistica poderemos
entender o Circuito turistico como uma viagem organizada de média-curta duragao
com um determinado precgo, que contempla informacgdo aos consumidores sobre
ponto de partida, horarios e actividades, e ponto de saida.”® Entre esta definicao
e a anterior (da década de 90 do passado século), parece haver espaco para que a
nossa proposta possa, com base naquela, servir as necessidades actuais.

A revitalizacao econémica de muitos lugares e aldeias, vilas e cidades,
provavelmente pouco vocacionadas para o turismo de massas, pode ser realizada
com predominancia do factor «procura cultural», porque o auténtico e o inespe-
rado, por exemplo, sdo elementos de vida que s6 em certos pontos geograficos se
manifestam, por vezes numa rudeza genuina. Do lado da Procura, esta atmosfera
é desejada por certos turistas e, do lado da Oferta, ha propostas de administragoes
locais que, com outros parceiros instituicionais e empresariais estruturam este
tipo de ofertas. O projecto Leader como se referiu anteriormente, € um exemplo
muito interessante deste tipo de situagoes, a merecer, certamente maior destaque
e estudo no futuro. O caso das Aldeias de Xisto entre dificuldades e sucesso, é um
laboratorio que interessa convocar a este tipo de discussao.

6.2. A importancia do Circuito no desenvolvimento do turismo regional

Nas visitas turisticas a regides ou a localidades, a estruturagdo de viagens
na modalidade de Circuito é, por vezes, a mais indicada, pelo que significa de

9% LopEs (1999:3).
9 FIGUEIRA, Luis Mota, et al “Atractivos, Circuitos, Itinerdrios e Rotas em turismo no territorio Ribatejano:
apresentacgdo de caso.”
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organizacao mais simples de uma visita tematica. Em certas localidades faz todo
o sentido. Quando h4 ligacdo temética entre localidades impée-se a logica do
Itinerario, dando oportunidade ao aparecimento de Circuitos de visita dessas
localidades, dando-lhes identidade e definindo os valores essenciais de uma zona
turistica. O Médio Tejo ou a Leziria Ribatejana, turisticos, podem entender-se
neste modelo de ligacao entre localidades. Um Circuito Manuelino em Tomar
(Convento de Cristo) e outro na Golega (Igreja Manuelina), podem suscitar um
Itinerario Manuelino pelo facto de existirem testemunhos singulares deste estilo
artistico que autorizam esta criacao itineraria. O tempo de estada em cada uma
destas localidades pode ser complementado com outros produtos ofertados que
se integram neste produto turistico-cultural singular. Este Itinerario Manuelino
pode fazer parte de eventual Rota Manuelina que, em termos de espaco geografico
nacional ilustra esta componente desenvolvida espacialmente no continente e
ilhas. Por isso, o desenho da Rota faz todo o sentido quando, como se explicitou,
contém um ou mais Itinerarios sob a mesma tematica geral.®” Por outro lado, o
ponto de entrada de uma Rota também pode ser dado por um Circuito que liga
duas ou mais Rotas tematicas diferenciadas.

O Circuito, para ser exequivel e economicamente rentavel deve obedecer a
uma série de condicdes:

- ser devidamente apresentado com clareza e em linguagem acessivel, incluindo
folhetos de apoio em outras linguas (inglés-francés-castelhano-alemao-etc.),
determinadas pelas circunstancias concretas;

- parecer e manifestar-se suficientemente Atractivo (peso do marketing e
comunicacao);

- resultar numa légica de actividades interessantes (gerais e ricamente
diversas);

- estar amparado por actores locais com interesses na Rota que o Circuito
integra (agentes turisticos locais ligados em rede);

- poder realizar-se com competéncia profissional e autenticidade cultural
(com a importancia da gestdo turistica da interpretacdo patrimonial que
lhe é inerente).

97 No trabalho de Projecto Integrado de Turismo Cultural, de autoria do Aluno Sebastido Medeiros, sob nossa
orientacdo cientifica desenvolveu-se o tema “A Rota do Patriménio Mundial de Angra do Heroismo”,
terminado em 8 de Julho de 2010, elogiado pelo Juri perante a estrutura¢ao do produto. Os resultados sdo
encorajadores para o futuro neste dominio especifico da estruturagio de novas Rotas culturais.
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Por estas razoes o Circuito representa um ponto de interesse turistico que
concorre para caracterizar a “unidade na diversidade” do Roteiro-Base de Dados
onde se integra, e assegura a realizagdo de Itinerarios desenhados com uma logica
de integracdo no produto Rota, sendo factor de desenvolvimento da mobilidade e
da inerente “irrigacdo econémica” de que o sistema territorial do pais carece.

Sumario

Como se percebe, a importdncia dos territérios turisticos avalia-se em con-
formidade com os seus recursos endégenos e com a qualidade das intervencgoes
humanas que os transpéem para novos cenarios de visibilidade e sustentacdo,
tal como acontece quando se tornam Atractivos turisticos. Nesse processo de
valorizacdo de natureza econémica ndo se poderd esquecer a sua vocac¢do para
tlustrarem as narrativas locais que, em cada ponto de paragem dos turistas e
visitantes, se constituem como componentes de uma experiéncia turistica concreta
quando integrados numa Rota. A légica de valorizacdo natural e cultural de cada
parcela da geografia onde se sustenta cada Rota, implica uma particular aten¢do
ao modo como decorrem as visitas nos Circuitos locais. A paisagem e as gentes que
fugidiamente o turista percebe quando se desloca num determinado Itinerario,
torna-se mais real quando nos locais de paragem se aspira o ar, se interfere com
a vida das populacgoes locais, quando se acede a um museu, a um restaurante, a
um miradouro, a uma festa local, etc. E nos Circuitos locais que acontece turismo,
porque é neles que se da o encontro de pessoas, de culturas. As autarquias sdo,
nesta medida, as organizagoes que, conjuntamente com os operadores turisticos,
maiores responsabilidades tém na oferta dos Circuitos locais, porque estdo mais
perto destas duas realidades. As autarquias de menor dimensdo territorial, as
freguesias, deveriam ter aqui um papel promotor determinante.

Pontos de discussao e questoes
1. E necessdrio criar uma nova cultura organizativa de Circuitos locais,
aprendendo com os bons exemplos (Centro Nacional de Cultura, Entidades

Regionais e Autarquias e Empresas do sector), mas criando «outros modos
de ver e de fazer negécio», desafio importante para o futuro.
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2. Os Circuitos locais carecem, por vezes, de factores de estruturacdo e
apresentacdo, que importa ter em conta no contexto da competitividade
e dos polos de exceléncia turistica que interessam ao pais.

3. Os Circuitos locais sdo importantissimos para as economias locais e
requerem uma gestdao partilhada e interessada de problemas, solucoes e
rendimentos da actividade turistico-cultural.

4. Do lado da promocdo institucional como vé o Turismo de Portugal, I.P.,
o papel das autarquias locais, quer Camaras Municipais, quer Juntas
de Freguesia?
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A ROTEIRIZACAO COMO PRATICA

O objectivo deste capitulo é o de explicitar a pratica de desenho de produtos
passiveis de desenvolvimento no dominio do turismo cultural.

Objectivos

Apos a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Entender a organizacao pratica da Roteirizagao;
- Identificar os principais mecanismos de que pode dispor;

- Utilizar os conhecimentos detidos para criar produtos de Roteirizagao e gerir
visitas guiadas.

Introducao

Esta parte do Manual orienta-se a componente pratica. Entender a Roteiri-
zacdo é seguir as determinacoes técnicas existentes e, em func¢ao das necessidades
objectivas, delinear propostas e fazer passar projectos que se entendam adequados
a cada caso, a realidades econdémicas. Os produtos turisticos sdo caracterizados
invariavelmente pelos seus contetidos e estes, naturalmente, descobertos nos
Atractivos a que dao sentido.

A pratica da Roteirizacio obriga a estabelecer contactos entre os promotores,
a governanca local e nacional, a participagdo das organizacGes empresariais e
culturais e, com especial enfoque, ao envolvimento das comunidades residentes
que sdo afectadas pelos processos de turistificagao do territorio que habitam.

1.1. A Roteirizaciao como base de desenvolvimento de produtos
de turismo cultural

A Roteirizacao é:
- decisiva para a qualidade do destino turistico;

- uma actividade dependente da técnica e da representacdo mental, formada
por um conjunto de atributos definindo um determinado lugar, onde as
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impressoes, os conhecimentos adquiridos e as emocoes dos individuos
suscitam uma ordenacao turistica;

- um modo de inserir o turista no territorio que visita, ligando-o a esse lugar
pela experiéncia e informacao que dele retera no decurso da sua vida;*®

- aforma de ligar Turismo e Cultura num processo que se pretende harmonioso
e logico, e cuja dimensdo econémica e cultural é desenvolvida segundo o
papel de cada agente desse processo.

O sistema de Roteirizagdo pode definir-se:

- pelas entradas da Rota, lugares onde se encontram os Atractivos e as
acessibilidades, inseridas em Circuitos locais que introduzem o turista no
territorio;

- pelo processamento da Rota, definido pelos Circuitos locais e pelos Itinerarios
regionais, com actividades (nos lugares e com as pessoas), ao longo do tempo
e do espaco, realizadas e orientadas tendo em conta a satisfacdo do turista
e oferecendo-lhe uma experiéncia pessoal e intransmissivel;

- pelas saidas da Rota, materializadas nos pontos onde se inicia o retorno
do turista, tltimo Circuito local antes de regressar ao seu local habitual de
residéncia.?

% Em estudo recente um grupo de brasileiros foca, por ordem, os principais atributos da imagem Portugal:
gastronomia, seguranca, beleza natural, hospitalidade/simpatia/atracgoes turisticas. Disponivel em
Wwww.scielo.oces.mctes.pt/pdf/rpbg/v8n2/v8n2a05.pdf.

99 Arecolha e tratamento de dados usando a técnica do Inquérito por Questionario é importante.Para quem
estuda, gere ou se relaciona profissionalmente com o turismo num dado territério, interessa-lhe conhecer
as percepcoes dos turistas e visitantes, fornecendo indicadores que importa considerar.
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Fig. 10. A organizacio de Rotas (elaboragio nossa). O Territdrio, as Pessoas e as Organizagoes
sdo o tridngulo que sustenta o processo de desenvolvimento da regido onde a actividade turistica
também tem lugar de destaque naquele processo.

1.2. Criacdo, desenvolvimento e gestio de Rotas

Em termos de concep¢ao/construcao e de administracdo/gestao da Rota ha

véarios recursos envolvidos:

- humanos: na constituicdo da Equipa (coordenadores, gestores, técnicos de
turismo, representantes de associa¢oes empresariais, de desenvolvimento
local, de 6rgdos de governo, de representantes da autoridade turistica
nacional, de autarquias, de programadores culturais, de criadores inde-
pendentes, de informadaticos, graficos, guias, monitores, consultores e de

outros profissionais);
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- materiais: no dominio dos equipamentos, consumiveis e materiais especiais
tais como programas informaticos, instalagoes, etc., e os que decorrem de
cada tipo de Rota a estabelecer;

- informativos: na aquisicdo de dados em trabalho de campo da equipa
ou fornecidos por profissionais dos varios dominios e materializados, por
exemplo, nos guias, manuais, e outros produtos editados em varios supor-
tes, necessarios a estratégia de comunicagdo adoptada, desde o classico
suporte em placas e em papel, até aos suportes digitais de variado alcance
e especificidade visual e sonora;

- financeiros: na capacidade financeira dos promotores da Rota e na
possibilidade de captacao de investimento em parcerias estratégicas, na
comparticipacdo dos governos europeu, nacional, regional e local, nos
patrocinios e politica de captacido de receita, na venda da Rota através da
comercializacdo dos Circuitos e Itinerarios e nos materiais de promogao
cujo design constitua uma agradavel experiéncia de compra suplementar,
a realizar por turistas e excursionistas.

Segundo Weissbach'*°, na légica de concepcao teorica para produgao de
uma Rota turistica “(...) os Roteiros turisticos podem ser organizados dentro de
uma area que apresente certas peculiaridades ou afinidades. Em razdo disto,
formatam-se roteiros ou Rotas turisticas, que s@o regioes que apresentam, além
de similaridades na oferta turistica, certos objectivos em comum em relacdo a
atividade turistica. Convém destacar que ndo existem formulagoes conceituais
para a expressdo Rota. Por analogia, entende-se que Rota e roteiro sejam
sinénimos.” O autor avisa que utiliza o vocidbulo Roteiro turistico como sinénimo
de Itinerario turistico e de Rota turistica porque, segundo alega, a isso é obrigado
“(...) tendo em vista a semelhanca de conceituacao dos dois primeiros termos
e a auséncia da nocgdo de Rota turistica em publicacoes sobre turismo.”*** Do
nosso ponto de vista esta € uma forma de ver o problema da Roteirizacao, mas ha
espaco, parece-nos, para que a polissemia instalada seja combatida a favor de um
menor ruido comunicativo na linguagem turistica. A designacdo de Roteiro-Base

o Em texto da tese sob o titulo, “Subsidios para a formulagdo de politicas publicas para o turismo no
espaco rural na Rota das Terras-SR”, op., cit., p.61.
101 WEISSBACH (2007: 61).
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de Dados e a organizacdo que a partir dele se pode fazer em forma de Rota, de
Itineréario, de Circuito, como se enunciou anteriormente, € uma proposta que segue
alogica da gestdo integrada e, por isso parece-nos ter pleno cabimento como uma
via comprovada de trabalho de Roteirizacao.

A dindmica que a Roteiriza¢ao induz no sistema turistico é 6bvia, porque obriga
os actores da cadeia de valor do turismo (todos os elos da mesma), a cooperarem e
a colaborarem numa estratégia ganhadora para eles e para os seus clientes. O preco
dos bens turisticos esta directamente relacionado com os factores de producio e,
neles, a rentabilizagio dos contetidos, sob qualidade de apresentacao-interpretacio,
e dos restantes produtos comercializados, tem expressao significativa na satisfacao
dos consumidores. Em épocas determinadas economicamente pela necessidade
de uso dos escassos recursos ao dispor das organizagoes, porque o financiamento
bancério é escasso, e a saude financeira dos intervenientes é débil, os modelos de
gestao integrada sao, de resto, a op¢ao mais aconselhada.

Nas novas iniciativas da actividade turistica a criagcdo de Rotas turisticas
integra-se na ideia de um cluster de actividades e atrac¢oes incentivadoras da
cooperacao entre diferentes actores, estimulando o desenvolvimento econémico
através do turismo. A Rede das Cidades Criativas2 é o exemplo mais actual deste
modo integrado de pensar e agir onde a economia da cultura marca presenca
relevante. A criagido de Rotas deve submeter-se, por isso, a um modelo de gestéo
que, fortalega o sistema turistico a que pertence.

Assim, poderemos sistematizar que a estruturacdo, da Rota implica:

- um desenho baseado no objectivo tematico concreto, que motiva a sua
concepgao;

- os valores e prioridades, definidos pelos proponentes;
- aidentificacao da proposta com a procura turistica;

- apossibilidade de em qualquer momento modificar e adaptar as componentes,
de acordo com flutuactes de gosto da procura;

- a capacidade de receber informacao retroactiva sobre os niveis de satisfacao
dos turistas envolvidos;

02 Em http://www.unesco.org/new/en/culture/themes/creativity/creative-industries/creative-cities-networ}§
A UNESCO, criou esta rede em 2004 e, p.e., a vila de Obidos tem aproveitado a partilha de problemas e
de experiéncias desta Rede, com grandes vantagens, mormente de notoriedade internacional.
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-a consideracgdo da Rota como um elo produtivo da cadeia de valor turistico;

-a adaptacao da gestao da Rota as variaveis internas e externas.

1.2.1. Estudos preliminares

Do nosso ponto de vista ha que ter em atencdo que as mudancas culturais
sdo radicais ou quase imperceptiveis, mas continuas. Esta questio é pertinente
para quem se dedica a organizar propostas de consumo turistico-cultural. Como
elucidava MELO'3 em 2002, “Hoje em dia, qualquer cidadao tem um imaginario
e um horizonte cultural — saberes, costumes, desejos, expectativas — cujas carac-
teristicas e configuracoes dependem, em larga medida, e numa percentagem
que cresce cada vez mais depressa, de informacoes, imagens, ideias e opinioes
que circulam e se geram na circulagdo a escala global e ndo dependem das
caracteristicas eventualmente peculiares do territorio em que o individuo nasceu
ou vive.” Esta questao é, em 2010, de uma pertinéncia ainda mais evidente. A
diversificacdo, a heterogeneidade, a interpretacio étnica, a mobilidade, a abertura
cultural e a geografia «de mundo percorrido» obtida, quer através das imagens a
que temos acesso em tempo real, quer através da facilidade para viajar e comunicar
com outras culturas, aconselha a que os velhos clichés de «identidade cultural»,
nomeadamente de «identidade nacional» sejam revistos e acertados a realidade
que a experiéncia de cada territorio em concreto, nos mostra. A autenticidade das
Rotas teméticas devera ser observada segundo esta nova perspectiva e, naturalmente,
questionada aquando da sua insercao como um dos elementos importantes que a
suporta. Os apelos a um certo facilitismo “wikipediano” sao fortes e tentadores.
Héa que combaté-los, porque a producdo de conhecimento «sem rosto» daquele e
de outros projectos semelhantes, sendo marca inevitavel do nosso tempo, cobra,
a longo prazo a sua factura. O nivelamento cultural de leitura imediata, facil e
formatada sobre os territorios, resultado do menor esforco e atengio para os
compreender na sua especificidade, impede-os de mostrarem a sua verdadeira
histéria e as suas singularidades, armas competitivas e alimentadoras de qualquer
processo de inovacgdo a que possam almejar, em termos de turismo cultural. Este
nivelamento aparece frequentemente nas paginas da wikipédia. E um facto. Dai

103 MELO (2002: 47).
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que o trabalho de campo, nao olvidando a importancia relativa e genérica daquela
fonte de informacGes, sujeita a erros, dada a sua estrutura de funcionamento, nao
a deva utilizar, com 6bvio sentido critico.

No estudo preliminar do processo de Roteirizacdo devem ser observados os
seguintes critérios orientados a area geogréfica de suporte:

- qualidade de recursos disponiveis para se tornarem Atractivos, assegu-
rando uma tematica forte para a Rota;

- singularidade dos Atractivos, comparados com os dos territérios
eventualmente concorrentes;

- notoriedade de alguns Atractivos que se possam considerar de
excepcional evidéncia natural ou cultural;

- capacidade das organizacoes sedeadas no territorio para empreenderem
modificagOes pertinentes que sirvam estrategicamente a sustentacio da
Rota;

- regime de propriedade dos Atractivos que se consideram indispensaveis
a estruturacdo da Rota e sua orientagado aos objectivos turisticos;

- condicoes de seguranca que possibilitem tragar um desenho de Circuitos
e de Itinerarios viaveis, e em que o turista se sinta confortavel, tanto fisica
quanto psicologicamente;

- acessibilidades tanto do ponto de vista tangivel e intangivel dos residentes,
quanto das condicoes de funcionamento dos prestadores de bens e servicos
incluidos no percurso da Rota;

- aspectos criticos, ou seja, o levantamento, com critério, do maximo de
problemas identificados com viabilidade para serem corrigidos, quer na area
natural e cultural quer em dominios sensiveis como a satde, a restauracao,
os equipamentos gerais e especificos presentes, etc.

Quer se trate de reanimar uma Rota existente, quer na criacao de novas Rotas,
o diagnostico territorial de cada situagdo pode ser realizado por via empirica, ana-
lisando dados sobre o fluxo corrente de visitantes, efectuando-se visitas técnicas'*+

4 O processo de Visitas Técnicas, a empreender, sempre que se trate de ac¢bes a desenvolver no terreno,
deveré assegurar a obtencdo de uma «radiografia» actualizada da triangulagdo Territorio-Populagao-
Organizacoes.
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com o proposito de visualizar e obter dados actualizados (registo de problemas e
resultados), e comunicando esses dados a todos os interessados. Aos museus, p.e.,
interessa-lhe saber que tipo de turistas sdo esperados aquando de um determinado
evento programado numa Rota. Aos restaurantes e outros prestadores de servicos
esta informacao é igualmente util. Todos os restantes stakeholders necessitam de
informacao sobre a prestagio da Rota para, eventualmente reforcarem nela a sua
presenca ou iniciarem trabalho de cooperacao-colaboragao. Tal como em qualquer
processo produtivo a componente de gestao é critica para o alcance dos objectivos.
Assim, neste ponto sensivel da Roteiriza¢do, o papel da Comissdo de Gestdo da
Rota, existindo formalmente, pode estabelecer padroes exigentes na promocao,
divulgacdo, regulamentacio, e avaliacao dos resultados de exploracao.*s

A oferta diversificada de Rotas é 1itil para o destino, permitindo varias modali-
dades de consumo'©. Como refere Marujo'*, “De facto hoje, com a Internet, o turista
pode organizar as suas préprias férias. E capaz de conceber Circuitos turisticos
que ndo estdo previstos nos planos, por exemplo, de uma agéncia de viagens.
As imagens persuasivas, a informacao, as mensagens publicitarias sobre uma
determinada localidade, disponibilizadas na Internet, aumentam a curiosidade
do turista sobre os destinos a conhecer.” Esta constatagio é fundamental para
se perceber o alcance real de Roteiros-Bases de Dados, estruturados em ordem a
responderem com niveis de informacao que vao desde a mais basica, até a que se
considera mais exaustiva e detalhada.

O Conselho da Europa conta, desde 3 de Maio dltimo com uma declaracao
fundamental para a criacao de mais instrumentos de politica para o turismo.'*®

15 O Instituto Europeu dos Itinerarios Culturais em http://www.culture-routes.ly e em http://culture]
Eoe.fr/routed, criado em 1997 serve o programa de criagio de Itinerarios culturais sob protocolo assinado
entre o Conselho da Europa e o Grio-Ducado do Luxemburgo — Ministére de la Culture, de IEnseignement
Supérior et de la Recherche, com o objectivo de criar e gerir os Itinerarios culturais do Conselho da
Europa. O seu método de trabalho é uma referéncia da promogéo institucional que importa registar e
acompanhar.

106 O sitio http://www.visitportugal.com/Cultures/EN-US/default.htm] , de iniciativa do Instituto de Turismo
de Portugal, I.P. ¢ um bom exemplo do que, a partir dele, se pode adaptar a cada situacio territorial em
concreto.

107 MaRruJo (2008: 75).

108 Conforme a Carta de Delphi, que faz parte da estruturagio de Rotas culturais segundo proposta de 18
de Abril altimo. Nesse documento de que fazemos referéncia destaca-se a preocupagao de apresentar as
Rotas culturais como ferramentas, “(...) for intercultural dialogue, rapprochement of cultures, sustainable
development, cultural tourism and European integration”, sendo a tltima linha de declarada utilidade
pelos promotores da Declaracgao de Delphi saida do encontro de Maio de 2006. Para melhor esclarecimento,
consultar o sitio indicado no final do trabalho.
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A ideia é a de conseguir obter uma maior atencao dos mercados externos para com
o mercado europeu e, assim, conseguir aproveitar a dindmica econémica do sector,
responsavel pela maior fatia de rendimento da UE. Praticar estes principios em
época de crise econdémicosocial profunda é responder aos requisitos de integracao
cultural no modelo politico europeu. Uma Rota europeia transnacional pode, por
vezes, fazer mais pela integracdo europeia que muitas comissoes e reunioes de
muito trabalho burocratico e, por vezes, de pouca eficacia. Assim, a mobilidade
europeia pode, em termos praticos, reforgar a qualidade turistica de cada pais,
porque o Turismo é, por exceléncia, uma actividade vocacionada para o encontro
e troca de culturas.

1.2.2. Fases de producao

Ha varios modos de estruturar Rotas.’*® Ha Rotas que definem um destino
turistico. A Rota de Santiago de Compostela é disso caso paradigmatico. A UNESCO
apresenta-a como produto turistico-cultural que em 1987 se tornou no primeiro
Itinerario cultural europeu.’® O destino turistico une diversas zonas da Europa.
Um exemplo nacional, de entre outros, é o de Tondela, municipio que apresenta
a sua Rota de Santiago com partida e chegada no Monte de Sao Marcos. Parte
do percurso sobrepde-se num caminho “(...) que foi, em tempos, uma das mais
importantes vias que levaram peregrinos a Santiago de Compostela.”. O destino
turistico, no contexto de Roteirizacao, pode-se entender como:

- uma combinacdo estruturada num territorio especifico e articulado entre
lugares, populacoes, produtos, servigos, experiéncias e criatividade, alvo
de visita;

- lugar que sofre determinados impactes, positivos e negativos e se regula
pela gestdo da oferta e pela resposta a procura, proporcionando beneficios
e custos, para todos os interessados.

199 No caso do manual proposto pela The Travel Foundation, op., cit., com organizagio de Jenny Holland, o
conceito de excursio sustentavel, “sustainable excursion” é apresentado e refere-se que este tipo de visita
é uma boa opgao para criar beneficios para os residentes e oportunidades para os visitantes aprenderem
mais sobre o ambiente natural e cultural que os cerca no destino. Os exemplos do Brasil, Tailandia, Sri
Lanka, etc, reforcam a demonstracio, evidenciada pelos textos e imagens alusivas.

uo Em http://whe.unesco.org/en/list/664d.

1 Conforme texto descritivo em http://www.cm-tondela.pt/portal /page? pageid=342,4770517& dad=portal& |
.O prestigio do destino galego é associado ao percurso apresentado pela iniciativa autarquica.
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A elaboracao de uma Rota obrigando a um tempo de estudo e de diagnostico
que, como vimos anteriormente, devera ser organizado multidisciplinarmente,
com o objectivo de que o produto final seja viavel, cultural e comercialmente.
As segmentacoes da Rota, estdo presentes em Itinerarios e, estes, em Circuitos,
possibilitando a melhor utilizagdo dos recursos proprios do territério e dos que,
inevitavelmente, terao que ser criados como Atractivos ou elementos complemen-
tares de apoio a visitacdo. Para que este conjunto funcione é necessario o impulso
unificador da administracio e gestdo da Rota. O uso de certas técnicas de trabalho é
aconselhavel e ao nivel de gestao ha que usar modelos disponiveis e com resultados
demonstrados. E o caso da “Carta de Delphi”, citada no documento do Conselho
da Europa, comportando 3 topicos de intervencao:

1.9 ferramentas e produtos a desenvolver para se inserirem na constituicao
de Rotas culturais;

2.9 inclusdo da ética e da responsabilidade turisticas;

3.9 desenvolvimento de um modelo econémico para as Rotas culturais e
promocao do destino Europa.

Em primeiro lugar, o conhecimento prévio é, portanto, estratégico. A
academia e o tecido empresarial estao implicados nesta procura de Conhecimento.
Do mesmo modo é sugerido no texto que vimos seguindo que, “In order to find
and realise solutions for the requirements of each step in the implementation of
cultural routes a number of suggestions wer proposed: The academic and scien-
tific requirements (...) Networking for European universities or research centre,
for Chairs as well as Masters degrees, focusing on tourism and heritage with a
specialization on culture routes”2. Novamente se instaura, com naturalidade,
a conviccao do uso das redes. Mas, como adverte Ignarra, “A oferta turistica é
constituida por um conjunto de elementos que conformam o produto turistico, os
quais, isoladamente, possuem pouco valor turistico (ou nenhum) ou tém pouca
utilidade para outras actividades que ndo o proprio turismo. Mas, se agrupados,

uz - Furopean institute of Cultural Routes, sitio do Conselho da Europa que, em Dezembro de 2007 seguindo
a Resolucdo 12 desse ano criada pelo Comité dos Ministros da Cultura tem vindo a desenvolver as regras
para o desenvolvimento das Rotas culturais, e infimeros casos de Itinerarios culturais, em
, acedido em 24.6.2010.Delphi Charter, Council of Europe, op., cit., p.3.
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podem compor o que se denomina «produto turistico»”.*'3 Nesta logica e sendo a

Rota, um produto que se destina a ser comercializado pelos canais de distribuigio
e estabelece uma cadeia de valor*4, maior prevaléncia ganha a questao da gestao
integrada. A ligagdo entre promotores e utilizadores devera ser intermediada pelos
operadores turisticos. A estratégia de segmentacido do mercado, para incremento
das fontes de receita, é importante para que os agentes e actores que dao sentido
rentavel ao produto turistico possam responder, com qualidade, as necessidades
diversas impostas pela procura.O processo de estruturacdo de Roteiros-Bases de
Dados nao pode alhear-se desta questao central.

Em sentido esquematico, o processo de construcio de Rotas aproveita a informacao
tratada no Roteiro-Base de Dados cujas entradas (in puts), sustentadas na Ficha
de Inventario®s, permitem que o processamento desses dados origine saidas (out
puts) aplicaveis a varias finalidades. A esta fase chamaremos Preparacgdo da Rota.

Na segunda fase h4 que considerar a avaliacao e respectiva classificagdo dos
recursos inventariados, considerando-os como Atractivos turisticos submetidos
a critérios adequados ao objectivo de cada Rota. A esta fase damos a designagio
de Ordenacao dos Contetidos da Rota. Esta é uma fase muito sensivel, porque
dela depende, em grande medida, o sucesso da implementacao pratica da Rota.**¢

Numa terceira fase, que designaremos de Producdo de Itinerarios e
Circuitos da Rota, trataremos de colocar em ordem a produzirem-se determinados
Circuitos e Itinerarios que, no seu conjunto articulado, contituem o nicleo central
de visitacao.

13 TGNARRA (2003:50).

14 Considerada no caso como pressupondo “(...) uma organizagdo em que cada elo da cadeia acrescenta
valor num conjunto articulado e em que todos beneficiam: as partes e o consumidor final. O elemento
fundamental é o consumidor final, uma vez que é a sua satisfagdo e o valor que lhe atribui que deter-
mina e “puxa” toda a cadeia permitindo a obtenc¢ao do maior valor para todas as partes envolvidas.”,
como assinala Lopgs (2010:53).

us - Apresentamos em Anexo 1, a Ficha de Recursos que utilizamos em ensino, nomedamente no Mestrado
em Patrimoénio e Desenvolvimento da Universidade de Cabo Verde, onde leccionamos as disciplinas
de Gestdo Integrada do Patrimoénio Cultural e de Turismo Cultural. Foi experimentada, com bons
resultados, na cidade da Praia em aulas leccionadas em forma de trabalho de campo.

ue A titulo de exemplo veja-se o processo de trabalho em Espanha. A Asociacién para la Interpretacién
del Patrimonio desempenha um trabalho relevante, entre outras institui¢es congéneres e empresas
que disputam um mercado de contetidos, comercialmante cada vez mais interessante. Em
Interpretaciondelpatrimonio.comn], poderemos ter acesso a publicacdes e a uma janela “Interpretacién”,
ajudas muito Gteis para esta fase de trabalho.
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Em quarto lugar procederemos a fase de Experimentacdo e Ensaio da Rota,
trabalho que consiste em realizar o Itinerario principal, os eventuais Itinerarios
secundarios e os Circuitos locais a eles anexos, com o objectivo de percorrer todo
o tragado da Rota e detectar qualidades e quantidades inerentes ao consumo de
bens e servigos constantes do percurso geografico-temporal e das inter-relacoes
que ele obriga a estabelecer para se cumprir.

Na preparacdo da Rota h4 que considerar opcoes de fruicdo do produto: as
opcoes por seguir o tracado com maior ou menor rigor deverao ser consideradas.
Usando-se um coeficiente de flexibilidade (temporal, por exemplo), permitir-se-a que
a Rota seja fruida de modo regular (cronometrada para o efeito tendo em conta os
meios envolvidos e o tempo dispendido pelos operadores, com os custos inerentes)
ou distendida no tempo e, neste caso, significando custos acrescidos para grupos
que assim a queiram percorrer ou, ainda, sinalizada e disponivel para percursos
independentes da logistica e dos recursos humanos contratados. O utilizador da
Rota devera poder optar pela solucdo que mais lhe convier.

Em quinto lugar ha que associar a experimentacio e acerto dos componentes
tangiveis e intangiveis da Rota, a mensagem que importa enviar ao mercado. Assim,
proceder-se-a nesta fase designada por Atribuicdo de Marca a Rota, a definicao
da marca do produto e do valor de percepcao que se pretende alcangar, tendo
como objectivo cativar a vinda de turistas até ao territério, convidadando-os a
experimentar a Rota que lhes é proposta. O financiamento e os meios disponiveis
para esta fase sao relevantes.

Em sexto lugar e em tiltima fase de criacio (antecedendo a sua experimentacao
efectiva pelo mercado), daremos a designacgao de Colocagdo da Rota no Mercado,
porque procedemos ao encaminhamento a exploracao comercial, onde promocao e
vendas, sdo vitais para o éxito pretendido. O papel dos operadores é preponderante
neste modelo, devendo haver espaco para adaptacées e intervencées, que do lado
da comercializacao, possam amplificar a prestacao qualitativa do produto “Rota”,
na regiao que serve. Vejamos o esquema seguinte:
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PRODUGAO DA ROTA

y

| Preparagdo |

y

| Ordenacdo dos Contetudos |

J

Produgdo dos Itinerdrios
(ligados pelos Circuitos)

y

| Experimentacdo e Ensaio |

y

| Atribui¢do de Marca |

|

Colocacgdo da Rota no Mercado
(disponibilizacdo aos interessados)

Fig. 11. Esquema de producao da Rota relacionado com a composigéo, anteriormente apresentada.
(Elaboragéo nossa)

Para a Roteirizagdo ter sucesso apresentamos os passos essenciais para o
desenvolvimento de Roteiros e estruturacao de Rotas.'”

17

Adaptado do documento Roteiros do Brasil — Programa de Regionalizagdo do Brasil — Roteirizagdo

Turistica — Mddulo Operacional 7, e do PENT, do texto relativo ao produto “Touring Cultural e
Paisagistico”.
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Criacdaode Roteiros
e
Estruturacdo de Rotas Nacionais, Itinerdrios Regionais e Circuitos Locais (etapas principais)

‘ 1. Apresentagdo da proposta e envolvimento dos Actores. (stakeholders: todos quantos s@o afectados pelo projecto ).

2. Defini¢éo da Equipa e de competéncias e fungdes (juridicas e profissionais).

3. Levantamento, e classificagédo hierdrquica dos atractivos. (Aplicagéo da Ficha de Recursos).

4. Estudo do mercado e definigéio de segmentos-alvos. (tipos de visitantes e turistas esperados).

5. Identificagéio de impactos e enquadramentos (politicos, juridicos, empresariais, ambientais, sociais, etc.).

6. Roteirizagdo: defini¢tio de rotas temdticas e seus itinerdrios e circuitos. (PENT e “Touring Cultural e Paisagistico”).

8. Teste das rotas e estudo dos custos, receitas e pregos a particar. (com jornalistas, empresdrios e outros especialistas).

9. Qualificagdo dos servigos turisticos e organizagdo dos contextos : procedimentos e requlamentos.{operagio).

10. Promogidio e comercializagdo.(pelos operadores turisticos, empresas do sector, empresas municipais e associagdes).

‘ 7. Implementagiio das rotas: iniciativa privada ou publico-privada (1).(especificidade do tipo de exploragéo).

11. Monitorizago, avaliagdo e melhoria.(Comissdo de Gestéo de Rota:imprescindivel para aumento da qualidode/competitividade).

(1) As rotas de iniciativa privada sdo geridas de acordo com as tendéncias de mercado e decisdes empresariais dos operadores turisticos. Por outro lado, as

rotas implementadas por Autarquias e Associa¢des culturais sem fins lucrativos sdo il para o i de regiGes onde os operadores

turisticos n3o investem por falta de fluxos assegurados de clientes: as atribuigdes das Autarquias, definidas em sede da Leis 159/99 e 169/99, sustentam o

enquadramento destas inicaitivas do Poder Local e do i iativo, ambas para o i local de base territorial. Os

Museus municipais, os Centros de i P ¢do e as iaghes de Local, e outras, promovem este tipo de rotas que ndo se destinam a

geragdo de lucro. Os custos e receitas so tratados em sede de contabilidade relacionada com a missdo destas organizagdes e seu enquadramento juridico,
i sem fins | i

Fig. 12. Apresentacao da forma sequencial de organizar um Roteiro-Base de Dados.
Na fase 6 inicia-se a criacio de Rotas tematicas. (Elaboragio nossa)

1.2.3. Roteirizaciao, Rotas e Gestao: desenhos e gestao

A gestio de todo o processo de criagio de Rotas teméticas implica a gestio de
que dependem todas as questoes de desenho e desenvolvimento daquelas ofertas
de visitagdo a cada territorio. As atribui¢oes da necessaria Comissao de Gestao de
Rota sao definidas em ordem a cumprir, com sucesso, os objectivos que presidem
a decisao de criacdo de Rotas, de Itinerarios e de Circuitos."*®

u8 O produto que apresentamos em anexo (Roturitemple), foi criado nesta logica e em sede de parceria

entre o CESPOGA e a empresa CulMotion, tendo em consideracio a criagdo de uma Rota organizada
em Itinerarios, respectivamente, Pedonal e Rodoviaria. O seu desenho esté patente neste manual como
exemplo ja ensaiado e disponivel como produto de Roteirizagao.
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Existem considerac6es prévias que convira observarmos:

- a oferta disponivel determina as caracteristicas da «Rota» e, portanto,
a escala e o alcance dos meios de que pode dispor a Comissao de Gestao
quando toma a iniciativa de propor a criagdo de uma nova Rota;

- a criacdo do produto turistico «Rota» devera ser claramente definida,
apresentar-se como pertinente no contexto econémico onde sera gerada e
fixada na ambicao de se tornar exequivel;

- os considerandos de base, necessarios a demonstracao da necessidade
objectiva da «Rota» resultarao de uma analise SWOT, apoiada num trabalho
de criacdo de indicadores e sua interpretacao realizado pelos promotores
e parceiros;

- a hipotese de insercdo da «Rota» em mercado regional, nacional e interna-
cional deve ser ponderada e efectivamente demonstrada, a luz dos planos
nacionais (exemplo do actual QREN e outros), bem como dos programas
europeus e internacionais;

- a criagdo de estruturas de consolidagdo e desenvolvimento da «Rota»
deverdo prever-se no Plano de Actividades da Comissao de Gestdo, porque a
complexidade crescente da sua implementacao, origina novos sub-projectos,
numa légica de atencdo permanente para renovar , recriar e inovar em/no
produto e suas segmentacoes;

- a estratégia da organizacgdo de parcerias, permite desenvolver o produto
numa perspectiva de crescente qualificacao da cadeia de valor, mediante
o concurso de varias entidades vertendo as suas competéncias e partilhando
custos e beneficios em redor da «Rota»;

- a atengdo aos enquadramentos é obrigatéria (juridicos e normativos,
reguladores e institucionais, econdémicos e financeiros, numa perspectiva
de gestao e controlo);

- avisdo de médio-longo prazo é relevante, mormente na operacionalizacio
da «Rota» (escala de crescimento sustentado e sua missao como instrumento
turistico-cultural, de coesdo territorial);

- a partilha entre promotores é importante (projectos de investigacio
cientifica, e de aplicacdo técnica institucional ptblica e privada, facilitando
a transferéncia de conhecimento para as empresas);
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- avalidacdo dos conteiidos é relevante no pressuposto de participacdo activa
da estrutura técnica nas iniciativas de natureza educativa e formativa
orientadas (ao estudo, salvaguarda e turistificacdo do patriménio natural
e cultural, presente ao longo dos percursos constituintes da «Rota»);

- a abertura ao intercambio com Rotas congéneres ou de outras tipologias,
numa légica de integracdo territorial e de troca de experiéncias e intercaimbio
de conhecimentos;

- o realismo das questoes de investimento e gestdo de custos numa éptica de
rentabilizagao e servigo, alias, no caso portugués, demarcada pelos principios
orientadores do QREN e PENT, bem como dos restantes instrumentos de
politica e de financiamento disponiveis;

- a avaliacgdao é chave de sucesso, sendo necessario aplicar uma visdo basica
de auto-avaliagdo, avaliagdo e consulta, numa perspectiva de participacao
activa de parceiros, promotores, fornecedores e clientes;

- a procura de notoriedade é fundamental suscitando a atenc¢do dos seus
promotores a concursos a que a «Rota» pode aceder, como oponente, em
programas nacionais, europeus e internacionais;

- a valorizacdo é imprescindivel e accionar a ideia de aplicacdo do produto
«Rota» através do fornecimento de contetidos nos dominios da Historia,
Geografia, Economia, Arqueologia, Patriménio, Ordenamento do Terri-
torio, Turismo, Histéria da Arte, Metodologia e Técnicas, etc., gerados no
contexto de criacao e desenvolvimento do projecto, pode significar valor
econoémico e venda de servicos (oficinas tematicas; seminarios técnicos;
outras aplicacoes);

- a concretizacdo de uma linha editorial é vital e de grande utilidade, signifi-
cando divulgacgdo e disseminacgdo de conhecimento em suportes adequados
a cada publico-alvo e que concorram para a componente de apresentagio-
interpretacao do territério e seus patrimonios, natural e cultural;

- 0 aproveitamento das dinamicas para o fomento de encontros técnicos
tais como visitas técnicas proporcionadas a jornalistas, politicos, técnicos
e docentes, apresentacgbes de comunicacOes sobre a «Rota», em congressos,
semindrios, coloquios, etc., e outras iniciativas na logica do marketing do
produto e da regiao onde é gerado e disponibilizado ao consumo, é factor
de promoc¢ao muito sensivel;
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- a qualificacdo por definicdo da articulagdo objectiva dos percursos e dos
recursos humanos que os orientam e interpretam em Circuitos locais,
ligando estes aos Itinerarios e estabelecendo a ordenacao destes em funcio
do funcionamento conjunto e/ou autébnomo dos componentes do corpo da
«Rota», é objectivo central que determina as experiéncias sobre o produto;

- a definicdo de uma politica de interpretacdo da «Rota» que lhe confira
caracteristicas de qualidade, homogeneidade narrativa, e sentido de produto
com atributos relevantes e notoriedade é também muito relevante porque
comporta os niveis de atractividade sustentaveis em termos de realizagao
de negdcio e torna o produto, tnico."

Como se refere na Carta Internacional do Turismo Cultural de 1999™°, “O
turismo deve trazer beneficios as comunidades residentes e proporcionar-lhes
meios importantes e motivacdo para cuidarem e manterem o seu patrimonio
e as suas praticas culturais. E necessario o envolvimento e a cooperacdo das
comunidades locais e/ou indigenas representativas, dos conservacionistas, dos
operadores turisticos, dos proprietarios, dos autores de politicas, das pessoas
que preparam os planos de desenvolvimento nacional e dos gestores dos sitios,
para se conseguir uma industria de turismo sustentavel e para se valorizar a
proteccdo dos recursos do patriménio para as futuras geracoes”. A proposito
desta chamada de atencdo nao poderemos esquecer que, de um ponto de vista
técnico, a elaboracio de Roteiros-Bases de Dados e suas Rotas devem considerar
um conjunto de intervenientes activos. Assim é preciso formatar as propostas numa
perspectiva de adesao dos principais interessados, que sao: os empresarios do
sector; a populacdo local e autoridade administrativa que a representa (autarquias
como a Freguesia e a Cimara Municipal, esta ultima com atribuicOes legais que
condicionam a actividade turistica exercida localmente); os promotores e, neles,
a sua representacgao, como 6rgao de gestao; os intermediarios; os aderentes, quer
do sector privado, quer do sector pablico; a comunicacio social; os clientes a que
se dirige o produto (mediante publicitacao adequada a cada tipo de consumidor);
os cidadaos em geral.

19 Um exemplo deste tipo de enquadramentos é o da Rota do Roménico e do protocolo de 12 de Marco de
2010 assinado no Mosteiro de Travanca, disponiveis na pagina daquela Rota.
20 Tndicada nas Referéncias doutrinérias e legislativas, p.3 de 9pp.
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Por outro lado, a promocao é uma outra componente da estruturacdo de
destinos. A Rota é, sempre, um elemento promotor que influencia as escolhas
dos potenciais clientes. Por isso ha preocupagdes especificas neste dominio. Por
exemplo o Programa EDEN**! suscita entre 2 e 30 de Novembro de 2010, propostas
a apresentar ao concurso “Valorizacao Turistica dos Destinos”. O Regulamento
refere que “Este concurso europeu destinado a promover a exceléncia em matéria
de turismo, desenvolve-se em torno de um tema anual que tem subjacente a
temdatica do desenvolvimento sustentdvel e que é escolhido, em conjunto, pela
Comissdo Europeia e pelas mais importantes organizagoes de turismo com vista
a evidenciar o melhor que as regioes europeias podem oferecer ao turista.) De
um ponto de vista da acgdo sdo referidos critérios que passam pela qualificacio da
Oferta, pelo contributo para o desenvolvimento turistico, pela gestdo e comunicagio
e, por ultimo, pela inovacao da Oferta.

Em termos de sinopse final, poderemos considerar o desenho da Rota e sua
gestdo como segue:

1. O mapeamento como processo de sinalizacao dos Atractivos turisticos é
vital. Os contetidos culturais, geograficos, histéricos, gastronémicos, etc.,
contribuem para que a Rota seja Gnica, inovadora, consistente e motivadora
da curiosidade do turista. O uso de mapas geograficos explicitos e
de leitura facil é um requisito 6bvio.

2. O desenho Atractivo e coerente devera responder as necessidades da
oferta local e unir destinos turisticos através do seu percurso onde os turistas
visitam Atractivos, realizam actividades e utilizam os servicos disponiveis.
Assim, a extensao geografica devera ser bem definida em termos
de Rota, Itinerarios que a compoem e, por sua vez, Circuitos
ligados a cada Itinerario. A previsao das actividades a criar ou a
desenvolver em cada nuicleo de cada Circuito de paragem é estruturante:
a gestao dos tempos e a diversidade de actividades componentes de cada
Circuito obrigam a este levantamento prévio.

3. A Rota, como produto basico estruturado numa regiao pode ser comercializada
de modo parcial ou integradamente. O cliente devera poder aceder a

2t Acrénimo de European Destinations of Excellence. Em http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden /|
acedido em 11.11.2010 est4 representado em Portugal pelo Turismo de Portugal, I.P. e acompanhamento
da equipa técnica da Deloitte Consultores, S.A.
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informacoes sobre a extensao total da Rota e sua organizacao
interna em Itinerarios e Circuitos. O tempo gasto em cada ponto
da Rota determina, por vezes a opc¢ao de compra e consumo do potencial
fruidor do produto. A indicacao de custos por cada unidade autonoma da
Rota quando oferecida por um Operador é determinante para o seu éxito
comercial.

4. A Rota, inserida numa imagem atractiva, revela um espaco geografico
definido e determina-se por Itinerarios e por Circuitos dotados de
tempos minimos e tempos maximos de permanéncia ou nio (no
primeiro caso, quando servem eventos ou sio viagens organizadas por
Operadores; no segundo, de acordo com os ritmos impostos pelo utilizador
da Rota, sem viagem organizada por outrem);

5. Quanto a fruicao dos percursos, a Rota deve percorrer-se com
Jacilidade e poder integrar-se noutras Rotas, Itinerarios ou
Circuitos proximos ou de outros ambientes territoriais;

6. Como oferta organizada e elaborada localmente (considerando pontos
de partida, intermédios e de chegada), a Rota reclama uma gestao
unitaria que possa atender aos interesses dos varios agentes
intermediarios (operadores e outros prestadores de bens e servicos);

7. A participacao das comunidades locais é estratégica no ambito da cria-
¢do e comercializacdo da Rota, porque elas sao parte especifica da
ofertaregional, e a Roteirizacao ajuda aos processos de desenvolvimento
econdémico de base territorial;

8. Aaccio unificada na elaboracao e gestao da Rota ajuda a reduzir custos
de projecto, de exploracao e de gestdo, facilita o acesso a mercados e
melhora as condicoes de vida locais, pelo que significa de processo
de captacio de receita directa e indirecta para fazer crescer a economia
local.

9. A identidade da Rota devera ser exposta nos suportes e materiais de
orientacdo geografica, bem como na imagem corporativa que lhe devera dar
destaque grafico. A sinalizacao e a distribuicao das placas graficas
rodoviarias e outras (de acordo com as necessidades impostas
pelo projecto de sinalizagao), acertadas com a regulamentacao
em vigor é um aspecto central e sensivel de todo o processo.
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10. Recapitulando, poderemos esquematizar a estrutura minima a
considerar:

- 0 que se vai ver/experimentar (descricao breve da Rota e principais contetidos
e experiéncias de que o consumidor pode usufruir);

- ponto de entrada (em que Circuito local como se faz a partida e como se
entra na Rota);

- épocas de fruicao da Rota (época do ano e recomendacées devidas ao clima,
dificuldades esperadas, acessos, etc);

- extensao territorial e temporal da Rota (assinalando-se a distancia entre
Circuitos locais, extensao de cada Itinerario, etc., com os detalhes julgados
convenientes);

- indicacdo das orientagdes da Rota (as que incumbem a administragio puablica,
de sinalética e as que sdo orientacoes de natureza orografica, descritas em
funcao de elementos naturais e culturais tais como um carreiro, uma mata,
uma ribeira, o campandrio de uma igreja, uma ponte, etc);

- indicacgdo das principais regras a observar pelo cliente, numa perspectiva
de seguranca e bem-estar (modo como se devera comportar ao longo dos
percursos, atitudes aconselhaveis na defesa dos valores culturais locais
face a intromissao turistica nas comunidades territoriais locais, locais onde
devera ter cuidado fisico, tais como passagens de pontes estreitas, de linhas
ferroviarias, cruzamentos rodoviarios, precipicios naturais, etc.);

- ponto de saida da Rota (descrigdo de como se pode sair para outros destinos
com indicacao sobre as principais vias terrestres, aéreas, e maritimas que
se podem ligar ao percurso terminado).

Veja-se em anexo e na figura “Estruturagdo de percurso” uma sintese que

agrega as questoes anteriormente apresentadas, e se destina a ajudar ao planea-
mento de percursos.
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N.° | Designacao Especificidade
1 Nome do percurso Nome comercial ou marca
2 Regido Localizagdo com coordenadas geograficas
3 Tipologia Circuito, Itinerario ou Rota
4 Forma de realizar A pé, de bicicleta, carro, comboio, avido, etc.
5 Nivel de dificuldade (1;: Ii(ziir;i:r )com normativos (ver em 4: forma
6 Inicio-Ponto de partida Referéncias geograficas/toponimicas/etc.
7 Final-Ponto de chegada Referéncias geograficas/toponimicas/etc.
8 Epoca recomendavel Més/Estacdo, mais adequados
9 Distancia e duragéo De acordo com a forma de realizacio
10 Altitudes acima do nivel do mar Indicacgbes para cuidados de satde
u Etapas geif;rlligéo dos sub-percursos e descri¢cao
12 Pontos de interesse turistico Pontos incontornaveis e importantes
13 Vias e caminhos a utilizar Piublicos e, eventualmente, privados
14 Paragens obrigatérias Por motivos de reabastecimento, satde,
ou outros
15 Paragens facultativas Para (.1iversiﬁcar as atencoes e acudir
a pedidos
16 Cartografia de apoio Mapas dados aos clientes para orientacao
17 Tipo de vestuério aconselhado Em acordo com o percurso e suas exigéncias
18 Detalhes de observacao Enfatizar a paisagem/fauna/flora/etc.
19 Outros percursos regionais Os que se cruzam com 0 Percurso
20 Ofertas dentro do percurso Festivais,romarias,feiras, e outros eventos
21 Servigos disponiveis Comérecios, postos de abastecimento, etc.
22 Produtos turisticos ao longo do percurso Stzftronomm/ Vinhos, Golfe, Tur.Equestre,
23 Outras ofertas dentro do percurso De varias proveniéncias
24 | Imagens de apoio Brochuras e outros materiais
25 Sinalizacao Pontos e esquemas de orientagao
26 | Comunicacao Promocéo e publicidade
27 | Orgamentos e custos Custo de produgio/Custo de aquisicao

Fig.13. Esquema-sintese para Estruturacdo de Percursos. (Elaborac¢ao nossa)

127




7 . - . .
(‘ cespoga.ipt Manual para Elaboragdo de Roteiros de Turismo Cultural
=

Sumario

A actividade de programacado turistico-cultural depende da capacidade em
se organizar o territorio, de um ponto de vista do seu ordenamento. A gestdo
tem, neste particular, um peso decisivo. A cooperacdo/colaboracdo entre todos
os Actores do Sector, também.

Pontos de discussao e questoes

1. E necessdrio desenvolverem-se mecanismos de criacdo e partilha de
informacgdo turistica segundo terminologias adequadas.

2. Qual serd o impacte da Roteirizacdo nos processos de estruturacao de
destinos turisticos?

3. Qual sera a importancia da Roteiriza¢do na criagao e desenvolvimento
de Rotas temdticas?

4. Como aliar Turismo e Cultura numa perspectiva de criacdo de Roteiros de
nova geracao? Como incorporar as TIC.s nesta problematica? O desenho
de Rotas deve merecer um maior cuidado técnico e pode ser praticado
com qualidade desde que se sigam metodologias acertadas a cada caso
concreto.
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COMPOSICAO DA ROTA

O objectivo deste capitulo é o de expor a composicdo da Rota e a importancia
deste processo de estruturacao para a dinamizagado territorial do turismo e da
cultura.

Objectivos

Apbs a leitura deste capitulo o leitor havera de:
- Compreender a organizacao e estruturacao da Rota;
- Identificar os elementos constitutivos e sua importancia relativa;

- Saber utilizar as ferramentas adequadas para elaborar Rotas de Turismo Cultural.

Introducao

A proposta que apresentamos neste ponto é resultado de adaptacoes nossas
sobre as determinag¢bes dadas em sede de PENT e do produto “Touring Cultural e
Paisagistico”, confrontadas com as nossas praticas e com o estudo e experimentacao
de Rotas ja em actividade, que apresentamos a seguir. A construgao que se apresenta
é considerada como adequada ao desenvolvimento de produtos de turismo cultural
€, no caso, centrada na elaboracio de Rotas tematicas. Em cada item verificamos a
determinacao técnica a seguir e, entre paréntisis, esbocamos um breve comentéario
que fundamenta cada uma daquelas orientacoes.

2.1. Rota'*?: elementos e estruturacio

R.1. Nome da Rota

Deverda traduzir clara e fortemente a experiéncia a oferecer. A sua pertinéncia,
a clareza com que se apresenta, e a exequibilidade, sdo condicbes inerentes
a sua qualidade.

22 http://turismodeportugal.p{ (adaptagao nossa).
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(A facilidade de compreensao por todos os intervenientes na operaciona-
lizacao da Rota sobre a sua proposta tematica e proposta de actividades
a desenvolver nos seus Itinerarios e Circuitos, é factor de sucesso).

R.2. Elementos estruturais da Rota

Sao identificados geograficamente pelos “Ponto de partida” e “Ponto de
chegada”, como “fortes atmosferas tematicas”, marcantes da experiéncia
turistica (fisica e emocional) e, pelos restantes elementos inseridos nos
Itinerarios e nos Circuitos, definindo, em conjunto, uma estrutura légica e
com identidade especifica.

(Do prestigio do tema orientador da Rota depende, em parte, a sua
qualidade).

R. 3. Corpo da Rota

Constituido pelos elementos situados entre partida e chegada, oferece um
produto onde hospitalidade, paisagem, patrimonios, aglomerados popula-
cionais, e bens e servicos diversos etc., sdo harmonicamente integrados em
Itinerarios e em Circuitos. E da extensdo espdcio-temporal de cada visita que
se deverda decidir se ela é programada como Circuito local, como Itinerario
regional ou como Rota nacional ou internacional.

(A légica de ligagao entre os componentes devera ser clara e estavel).

R. 3.1. Itinerarios no corpo da Rota

Numa légica de grupo coeso e homogéneo mas, simultaneamente, articulado
e dotado de componentes auténomos, os Itinerarios unem os Circuitos, sao
cronometrados e orientados com vias de acesso aos variados bens tangiveis
e intangiveis, e aos servigos disponibilizados ao visitante e ao turista. Os
Itinerarios podem ser consumidos isoladamente ou integrados num conjunto,
de acordo com as disponibilidades de tempo ou de capacidade financeira
dos consumidores.

(O sistema de sinalizacao, os apoios varios a dar ao viajante e a quali-
dade da informacgado disponibilizada sao vitais para a articulacéao entre

Itinerarios e Circuitos).
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R. 3.2. Circuitos no corpo da Rota

Organizados como visitas locais nos pontos de interesse turistico mais
relevantes dos Itinerarios, podem ser consumidos um a um ou em conjuntos.
Estao posicionados nos nos de partida, de paragem, de visita e de chegada
dos Itinerarios a que ddo estruturacado.

(A disponibilidade de interlocutores qualificados nos locais de visita,
devidamente identificados com a Rota é outro factor de sucesso a con-
siderar como muito relevante).

R. 3.3. Duracao, Precos de aquisicdo de Servicos, e Contetidos:
Circuitos-Itinerarios-Rota

A determinacdo de tempos, de custos de bens e servicos prestados, é
obrigatéria para a comercializacdo da Rota. Os custos estdo associados a
operacgdo necessaria a satisfazer os consumidores com um produto dirigido
a individuos que fruem o territério quando viajem sés, em pequenos, médios
e/ou grandes grupos.

(O compromisso entre o que a promocao e desdobraveis oferecem e o
que efectivamente os clientes percepcionam como servicos prestados
depende da organizacdo de horarios e actividades).

R. 4. Marca distintiva da Rota

Devera possibilitar a leitura e percepg¢do uinicas dentro de um contexto
roteiristico mais amplo, da regido. O Roteiro de uma dada regido pode
conter vdrias Rotas temdticas que se podem cruzar e/ou complementar. A
marca “Rota do Cavalo e do Ribatejo” ou a marca “Rota Templaria”deverdo
sustentar-se em iconografia especifica para cada uma delas e subordinar-se,
estrategicamente, a marca “Portugal”, como observa o PENT.

(A elaboracao de um simbolo grafico expressando a identidade da Rota
e a sua densificacao enquanto sinal corporativo patente em todos os
materiais promocionais e de controlo de actividades e comunicagdo
interna e externa é importante).

R. 5. Preco e canais de distribuicao da Rota

No processo de comercializacdo, a decis@o sobre os precos dos produtos,
recai na escolha dos operadores credenciados pelo regulamento da Rota e na
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forma como cada produto é criado, distribuido e consumido. Os Operadores
organizam as suas proprias Rotas e estabelecem os Roteiros que comercialmente
mais lhes interessam e de acordo com a sua estratégia de mercado.

(A procura constante de novos elementos que reforcem a qualidade e
variedade da oferta de actividades e de produtos a consumir no percurso
da Rota devera ser preocupacdo central).

R. 6. Comissao de Gestao da Rota

Numa Rota que se pretenda relacionada com o desenvolvimento local de
base regional é indispensdvel. A organizacao de Regulamento estipulando
deveres, direitos e obrigacoes das entidades membros da Rota, estipulando o
Jfuncionamento sob padroes de qualidade sujeitos a avalia¢do independente, é
desejavel. Dela decorre, em ultima andlise, a eficacia da proposta roteiristica
e das possibilidades da sua exploragao comercial.

(A entidade que gere a Rota determinara os requisitos a cumprir, as
obrigacoes e os direitos dos membros para manter os padrées de quali-
dade que permitem diferenciar a Rota no mercado competitivo em que
ela se insira.)

Sumario

A elaboracao de uma Rota pressupde o dominio de uma série de factores que
importa focar. A organizacdo sequencial que deve presidir a sua estruturacdo
devera obviar a falhas posteriores se forem tidas em consideracdo o maximo de
situacgoes que formos capazes de levantar porque elas, efectivamente, concorrem
para a criacdo e desenvolvimento de qualquer Rota temdatica que seja digna de
tal marca.

Pontos de discussao e questoes
1. A proliferacdo de oferta regional de Rotas (de qualidades muito diferen-

ciadas...), significa a percepcado de que a exploracdo dos recursos locais
é rentavel.
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2. A estruturacdo de Rotas deve inscrever-se num ambito mais alargado e
devera receber incentivos financeiros por parte do Estado para cumpri-
mento do desiderato principal do PENT?

3. A formacdo de técnicos capazes de estruturar uma Rota, desde o estudo
prévio, passando pelo trabalho de campo e finalizando na proposta de
produto com influéncia econémica decisiva nos dominios do turismo
temdtico devera ser, ou ndo, uma prioridade? Porqué?
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COMENTARIOS A ROTAS EXISTENTES EM PORTUGAL

O objectivo deste capitulo é o de apresentar a nossa visdo critica sobre Rotas
e explicitar a nossa proposta tendo em vista contribuir para uma melhor e mais
oportuna intervencao neste dominio das visitas em turismo cultural.

Objectivos

Apos a leitura deste capitulo o leitor havera de:

- Compreender a importancia decisiva da estruturacao de Rotas por diversos
centros de iniciativa;

- Identificar a metodologia das parcerias de interesses regionais;

- Utilizar com proveito profissional o conhecimento adquirido sobre as Rotas
estudadas.

Introducao

Pela apreciacido a uma série de exemplos pretendem-se focar os casos que
elucidam sobre aspectos de Roteirizagdo. Uns parecerao mais adequados e outros,
provavelmente, serao considerados menos consistentes pela abordagem superfi-
cial de que, eventualmente, terao sido alvo. Pela nossa parte sao realidades que
interessam trazer a consideracdo neste Manual pelo que representam de esforco
na procura das melhores solucoes de Roteirizacao.

Caso 1 — Rota do Roméanico do Vale do Sousa

Esta Rota resulta de um processo de desenvolvimento sustentado iniciado em
1998. Segundo a sua Directora, Rosério Correia Machado, em artigo de 2008 inserto
na revista Oppidum, “Para além da componente de conservacao, valorizacgdo e
salvaguarda, a RRVS desenvolve ainda um conjunto de outras vertentes inerentes
a criacdo de um novo produto turistico cultural™?3. O territério do Vale do Sousa

23 Em http://www.rotadoromanico.conl, Revista Oppidum, nimero especial de 2008.
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tem localizacgao favoravel e acessibilidades que viabilizam o projecto. A dimensao
quantitativa e qualitativa dos recursos turisticos colocam aqueles elementos como
Atractivos de visita de grande vocacdo. Como revela o texto “Detém alguns objectos
patrimoniais excepcionais, particularmente nos dominios do patrimoénio mega-
litico, castrejo, romanico e barroco, com grande valor histoérico, arqueolégico e
arquitecténico (...)"'*

A Rota estrutura-se em pontos que, devidamente articulados, originam o
“(...) percurso turistico patrimonial assente em 21 elementos entre Mosteiros,
Igrejas, Pontes, Torres e Memoriais (...)” e este €, por sua vez, “(...) organizado
em dois grandes percursos.”'?s Os conceitos usados sao os de percurso turistico
patrimonial e de grandes percursos.

A especificacdo do “Percurso Norte” e “Percurso Sul” como sendo os dois
grandes percursos entende-se, na nossa proposta como sendo 2 Itinerarios da Rota.
Ja os pontos de interesse turistico que se inserem em cada um destes Itinerarios,
11 para o do Norte e 10 para o do Sul, se podem considerar como Circuitos locais.
Contudo, esta Rota tem outra particularidade que a singulariza: as duas portas de
entrada do Percurso Norte (Mosteiro de Santa Maria de Pombeiro e Mosteiro de
S. Pedro de Ferreira) e do Percurso Sul que “(...) se assume como um percurso
com multiplas entradas a serem consideradas, mas também pelo seu cardacter
diferenciador, ou seja, congrega um conjunto de elementos complementares que,
de alguma forma, tornam a Rota mais competitiva, designadamente, 0s rios
Tamega, Douro e Paiva, o Castro do Monte Mozinho.”*?° . De um ponto de vista
dalogica estruturante dos Percursos, os Mapas que acompanham as explicitagoes
sao claros na indica¢io dos pontos de interesse turistico-cultural, bem como na
apresentacao do melhor Itinerario que os vai ligando de local patrimonial em local
patrimonial, de povoacao em povoacdo. Os percursos foram desenhados com o
objectivo de: - abrangerem os municipios aderentes que assim se integraram através
e na optica da exploracao institucional dos recursos patrimoniais turistificados
neste projecto; - abrirem caminho para as iniciativas das empresas privadas do
sector. H4, portanto, uma légica de base autarquica, focada na problematica e
accdo inerentes ao processo de desenvolvimento de base territorial. A Rota é um
dos frutos desse processo.

24 Jdem, de pp.239-256, p.253.
25 Jdem, ibidem, p.254.
126 Idem, ibidem, idem.
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Nalogica da organizacao dos percursos também se refere que, “O “desenhar”da
Rota do Romanico em territério do Vale do Sousa, surge como uma oportunidade
de potenciar o patriménio arquitecténico existente para fins turisticos. E uma
forma de reinventar o passado, reinventar tradicoes e simulacoes de realidades e
constitui uma importante ligacdo entre as representacées do passado e as formas
aceitaveis de legitimidade politica no presente (Sarmento, 1998:168)”*. Poderemos
considerar, entdo, que a pré-existéncia de «pontos fortes patrimoniais» esteve na
origem dos Itinerarios desenhados ap6s o mapeamento dos Atractivos-ancora,
patentes no Percurso Norte e dos restantes Atractivos que completam aquele e,
também, o Percurso Sul. Excelente intervencao a merecer recomendacio pela
metodologia e pelos resultados.

Caso 2 — Abertura de rodovias e incremento de Rotas turisticas

Em 26 de Fevereiro de 2009, o Ministério das Obras Pablicas, Transportes
e Comunicacoes distribuia uma “Nota a Comunicacgdo Social” que, em 7 paginas,
descrevia a visdo governamental sobre Rotas turisticas nacionais. O texto trata do
Contrato da Concessao Litoral Oeste que, sob o titulo da nota, “Concessao litoral
oeste promove Rotas turisticas nacionais”, constitui um momento definidor de
uma visao turistica. Ela é reforcada pela nocao de Rota e de Itinerario. Como se
podera verificar nas pp.2-3, e sob o sub-titulo “Mar, Monumentos Histéricos e
Santuario mais proximos”, é afirmado que este empreendimento rodoviario,
“Ira abranger os Concelhos de Alcobaca, Nazaré, Porto de Moés, Batalha, Leiria,
Marinha Grande, Ourém, Tomar e Torres Novas, e trard um forte impulso ao
desenvolvimento de uma Rota turistica por exceléncia, permitindo ligar em rede
varios Itinerdrios de grande interesse historico e cultural, em que se incluem o
Castelo de Leiria e o de Porto de M6s, Monumentos Patrimoénio Mundial como o
Mosteiro de Alcobaca e o da Batalha, e o Convento de Cristo, em Tomar. A praia
da Nazaré e o Santuario de Fatima sao outros dois locais muito procurados por
nacionais e estrangeiros que ficardo mais préximos com a concretizacdo deste
empreendimento.”?

127 Costa (2008: 16), assumindo a autora que a ligdo do autor que cita (SarmeNnTO, Jodo, (1998), “Geografia
Cultural e Geografia do Turismo:configuragoes para o final da década de 90”, in Inforgeo n®12/13,
Dezembro, pp.163-172), complementa a sua afirmacdo sobre este caso de apropriacdo turistica do
patrimoénio.

28 Em http://www.pout.qren.pt/temfiles/20090226150141mecpte.pdf, acedido em 22.4.2010.
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Como se podera verificar a Rota turistica referida, a criar com este novo
complexo rodoviario, constitui-se de Itinerarios rodoviarios que, ligando os pontos
monumentais assinalados, bem como a praia e o ponto religioso mais forte da
regido, organizam Circuitos tematicos passiveis de tornar a oferta da Rota, de
exceléncia. Os Itineréarios de interesse historico e cultural, poderao compor-se de um
Itineréario principal construido em redor do Circuito dos elementos monumentais
patriménio-mundial e Itinerarios secundarios nele integrados e relacionados com
a cultura gastronoémica, com a paisagem, etc. Como iniciativa de politica e inde-
pendentemente do seu sucesso pratico, merece reparo, até pelo facto de legitimar
outras iniciativas que, no dominio regional, a possam usar como componente
argumentativa dos projectos em curso.

Caso 3 — Rota do Linho e do Ouro — iniciativa da ATAHCA — Associacao
de Desenvolvimento das Terras Altas do Homem, Cavado e Ave —
Distrito de Braga

Este projecto “(...) intitula-se Rotas do Linho e do Ouro e tem como objectivo
principal modernizar e revitalizar a arte do linho e do ouro, tendo como area de
intervencdo os concelhos de Terras de Bouro e Pévoa de Lanhoso.”*

O modo como se organizam estas Rotas corresponde a uma forma de estru-
turar um modelo de activacgao das artes e oficios onde se incluem Atractivos como
oficinas, museus, espagos de producao e promocao dos produtos de ouro e de linho.
O objectivo imediato de adaptar esses espacos para que possam ser “(...) visitados
pelo piiblico em geral, no sentido de possibilitar uma melhoria tendencial do
sector e das regioes onde se enquadram.”3° A producao desta Rota, partilhada
entre Portugal e Italia, previa a sua interligacao com outras entidades e com outros
“(...)motivos de atraccdo turistico-cultural dos concelhos em questdo, que possam
combinar num produto turistico para o visitante.”s!

29 Em acedido em 20.04.2010, paginas 1-3, Projecto n°® 2004/EQUAL/A2/AD/256.
Como se refere no resumo do projecto “Pelo contexto envolvente, o projecto, intenta ligar realidades
diversas, desde a actividade artesanal do linho e ouro, a outras actividades sécio-culturais, como
museus, festividades, feiras e actividades turisticas, como a gastronomia, alojamento e alimentagao.”,
p.1de 3.

130 [dem, ibidem,idem.

131 Idem, ibidem, idem.
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Este projecto seria realizado em parceria “(...) com uma PD italiana, que tem
como interlocutor a IRIGEM, que actuam na area da ourivesaria.”'s

Assim, percebemos existirem Circuitos locais exercitados dentro dos terri-
torios concelhios detentores de Atractivos que os fundamentem. A possibilidade
de ligacdo entre espacos concelhios seria desempenhada por Itinerarios teméaticos
(museologico, gastronémico, de alojamento, etc.,) ou Itinerarios combinados ao
gosto do turista. Esta logica roteiristica da sentido de percurso e agrega os Circuitos
numa identidade. Tanto mais que é afirmado no texto que vimos seguindo que,
“Na metodologia a apresentar serd possivel encontrar a “formula” para a criagdo
deste modelo de Rota, procedimentos, estrangulamentos e como ultrapassar
estes problemas. A descrigdo desta metodologia estd intimamente ligada a um
produto nacional, ou seja, a implementagdo no terreno da Rota, e a validacao
da metodologia sera actividade transnacional.”*33

Face aos pressupostos técnicos de projecto as questGes principais seriam as de
resolver o problema dos Artesaos e Designers do ouro e do linho, visto que o objectivo
geral da Rota é, também, o de compaginar na mostra turistica que proporciona, a
tradi¢do com a modernidade, e a de criar condi¢oes para melhorar as estratégias
comerciais e promocionais da regido e destes dois produtos endégenos.

De um ponto de vista tematico e da sua correspondente dindmica em contexto
real, a Rota previa:

- arevitalizagdo e modernizagio das artes do linho e do ouro, mediante forma-
¢Oes qualificadoras de talento e mao-de-obra e, nessa linha, de incremento
da inovacao; (recursos humanos mais qualificados);

- a promocao da transferéncia de saberes entre geragoes utilizando um modelo
didactico em que a experiéncia e arte demonstradas pelos artesdos mais
qualificados passaria aos novos artesaos sob uma pedagogia do exemplo
profissional; (formacgao de “escola tradicional”);

- a utilizacdo criativa do marketing produzindo-se uma estratégia capaz de
posicionar a regido através destes produtos, e resultante de diagnostico onde
identificacdo, gestdo, planeamento e promocao de produtos e destinos se
concretizaria com eficiéncia; (desenvolvimento sustentavel);

132 Jdem, ibidem, idem.
33 Idem, ibidem, p.3 de 3.
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- a sensibilizacdo dos artesdos para o reconhecimento das suas artes e o
reconhecimento de que estas comportam potencial de exploracgio turistica
que gerara mais rendimento individual e colectivo, contribuindo para o desen-
volvimento da regido na 6ptica da sustentabilidade das actividades directa ou
indirectamente relacionadas com o linho e com o ouro (auto-estima).

Como refere o texto “No conjunto, haverd mais-valias promocionais para as
regioes e actividades tradicionais, contribuindo para a organizacdo e qualificacao
dos servicos de producdo e dos produtos, possibilitando a criag@o da Rota.”*3

Como se podera observar, a decisdo que presidiu a criacdo desta Rota
tematica prende-se com as necessidades de desenvolvimento da regido, colocada,
no caso, sob a perspectiva da reanimacao das artes e oficios. Esta é uma linha de
outras que se poderiam ter colocado, mas o enfoque dado aos artesaos do ouro e
do linho ganha, aqui, o caracter de atencao, enquanto é tempo, visto que a erosao
do saber-fazer artesanal e a falta de entradas no mercado especifico destas artes e
oficios, de novos artesdos que possam equilibrar este sistema produtivo, reclama
solucOes urgentes ao problema. Para a oferta turistica local é uma oportunidade
para reforcar os seus activos no que respeita aos Atractivos mais renovados que se
podem inventariar, criar e desenvolver com esta intervencao. Leitura e experiéncia
descrita, recomendados.

Caso 4 — Rota do Fresco — iniciativa da Historiadora da Arte, Catarina
Valenca Goncalves — Actualmente propriedade da empresa Spira —
revitalizacao patrimonial lda RNAAT n®61/2009

Como é referidos “O Projecto Rota do Fresco foi criado em 1999 por Catarina
Valenca Goncgalves, Historiadora da Arte, na sequéncia de uma investigacdo levada
a cabo sobre o nticleo de pintura mural de Alvito. Apresentado como “Rota do
Fresco de Alvito” ao Presidente da Camara de entdo, José Anténio Lopes Guerreiro,
foi, por sugestao deste, em Junho de 2002, integrado na AMCAL — Associacgdo de
Municipios do Alentejo Central. A partir desta data, foram criadas Rotas para
cada um dos municipios da Associa¢do — para além de Alvito, os municipios

134 Jdem, ibidem, idem.
135 Em http://www.rotadofresco.con].
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de Cuba, Portel, Vidigueira e Viana do Alentejo — e uma Rota federadora da
totalidade do territorio abrangido.”'s®

Neste caso ¢é explicitado no historial da empresa que uma investigacao
cientifica e seus resultados mais imediatos deram oportunidade a criacao de
uma Rota. Por outro lado, também constatamos que a decisao politica teve aqui
um papel fundamental. De facto, a visdo empresarial vinda do lado da iniciativa
privada (investigadora) e a visao de gestdo autarquica (presidéncia de municipio)
aceitando a proposta daquela iniciativa original, fundiram-se num projecto que
acabou por irradiar de um municipio para outros. A ideia de federacdo*?’, das Rotas
concelhias, iamos a dizer, a ideia de reunir Itinerarios concelhios numa Rota,
resultou no fortalecimento do produto “Rota do Fresco”.

Um dos objectivos centrais da Rota é o de “(...) democratizar o acesso ao
patriménio cultural e natural do Alentejo e promover o seu conhecimento.”'®
Assim, a acessibilidade ao patriménio cultural é relevada pelo processo comunicativo
da empresa ao mesmo tempo que se informa que a Rota também pode ser fruida
por pessoas com mobilidade reduzida.

Acresce referir-se que a estruturagio desta Rota se pode considerar como
apoiada em Circuitos concelhios e em Itinerarios entre pontos de interesse turistico,
construindo-se a estrutura que da identidade e marca a esta Rota. O log6tipo, alias,
¢ apelativo da ideia de pintura mural e evoca a atmosfera alentejana, quer pelas
formas desenhadas, quer pelas cores escolhidas para a composicgio grafica, e para
a plastica e impacte visual resultantes.

O cuidado colocado na organizacao dos Atractivos esta expresso na mensagem
“Historial”. Como se podera ler, “(...) a Rota do Fresco foi a primeira Rota Cultural
a existir como produto turistico completo no nosso pais, tendo havido, através da
AMCAL, uma comparticipacgdo publica do real custo de cada visita permitindo a
afirmagdo da Rota no incipiente mercado de turismo-cultural nacional.”%

De facto, a ideia de construcado de uma Rota, a partir do conhecimento acumu-
lado em investigagdo, usando os resultados obtidos com esse exercicio académico,
e incutindo uma visdo de acesso universal aos bens culturais, tem aqui plena

36 Jdem, p.1de 2.

137 De um ponto de vista etimologico significa alianga e, no caso, justifica que varias Rotas concelhias se unam
numa organizagdo com maior notoriedade, porque € territorialmente mais visivel para os operadores
turisticos.

138 http: //www.rotadofresco.p{, p.1 de 2.

139 Jdem, ibidem.
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aplicacdo. Este caso, merecedor de maior atencao por parte dos programadores
de Rotas turistico-culturais, é o exemplo de uma iniciativa que se concretiza num
produto em constante melhoria. E ao nivel da estruturacio comercial que cada
rota provara a sua capacidade para ser operacionalizada, ou seja, consumida como
qualquer outro produto que, segmentadamente, concorre para qualificar o produto
turistico regional.

De um ponto de vista de concretizacdo da Rota observamos que “Foi assim
possivel receber mais de 6000 pessoas na Rota do Fresco, sem discriminacdo de
origem sécio-economica, e desenvolvendo, em complementaridade, iniciativas
de sensibilizacao da populacdo local adulta e infantil.”*4° Esta accao concertada
entre a promotora e, simultaneamente, gestora da Rota e as parcerias municipais
resultou e continua resultando, numa abordagem integrada que pratica a «peda-
gogia do patrimoénio» e, também, a «pedagogia do turismo» como defendemos
desde h4 muitos anos porque, na pratica, sao esses valores que estao adstritos ao
desenvolvimento do trabalho de sensibilizacdo da comunidade envolvente e dos
visitantes que acorrem a experimentacao da rota.

Sendo a componente financeira e a exploracao econémica questoes sensiveis
de gestdo, a rentabilidade do investimento humano e financeiro teve, e parece
continuar a ter, retorno econémico diluido também na realizagdo social e econémica,
bem como na natureza de salvaguarda e construcdo de uma imagem turistica do
que se pratica no Alentejo em matéria de rota teméatica. Como se refere, “O retorno
econoémico, social, de preservacdo de patrimonio e de imagem positiva para
um territério deprimido foi evidente. Contudo, o verdadeiro desenvolvimento
sustentdvel é aquele que assenta nos recursos de qualidade do territério, quer
sejam materiais ou humanos e que, em nome desse desenvolvimento desejado,
define uma estratégia de crescimento tendo em vista a auto-sustentabilidade.”+
A afirmacdo sobre desenvolvimento sustentavel insere-se na preocupagao da
empresa sobre a sua responsabilidade social, numa ptica de contribuicao para a
luta contra as tendéncias de desertificagdo e consequentes resultados negativos.
Por isso, também é preocupacao de futuro prosseguir o rumo tracado. Afirma-se
que hé essa orientacdo empresarial “E continuamos, em estreita parceria com as
Camaras, a procurar produzir o impacto do Projecto numa maior consciencializa-
c¢do local colectiva do valor e importancia do patriménio herdado: a Companhia

140 [dem, ibidem.
14t Idem, ibidem.
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“Frescos&Mitdos” destinada aos mais novos, a Campanha “Padrinho Fresco’
destinada a obtencdo de mecenas para a recuperacdo do patriménio e, finalmente,
a realizagd@o de visitas destinadas a populagdo local integram uma nova area de
Responsabilidade Social do Projecto Rota do Fresco™4* . Este é um caso que se
recomenda como uma Rota de turismo cultural com contetdos rigorosos e com o
sentido de actualiza¢ao do produto, tao necessarios, ao sucesso deste tipo de produto
turistico. O desenho base envolvendo o territério, as populacoes e as organizagoes,
com destaque para o papel das autarquias é claro exemplo de um empreendimento,
certamente muito dificil de concretizar, mas de enorme significado regional na tripla
dimensao: cultural, turistica e econémica. O tépico “Gestdo de Rota” é, neste caso,
amplamente apresentado e constitui-se um exemplo interessante. Recomenda-se
vivamente como uma experiéncia territorial de grande qualidade.

Caso 5 — Rota do Azeite — iniciativa da Associacao Comercial e Industrial
de Mirandela

Esta Rota apareceu como resposta a necessidade de “(...) estimular o desen-
volvimento do potencial Turistico e Comercial do Sector olivicola, na Regido
de Tras-os-Montes e Alto Douro, nas diversas vertentes da sua cultura, da sua
producgdo e comercializacio como produto de qualidade.”# Foi criada tendo em
vista a defesa dos valores territoriais associados ao sector do azeite e, simultane-
amente, para conseguir captar apoios financeiros. Tendo em consideracao que os
financiamentos no dominio do turismo podem ser obtidos por vérias vias, esta
linha de Roteirizac¢ao é entendida pelos promotores como capaz de contribuir para
que o conceito da Rota se possa cumprir com beneficios para todos os interessados
no tema e no produto. Por isso ela é definida. Como € escrito, “Por Rota do Azeite
entende-se um conjunto de locais situados no interior de Tras-os-Montes e Alto
Douro, organizados em rede e devidamente sinalizados, associados ao olival e
ao Azeite, e capazes de suscitar um reconhecido interesse turistico, através de
uma oferta rigorosamente caracterizada.”+ Daqui se podera entender que o

142 Idem, ibidem.

143 http://www.rotadoazeitem.conj. O Regulamento da Rota do Azeite de Trés-os-Montes publicado em trés
paginas define a estrutura da Rota.

44 Idem, p.1.
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territério é determinante como factor que estrutura a Rota e a oferta é descrita
como necessariamente alinhada ao fio condutor do projecto: o azeite.

Aideia de crescimento gradual da Rota é também um factor de interesse técnico
evidente. A dado momento se refere regulamentarmente no Artigo 6° que:

- poderao ser incluidos na Rota os locais que possuam “azeites certificados’;

- os locais a incluir terdo que ser explorados por entidades produtoras,
engarrafadoras, cooperativas, comerciais “regularmente inscritas para
vender azeite certificado”;

- havera a criacdo de “Centros de Interesse olivicola” e, “designadamente
locais com interesse arquitectonico, paisagistico,etnogrdfico, gastronémico
ou quaisquer outros que, directa ou indirectamente ligados a cultura do
Azeite ou do olival, possam reconhecidamente reforcar o prestigio e o
interesse da Rota.”;

- outros locais que podem associar-se a Rota e beneficiar dos incentivos
financeiros “empreendimentos turisticos ou afins, desde que satisfacam
os requisitos de adesdo acima enunciados.”;

- esta evidenciado que a oferta dos locais se rege por um processo interno “de
aprovacgdo e de fiscaliza¢do”;

- a oferta geral da Rota, “sem prejuizo da elaboragao e divulgagdo de um guia
descriminado e exaustivo de todos os aderentes” sera de natureza genérica
competindo a cada aderente promover o seu local, “podendo organizar-se
entre si de forma a apresentarem Circuitos, trajectos ou percursos que
possam suscitar um interesse acrescido do ponto de vista turistico”.

Aleitura dos restantes artigos regulamentares leva-nos a perceber que o tema
“azeite” é visto como recurso, Atractivo turistico e produto comercial, havendo a
preocupacao primaria na sua comercializacao e, secundariamente, na sua definicao
turistica, propriamente dita. Este é um exemplo significativo de como o turismo
pode constituir-se como uma oportunidade para valorizacao efectiva dos recursos
endogenos, tornados Atractivos e alinhados a uma perspectiva regional: a partir
de um produto da terra poder-se-4 mostrar a pujanca cultural de uma regifo.
Observacao recomendada, até pelo seu valor didactico.
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Caso 6 — Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial — iniciativa do Turismo
de Portugal, I.P

Constituida por 5 volumes, a coleccao é apresentada por Luis Patrao, Presidente
do Conselho Directivo do Turismo de Portugal, I.P., como suporte de interpretacao
a esta componente monumental do patrimoénio portugués e um “(...) programa de
visitagdo turistica a esta paisagem cultural e compreende um desdobravel e uma
publicacdo, em cinco volumes estando prevista, futuramente, a edi¢@o em suporte
digital. O desdobravel resume os quatro Itinerdrios tematicos desenvolvidos nos
Roteiros, constituindo uma sintese e um breve guia de visita”; Na p.3 escreve-se
que “Cada volume apresenta uma proposta de Itinerario - “(...) linhas-guia para
uma viagem possivel, real e imagindria” — geograficamente organizado em
diversas propostas de visita”, mensagem enfatizada no texto de abertura, presente
em todos os 5 cadernos.

Como organizacao de Roteiro os seus conteddos estdo acertados ao seu
objectivo promocional. E uma forma de organizacio em que o monumento convoca
a geografia, a histéria e as gentes. De um ponto de vista dos contetdos escritos
h4 a garantia da organizagao parceira do editor. Na presente edi¢do as manchas
cromaticas que se destacam nos mapas que em cada volume orientam a visualizacao
dos pontos de interesse turistico situados nos dominios de influéncia e acessiveis
por rodovia, apresentam a designacao de “dreas-Itinerarios”. Como novo conceito
parece ajustar-se as necessidades de explicitagido dos contetiddos. De um ponto de
vista de abordagem geografica, os pontos de interesse turistico-cultural e as suas
4reas de influéncia por proximidade ficam expostos a descoberta do viajante. E uma
forma interessante de considerar as faixas geograficas dos percursos rodoviarios
como areas de exploragao turistico-cultural do territorio. A mancha e as linhas sdo
perceptiveis num grafismo que se pretende inovador. Contudo, na p.29 do vol.I e p.
26 do vol. IV, por exemplo, o texto superior das paginas esta impresso a cor amarela
sobre fundo branco, o que dificulta, grandemente, a leitura. Parece-nos que esta
escolha grafica de mancha e texto compromete a plena compreensao dos contetidos.
Este erro reparte-se pelos restantes volumes da edigdo. Nas pp. 53-55 do IV vol., a
descricao dos “Coutos de Alcobaca” torna-se quase incompreensivel, o que demostra
uma ma opgao de fundos graficos adequados a uma leitura informativa que se quer
clara e objectiva. Por outro lado, estes Roteiros sdo vistos pelo consumidor, como
repositorios de textos e imagens muito interessantes mas que, mesmo com apoios
de mapas, ndo ajudam a operacionalizar os percursos, porque lhes falta uma logica
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de Itinerarios estruturados em funcao dos pontos de interesse turistico que sao
apresentados. As “dreas-itinerdrios” abrem essa “descoberta” ao territorio mas,
provavelmente, faltam alternativas mostrando o territério com mais visibilidade ao
nivel do detalhe. E evidente que na edicfio estatica, como é a de suporte-papel ha
menos “espaco de manobra” para esse tipo de detalhamento geografico. Esperemos
que a edicao digital possa melhorar esta componente comunicativa. A vantagem
de estruturar Circuitos locais, de adiantar Itinerarios e de suscitar Rotas tematicas
poderia ter sido amplamente conquistada ao adoptar uma estrutura logica daquela
natureza. A opc¢ao por detalhar localidades e Atractivos, ainda que seja adequada,
nao nos parece potenciada como poderia, caso se utilizassem pequenos mapas
anexos ajudando a uma melhor orientagdo. Podemos argumentar que o servico
disponivel GPS hoje banalizado pelos custos de aquisi¢do, resolve este aparente
problema. Contudo, a exceléncia do tema é, a nosso ver, merecedor de mais e ainda
melhor informacao. A actualizacao de contetidos € outro aspecto que nao desculpa
o texto agora editado: um exemplo do anacronismo descritivo estd bem patente
nas pp. 72-73 do vol.V, quando o texto chama a nossa atenc¢ao para a observacao
do Convento de Santa Iria em Tomar. Refere o texto que, em relagdo ao Convento
de Santa Iria, “Vale a pena observa-lo a partir da chamada “Ponte Velha” de
Tomar, com um corpo saliente assente parcialmente num aterro a Ladeando (sic),
uma rocha, protegida por um muro alto e com duas das suas paredes revestidas
a azulejos “de padrao” azuis e brancos”, demonstracao do desacerto entre esta
descricdo e o estado de conservacao deploravel que, aquando do lancamento dos
Roteiros era ja bem patente e que, hoje, infelizmente, se agrava todos os dias. Qual
sera a sensacao do turista que 1€ a brochura e tenta ver a imagem nela descrita,
como citimos? Sendo edi¢cdo com a chancela do Centro Nacional de Cultura tem a
particularidade de credibilizar a “apresentac@o-interpretagdo”, embora com este
reparo. E provavel que, em futuras edicoes se resolvam estes pequenos escolhos que
em nada apoucam o conjunto e a sua coeréncia. Contudo, é uma obra que apenas
serve o fim a que destina, e pouco acrescenta a questao teorética da estruturagao
de Rotas tal como especificam os principios da brochura dedicada ao “Touring
Cultural e Paisagistico”. Foi certamente uma opcao pensada. No entanto, este é
um aspecto que é relevante que poderia ter sido mais conseguido, até com recurso
a metodologia do CNC que merece justa referéncia.
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Caso 7 — Rota do Patriménio Mundial de Angra do Heroismo — iniciativa
de Sebastiao Medeiros, trabalho de final de curso da disciplina de Projecto
Integrado Turistico-Cultural, Instituto Politécnico de Tomar

Esta proposta é o resultado final do trabalho da disciplina supra. Tem a par-
ticularidade de contar com o apoio da Associagdo Regional de Turismo, através do
seu Director Executivo, José Eduardo Poste, cujo incentivo se tornou decisivo para
a passagem da ideia a projecto, seu desenvolvimento e conclusdo, na perspectiva
da concepcio do produto.

Independentemente da vontade politica para aplicacdo deste tipo de inter-
vencao, variavel muito significativa de todo o processo de criacio deste Roteiro,
ele conta a clarividéncia da proposta, o modo profissional como foi idealizada e os
resultados alcancados. Classificada na sua zona central como Patriménio da Huma-
nidade, a cidade nao possuia até esta data uma Rota que permitisse a exploracao
mais orientada dos recursos e Atractivos locais. O trabalho foi enquadrado pelas
questoes de ordenamento juridico e fisico e, em detalhe, trabalhou-se na base do
enquadramento juridico europeu e nacional e, particularmente, no contetido do
Decreto Legislativo Regional n° 15/2004/A — Regime de proteccao e valorizagao
do patriménio cultural da zona classificada da cidade de Angra do Heroismo, em
consonancia com o enquadramento doutrinério internacional e determinagdes
com a chancela UNESCO.

Da entrevista realizada a Maduro Dias responsével pela candidatura mundial
a UNESCO ressalta a conviccao daquele técnico a pp.22 de que “(...) toda a cidade
é um produto turistico(...) faltando divulgacdo e estudo”. A constatacio desta
percepcao local, obtida através da auscultagdo a parte da lideranga regional ajudou
a direccionar o trabalho, com base concreta do diagnostico realizado na altura,
através de Inquérito por Questionario.

Na proposta de varias ac¢Oes para obviar aquela lacuna, Medeiros refere
que apresenta uma proposta de Rota e um desdobravel “(...) apresentado numa
linguagem simples e directa para além de informacgoes turisticas que levam o
turista a aproveitar da melhor maneira a visita a cidade de Angra.”, p.24 o
que, num contexto restrito de producao de contetidos, se coloca como iniciativa
interessante para criacao e disseminacio de conhecimento. As duas orientacoes,
a do responsével técnico e a que constou dos resultados do Inquérito, ajudaram
a continuar o processo de trabalho. Medeiros, usando o espaco académico para a
producao da proposta e impondo-a ao processo de transferéncia (tdo do agrado
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do discurso politico e pouco incentivado ainda na pratica...), desenhou a proposta
de Rota. A resposta materializada neste trabalho de licenciatura, é elucidativa. Ela
aponta com clareza, as possibilidades de intervencio de jovens formados no dominio
do turismo, significando um seu desejavel peso na resolucdo de problemas locais.
Seria interessante que as administrages publicas e a iniciativa privada, soubessem
aproveitar melhor os recursos humanos que nas tltimas décadas tém sido formados
um pouco por todo o Pais e que estdo em condicoes de poder ajudar a solucionar
arecorrente falta de quadros técnicos locais devidamente habilitados.

A estrutura da Rota do Patrimoénio Mundial de Angra do Heroismo depende de
2 Itinerarios: Itinerario Urbano e Militar, e Itinerdrio da Natureza. No primeiro
desenvolvem-se 2 Circuitos; Circuito Urbano e Circuito Militar. No segundo
Itinerario encontram-se o Circuito da Natureza e o Circuito Ndutico. A seguir
descrevem-se em pormenor os Atractivos associados a cada um dos elementos do
corpo da Rota. Os objectivos da Rota focam a procura de processos para aumentar
amotivagio dos turistas, a promogao da cidade, a melhoria das condigoes de visita,
o desenvolvimento da economia da cidade e a rentabilizacao da marca Patriménio
Mundial. Como conclusio o autor afirma que “Este trabalho tem como principal
pressuposto apresentar esta proposta de “ROTA DO PATRIMONIO MUNDIAL
DE ANGRA DO HEROISMO?” a todas as entidades responsdveis pelo turismo de
Angra do Heroismo”, p.35. Como natural dos Acores, Medeiros foi trabalhando,
desde que chegou a Tomar, os temas possiveis relacionados com a sua cidade
visitada amitide e de acordo com a dinamica da investigacao/acc¢ao. Este trabalho
de projecto marca o fim de um percurso de licenciatura e € um produto oferecido
A sua cidade. E uma proposta que, caso obtenha o interesse dos empresarios locais
e o0 apoio institucional da administracdo daquele territério autbnomo pode ter
futuro.

Sumario

Dos exemplos que destacamos, de entre muitos outros que observamos com
o0 objectivo de os perceber enquanto produtos estruturados na légica de Rota,
podemos sumariar que ha condigoes para: - replicar, caso seja possivel, alguns
casos de sucesso bem localizados e com provas dadas, melhorar alguns dos casos
em apreco, equilibrando campos como o da propaganda, mediante actualizacdo
de dados, de processos de apoio e de modos operativos de visita e, noutros casos,
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tentar criar uma légica que sirva, de facto, os processos turisticos mas, também,
os processos de desenvolvimento das populacoes residentes. Neste ultimo aspecto,
a intervencao estatal como legitima «forca de enquadramento» poder-se-a
reclamar, pelo que significa de presenca identitaria de um todo cultural diverso
que todas as Rotas, com justica, querem exaltar mas que algumas, por falta de
enquadramento, acabam por ndo alcancar como propoem.

Pontos de discussao e questoes

1. A disparidade de processos de promocao turistica do pais pode significar
diversidade de iniciativas mas, igualmente, debilidade de trabalho em
rede. Como obviar a este desperdicio de energias?

2. O Turismo Cultural reclama uma atengdo especial devida ao facto de
representar Memoria e Histéria numa perspectiva dupla de apropriacgéo-
salvaguarda do patriménio, binémio que pesa sobre as decisoes politicas
e devera condicionar (pela reflexdo oportuna e necessaria), todas as
intervencoes de visita. O papel das Entidades Regionais de Turismo nesta
matéria ndo deverd ser mais incisivo, colaborando nas estratégias em
curso?

3. A Cultura e o Turismo ou seja a disponibilidade de contetidos histérico-
culturais e a actividade econémica do turismo precisam de quadros de
referéncia metodolégica. Como assinala o PENT essa questdo é inadidqvel.
Como colaborar e cooperar no futuro?

Limitac¢oes do produto “Manual para Elaboracao de Roteiros de Turismo
Cultural”

As limitacoes identificadas ao longo do Estagio de Pés-Doutoramento, e que
influenciaram a elaboracdo do Manual situam-se em, pelo menos, quatro niveis:

1.° limitagdo motivada pela escassa bibliografia e referéncias cientificas cen-

tradas no problema da organizacao de roteiros; a literatura que existe nao
trata da questao técnica que possa responder a uma simples questao, que
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se colocou obviamente como a Pergunta de partida da nossa investigacao/
accdo: “Como se cria uma Rota?”;

2.9 decorrente do anterior nivel ha limitacao quanto a terminologia sistema-
tizada porque, embora existam glossarios dispersos que, em conjunto,
atenuam aquela falta, ndo ha uma comunicacao turistica com assertividade
terminologica, dependendo a interpretacao de determinado vocabulo, por
vezes, da forma como o emissor a contextualiza e o receptor a percepciona
e, por isso, muitas vezes a enunciacao desse e de outros vocabulos carece
de instrumentos de descodificacdo universal, que possam diluir o «ruido
comunicativo» inerente aquela limitagao;

3.0 outra limitacao foi a de nao ter havido disponibilidade, por varias razoes,
para se poder contar com um trabalho de reflexao teérica mais alargada, o
que obrigaria ao uso de mais tempo para uma mais aturada aplicagdo dos
resultados da investigacdo, desenvolvida entre 2007 e 2010;

4° limitacao relevante foi também a que decorreu da dificuldade inerente a
uma experimentacio ainda insuficiente, desenvolvida, contudo, em sede
de formacao, Projeto Roturitemple (como focado anteriormente), e em
alguns trabalhos académicos (trabalhos de Licenciatura em Gestao Turistica
e Cultural desenvolvidos na disciplina de Projecto Integrado Turistico--
-Cultural, e integracao desta matéria de Roteirizacdo em 2 trabalhos de
Dissertagdo de Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de Turismo
Cultural, ainda em curso de realizacao).

Nota: a experimentacdo que se pretende fomentar com a edi¢do desta obra
faz parte da componente de aplicacdo pratica deste trabalho e do que ele pode
significar no futuro. Estamos, por isso, prontos a rever e a actualizar este texto,
num futuro préximo.

Conclusao

Como ficou demonstrado, h4 espaco para a apresentacio de propostas que
respondam a necessidades de operacionalizacao de roteiros turisticos, valorizando
a intervencao técnica numa perspectiva de criacdo, no dominio geral do Turismo
e, especificamente, no ambito de desenvolvimento do produto “Touring Cultural
e Paisagistico”.
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Este trabalho é, portanto, uma proposta. Aberta. A ligacao da Cultura com
o Turismo, constitue-se, a nosso ver, num dominio de actividade muito relevante
na perspectiva de criacdo de Roteiros-Bases de Dados, tematicos, inovadores
e rentaveis. A Economia da Cultura tem peso neste enquadramento.

As tendéncias turisticas internacionais afirmam-se na coexisténcia de varias
culturas e a segmentados estilos de vida. Mercé do uso intensivo das TIC.s e da
informacao disponibilizada na web, a sociedade multicultural e a cultura-mosaico
actual obrigam-nos a adequar, em ciclo continuo e cada vez mais curto, novos pro-
cessos e metodologias de trabalho. A cultura actual ndo sera nem melhor nem pior
que a precedente: sera apenas diferente, repetindo o eterno curso histoérico, onde
a salvaguarda da tradigio coexiste com as propostas de ruptura da modernidade.
A criatividade como constancia da condi¢cao humana é um factor relevante nesta
circunstancia.

Por isso, a nossa proposta é, neste alinhamento, um compromisso, cujo resultado
decorre de uma reflexao tedrica aturada originaria deste evento editorial.

A actividade turistica, reflectindo parte do comportamento da sociedade
orientar-se-4, certamente, aos comportamentos que a introdu¢ao de novos modos
de vida e de mais sofisticadas tecnologias de comunicacao e relacionamento
profissionais e sociais hao-de impor. O turista de hoje e do futuro, detentor de
meios para acesso a informacao sobre os destinos e seus produtos turisticos é um
consumidor mais informado sobre o que quer e como quer fruir e um protagonista
que é co-produtor do produto turistico. Em época de crise financeira o consumo
turistico é reflexo consequente desse ambiente de crise, e as exigéncias da qualidade
dos bens e servigos em turismo crescem, porque a competitividade entre destinos
também aumenta.

O turismo vai evoluindo num sistema em que o turista, as tecnologias de
informacao e comunicagdo, e os transportes, criam uma dinamica influenciadora
dos territérios, decorrendo, repita-se, em ciclos temporais cada vez mais curtos.
Para a cadeia de valor do Turismo, os factores de inovagao sdo imprescindiveis,
numa Optica de competitividade nacional, e a criagdo de Roteiros-Bases de Dados
e sistematizacdo de Rotas, de Itinerarios e de Circuitos, é um elo indispensavel do
sistema. A criacao de valor em sede de “Touring Cultural e Paisagistico” ou de
outros produtos estratégicos faz-se com Iniciativa e com Conhecimento.

O Manual que propomos, certamente ainda muito imperfeito, € um contri-
buto para uso por quem necessite de trabalhar a partir dos recursos que, na sua
envolvente regional, hdo-de estruturar e dar conteido as suas intervencoes. A
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nossa intencdo, como referimos introdutoriamente, foi a de contribuir com uma
pequena parte para preencher uma lacuna na Roteirizacdo, tarefa necessaria ao
turismo cultural e, nesse aspecto, entendemos que a obra final responde a esse

objectivo. Nem mais nem menos que isso.
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163


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552007000100008&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552007000100008&script=sci_arttext
http://www.eumed.net/tesis/2010/prmw/Roteiros turisticos.htm
http://www.eumed.net/tesis/2010/prmw/Roteiros turisticos.htm

7 . - . .
(‘ cespoga.ipt Manual para Elaboragdo de Roteiros de Turismo Cultural
=

Decreto-Lei n°263/2007 de 20 de Julho — Ministério da Economia e da Inovacao
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Estratégico Nacional do Turismo a implementar sob orientacdo do Instituto de
Turismo de Portugal, I.P.
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Centro Nacional de Cultura, de Lisboa, apresenta a tematica “Roteiros Culturais”
http://www.e-cultura.pt/Itinerarios.aspx?ID=25&print=1, onde se detalham Rota
e percursos, acedido em 16.07.2010.

Comissao Europeia, apresenta o documento de 30.6.2010, “Comunicacao da
Comissao Europeia ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico
e Social Europeu e ao Comité das Regites”, com o sub-titulo, “Europa, primeiro
destino turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu”, em
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0352:FIN{

PT:PDH, acedido em28.7.2019.

DTS ConsultoresLtda-Turismo, Sostenabilidad,Proyectos, do Chile, apresenta o
estudo “Identificacion y puesta en valor de Rutas Turisticas para la regién de
Coquimbo” em http://tecturcoquimbo.cl/pdfs/Informe-Rutas-Turisticas.pdf,
acedido em 20.7.2010.

Espiral — Animacién de Patrimonio, sitio dedicado a formacao e interpretagao
patrimonial e outro bom exemplo a reter sobre técnicas e produtos interpretativos
em http://www.espiralpatrimonio.com , acedido em 15.3.20009.

European institute of Cultural Routes, sitio do Conselho da Europa que, em
Dezembro de 2007 seguindo a Resolucdo 12 desse ano criada pelo Comité dos
Ministros da Cultura tem vindo a desenvolver as regras para o desenvolvimento
das Rotas culturais, e inimeros casos de Itinerarios culturais, em
tulture-routes.lu , acedido em 24.6.2010.

European Travel Commision, sitio que apresenta o relatério de Julho, “European
Tourism 2010 — Trends & Prospects, Quarterly Report — Q2/2010”, em
www.etc-corporate.org/resources/uploads/ETC-July%202010%20Trends%2d
and%200utlook.pdf , acedido em 26.7.2010.

GeoPoint. Geotouring-SIG e Itinerarios Turisticos, sitio dirigido a técnicos de
turismo e técnicos de SIG com planos de formagido com produtos e servicos de
base informatica em http://www.geopoint.pi|, acedido em 16.3.2009.

ICOMOS, Carta dos Itinerarios Culturais, traducao de Ana Paula Amendoeira em
http://www.icomos.fa.utl.p{ , acedido em 21.02.2009.

Ministério do Turismo do Brasil, apresenta documentacao técnica em
pficinaprojectrosmunicipais.com/pp-turismo.html, dedicada aos programas de
roteirizacgao turistica, acedido em 24.06.2010.
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Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior — Covilh3, sitio que apresenta
o museu, suas actividades e produtos proprios e desenvolvidos em parcerias, como
é o0 caso da Rota da L3, em http://www.museu.ubi.pt/?cix=3064&lang=1, acedido
em 27.7.2010.

Passeios & Companhia — Turismo em Espaco Rural, Lda., sitio de empresa que
apresenta “Tours Turisticos” entre outros produtos. O “Tour Turistico Alentejo
Interior” de 1 dia estrutura-se numa légica de Circuitos locais (Evora e Viana do
Alentejo) e Itinerario regional (Evora, Monsaraz, Mouro, Alqueva, Portel, Evora)
em http://www.passeiosecompanhia.coml, acedido em 16.3.2009.

Rota do Romaénico do Vale do Sousa, sitio dedicado ao Turismo e Patrimoénio
como projecto de desenvolvimento para o Vale do Sousa, associagdo de varias
entidades que asseguram este produto turistico, em http://www.rotadoromanico
Eon, acedido em 15.3.2009.

The Travel Foundation, sitio dependente do CREATE — Centre Smeaton Road
Bristol, que apresenta a obra ” Making Sustanable Excursions a Reality — A
practical guide to creating and operating more sustaneble excursions.”, em
http://www.thetravelfoundation.org/uk/assets/files/our_work_with_industry/|
fools_for_action/sustanable_excursions%202010.pdf, acedido em 26.7.2010.

Turismo de Portugal, I.P, sitio institucional sob tutela do Ministério da Economia
e Inovacao em http://www.turismodeportugal.ptl, acedido em 18.12.2009.

UNESCO e Projeto Cidades Criativas, criagao especifica para a partilha de experiéncias
de governanca, de cultura e de economia apostada no Conhecimento e Criatividade
das novas cidades, em http: //www.unesco.org/new/en/culture/themes/creativity/|
reative-industries/creative-cities-networK , acedido em 25.6.2010.

Visit Portugal, sitio em http://www.visitportugal.com/Cultures/EN-US/default]
, com informacao e brochuras que se podem baixar e servir para o utilizador
utilizar na sua programacao pessoal de visitas, acedido em 24.6.2010.

World Travel & Tourism Council, da UNESCO, apresenta as actividades que em
todo o mundo concorrem para a qualificacio do turismo, em http://www.tourisq
mfortomorrow.com, acedido em 26.6.2010.
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Ficha de Recurso Turistico-Cultural
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Destino Turistico: Cidade da Praia - Cabo Verde Produto Turistico: Centro Histérico do Plateau
FICHA DE RECURSO TURISTICO-CULTURAL

D inagéo e Localizagio

IDENTIFICAGAO

Neste campo deveremos registar com clareza o nome certo dado ao recurso, podendo eventualmente
inscrever, se for caso disso, outra designaco que possa fazer parte de nome de giria dado, por vezes
a certos recursos.

Quanto a localizagao, dever-se-a inscrever o nome da Rua, o n° de policia (ou os que houver quando
se trata de um edificado com vérias portas dando para a rua), € outras descrigbes auxiliares que nos
permitam situar, sem confusdes algumas, o nosso recurso.

Sempre que possivel podemos indicar a localizago geo-referenciada: se soubermos as coordenadas
geograficas podemos indica-las neste campo.

Esta ficha pode remeter o seu leitor para outros documentos ou Anexos tais como Ficheiros de
fotografias, Documentos histéricos, Artigos de imprensa, etc, etc. Sempre que o Técnico tenha
conhecimento dessas fontes de informacdo devera indica-las neste campo.

Tal como se mostra na ficha de exemplo, passada na Aulal (sobre o Convento de Cristo de Tomar),
podera ser Uutil apresentar uma imagem do recurse ou, até, uma imagem de mapa indicando a sua
localizagio ou outra qualquer imagem considerada indispensave! pelo técnico encarregue da tarefa de
fichagem.

Propriedade e Classificagao

Indicaremos o registo predial e a pertenga da propriedade quando se tratar de um recurso
arquitecténico.

Para os restantes recursos dever-se-a adaptar este campo da ficha para o registo mais adequado:
isso exige o conhecimento e a sensibilidade do Técnico em matéria de descrigdo técnica do recurso.

Estimativa de fr éncia anual de

Para as situagdes em que ha visitas organizadas para fruicdo do recurso: museus, colecgdes, recintos
onde se exige bilhete de entrada, etc. Os dados registados sobre as visitas efectuadas ao longo de um
determinado periodo sdo indicadores muito Uteis para caracterizar o recurso.

TS WIoTa Figoera

ACESSIBILIDADE

Boa

Considera-se boa quando um conjunto de factores tais como a sinalizagdo redoviaria, as vias
aeroportudrias e portuarias, bem como rodoviarias (e ferroviarias quando haja caminho-de-ferro) como
ainda os caminhos pedonais, frilhos e carreiros estdo bem orientados e nos permitem aceder com
facilidade ao contacto directo com o recurso.

Dever-se-a registar de entre estes elementos os que existem e como devem ser utilizados, a fim de o
visitante ou o turista poderem chegar em seguranga e sem grandes dificuldades, ao recurso.

Mediocre

Se de entre as condigdes acima expostas resultar a dificuldade de orientagdo e deslocagdo para se
atingir o recurso, poderemos considerar que ha factores a dificultar o acesso e, por isso, a classificagdo
de mediocre € ajustada)

Se as dificuldades de orientac@o e deslocagdo séo impeditivas de um acesso em condigbes regulares e
ha muitas varidveis que comprometem a acessibilidade ao bem, desde os pregos de entrada para o
visitar, até as estradas em muito mau estado ou devido a inexisténcia de horarios de visita ou de
funcionamento de horarlos de expedlenle diario que impedem a programagdo de visitas ao recurso ou,
ainda, todo o tipo de que 0s e considerar como obstaculos ao
acesso ao recurso, deveremos considerar a classificagdo de ma.
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Situagdo actual

Neste campo far-se-a a descricio, o mais rigorosa que se possa elaborar, sobre aspectos que ajudem a
considerar/perceber o estado actual do recurso. Se se trata de um museu com pouca visitago ha que
tentar descrever as suas dificuldades na matéria, com rigor e, se possivel, com indicadores fidveis que nos
permitam tragar um cendrio adequado a ilustragio sobre o estado concreto em que se encontra o recurso
face, naturalmente, ao que dele é esperado enquanto bem turistico-cultural. Esta questao esta intimamente
ligada a seguinte e a légica da critica feita neste campo de preenchimento devera ter uma consequéncia
(proposta concreta) no seu seguimento.

Situagdo pretendida

Poderdo registar-se neste campo as condigdes consideradas adequadas a uma melhor exploragdo do
recurso & ac que ele pode significar para o contexto de que faz parte. Tragar cenarios do que € expectavel
ou desejavel em termos de futuro € um exercicio importante aguando do preenchimento desta ficha de
recurso; desde logo, porque se registam ideias e, depois, porque estas fichas, sendo guias técnicos de
trabalho no dominic da gestdo turistica e cultural, tornam-se num acervo de consulta de grande valia para
todes quantos operam no territério onde se procedeu a este levantamento sistematico.

Factores favoraveis

Se o recurso € muito conhecido, muito raro, muito bem localizado, muito conhecido, reconhecido como
patrimonio classificade, muito importante para a comunidade local e toda uma série de factores desta
natureza, essa condigdo e circunstancia, ficando registados, permitem avaliagdes futuras de correcta
utilizagdo do recurso. Conhecendo-se o recurso em causa, com maior rigor devido a essa informagao de
base que se tem sobre as caracterfsticas mais importantes, é possivel gerar sistemas de aplicacio a sua
fruigo com maiores probabilidades de éxito cultural e comercial.

Factores desfavoraveis

Tedas as dificuldades que se detectarem sobre a identificagdo ou uso do recurso deverdo ser registadas.

Acgdes recomendadas

Assinalar de modo sintético e face acs problemas detectados no processo de preenchimento da ficha, tudo
0 que, num critério de natureza relative a fruico turistico - cultural do recurso, possam constituir-se como
intervengBes que corrijam aqueles problemas.
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AVALIACAO

Luis Mota Figueira

Capacidade atractiva

Depende da avaliag@o expedita sobre os indicadores disponiveis ou da analise mais fina quando dispomos
de resultados de afluéncia a determinado recurso, que estdo publicados; as estatisticas apresentadas por
institutos crediveis tanto do Estado como dos Privados deverdo ser pesquisadas e utilizadas para este
efeito. A percepgdo do Técnico sobre esta caracteristica do recurso € importante também.

Singularidade

Com base em indicadores e opinies (se necessario poderdo obter-se dados através de inquéritos,
entrevistas, etc.), é um elemento importante porque demonstra a raridade do recurso e o seu valor relativo
no contexto patrimonial em que se insere e de onde se destaca ou ndo.

Envolvente

Descrigdo o mais minuciosa possivel do contexto concreto que suporta o recurso: um edificio tem uma
envolvente urbanistica; uma lenda do povo tem um contexto comunitario muito preciso: a obra de um pintor
explica-se no contexto social onde ele se movimenta mas, também, na envolvente da obra do artista em
relagdo a pintura que esta sendo fichada: etc., etc.

Notoriedade

Mesmo tratando-se de uma caracteristica com um certo grau de subjectividade, o uso dos indicadores
referidos anteriormente, ajudam a determinar a notoriedade do recurso: ha casos em que esta faceta é mais
evidente visto que a «popularizacdo» do recurso (a notoriedade de um edificio ligado a um episédio
histérico, por exemplo), € uma factor de extrema importéncia para este campo.

Visitabilidade

Trata-se de um campo objectivo: o recurso tem acesso ou néo tem, de um ponto de vista da fruigdo: pode-
se visitar ou ndo? Visita-se sem quaisquer condicionalismos ou s6 em determinadas circunsténcias? Etc.)

Estado de conservagao

Neste campo poderemos usar a seguinte escala: estado_péssimo, depois mau, mediocre, regular, bom e
muito_bom. Depende deste item toda a possibili de se em planos de salvaguarda, de

intervencdo em conservagdo em restauro, de visitas - guiadas, etc.)

OUTROS DETALHES

Acgdes prioritarias

Considerando a utilizacdo da ficha de recurso que anda normalmente associada a processos de trabalho
técnico de planeamento territorial, nomeadamente, de planos de ordenamento do territério, de planos
directores municipais, de planos municipais de turismo ou de outro tipo de situagdes em que a gestdo do
territorio e das actividades econémicas e socioculturais se coloca, € importante, por vezes, indicar
sugestdes de intervenc@o a curto prazo. Por isso, poder-se-3o0 sugerir as acgdes que se consideram
urgentes com o objectivo de conservar o recurso, quando ha perigos sobre ele ou, por outro lado, como se
podera elevar o seu potencial numa determinada oportunidade que é sugerida pelo proprio processo de
levantamento. Tudo isto dependera, e muito, do profissionalismo e dos critérios que cada técnico saiba
exercer.

Municipio de 0 Técnico It







ANEXO 2

(Roturitemple)

ROTURITEMPLE

Roteiro de Turismo Cultural Templario



Rota do Ribatejo Templario

Regulamento

Passaporte Templario

Ficha Técnica
ROTURITEMPLE
Roteiro de Turismo Cultural Templirio

inicio Hineriric

Itinerario Templario da Maracha do Tejo

Fundamentacao da proposta do Roteiro de Turismo Cultural Templario:

1.Iniciativa centrada no produte “Touring Cultural e Paisagistico™ nserido nos
principios do PENT,

2 Qualificagdo do Tunismo Tematico e ligacdo entre o Turismo Cultural e o
Turismo Equestre.

3 Orientagac para os recursos endogenos e transformagao destes em
atractivos de circuitos locais, de itinerarios regionais e de rotas nacionais.

4 Apresentacao de proposta de Roteiro de Turismo Cultural Templaric e
formatac3o da Rota do Ribatejo Templario, do Itinerdric Templério da
Maracha do Tejo e do ltinerdrio da Cavalo Templario levolugdo do trabalho
iniciado em 2005 no projecto PEGASO).

41 Rota do Ribatejo Templario
3 Itinerario pedonal Golega - Vila Nova da Barguinha (tinerario Templario

da Maracha do Tejo)
N Itinerario rodovidrio Golega - Tomar (itinerario do Cavalo Templério)

Regulamerto Passaporte Templario Ficha Técrica
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Itinerario do Cavalo Templario
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Itinerario Templario da Maracha do Tejo
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Mapa localizacio geografica
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Mapa localizacao geografica
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Itinerario do Cavalo Templario Mapa localizacio geogrifica
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Itinerario do Cavalo Templario Mapa localizacdo geogrifica
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Regulamento de roteiro de turismo cultural templario

Organizado em forma dos direitos e deveres dos promotores, dos participantes, dos associados institucionais e empresdrios
-Pfl'lcilﬂ

eEtica de comportamento e interesse na dinamiza3o turistico-cultural de base territorial

+Contributo para o ennqueciments dos atractivos disponibilizados ac longo das Rotas, dos Itinerdnos e dos Circuitos com novos
conteddos

*Salvaguanda dos recursos naturais e culturais pertencentes 30 espago geografico abrangido pelo Roteiro

+ Criagao, manutencao e actualizagao de estudos e informagdes relacionadas com os bens e servicos oferecidos, para fruico ao

longo do territério inerente ao Roteiro.

+0rientagao das actividades de visita para o foco da sustentabilidade ambiental e cultural

*Relaci re Promotores, e Participantes em ordem 3 valorizac3o da imagem cultural templéria
Am:dac;éomgnndmmoaqamdequauﬁearsaacéesumﬂlasmommmmtmodemumeculmnl
temnpldria, dignificando o conhecimento, 3o organizacional ¢ o legado templério exi na regido e independ

da sua tutela material

sAjustamento do Regulamento do Roteiro de Turismo Cultural Templario aos enquadramentos juridicos de politicas turisticas e de
comercializagao de produtos turisticos.

entrada no produto “Touring Cultural e Paisagistico™ inserido
nos principios do PENT.

ROTURITEMPLE

Roteiro de Turismo Cultural Templirio

'W,‘.’,”.‘l‘!}f
= Edbcs em popel Passaporte Templario
= Canmbiade com dates ¢ especiicacdo dos everios
Icada muciatng, um carmmibel Documento que comprova a actrdade do

participante nas iniciatvas do Roteiro de

gz“u\';“m de Crédios | tad Turismo Cultural Templanio, tais como:
- Com mm 20 Rxmhecmmadr
i 2addc gidas per tal - Rotas

sisterna. = lnerdarios
- Circuitos
= Oficinas Templarias
- Semindrics de Cultura Templiria
= Viagens de Estudo sobre os Templarios
- Jantares Templérios

- Outras iniciativas do Roteiro

ROTURITEMPLE
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