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ARQUITETURA da
INFORMACAO

quem sao?

0 que fazem ou ja fizeram profissionalmente?

~oy
a p rese nta ga o 0 que esperam alcancar com esta formagao?

0 gque ja sabem sobre a Arquitetura da
Informacao?
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7\ apresentacao

Colaboro com emprecas e proficcionaic
para tornar cua precenga digital mais forte

# Web Developer
J Marketing Dlgltal (criacio de estratégias digitais)
J M u |t| méd ia (imagem, video, conteudos digitais)
) viodelos

« Consultadoria dRlesEcCio.

. ITVOn
# Formacao ¥

Elicabete Ramalho g Coautora do E-Book “Modelos de Negdcio: ITV On”
(introducdo ao MARKETING DIGITAL) |Modelos de Negécio: ITV On

m|inkedin.comfin.f'eliramaIho

ler mais sobre o projeto ATP
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7" apresentacdo

dinamica do curso

B 4 horas por sessao
m Componente teodrica
m Componente pratica

B Recursos: slides disponibilizados

\ O = ! 4 ) 4
> @ objetivos e conteudos do médulo

OBJETIVOS

W Desenvolver um prototipo para ajudar a conceber uma
aplicacao web tendo em conta as principais hormas
de usabilidade e acessibilidade.

CONTEUDOS

v/ Necessidades e comportamentos dos utilizadores.

v/ Principios basicos da Arquitetura de Informac3o:
Selecionar, organizar e distribuir a informacao

v As estruturas e hierarquias, sistemas de navegac3o e
pesquisa de informacao
v Normas de usabilidade e acessibilidade dos sistemas
de informacao
©
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60.

desenvolvimento de projeto

m FIGMA
Conceber a arquitetura da
informacao e Prototipos com
layouts para um website.

40..

outros elementos para a nota

o resolucio de exercicios intermédios
o colaboracdo e participacdo

o pontualidade e assiduidade



Construindo um Universo
de Informacao
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CINEL — Centro de Formacao Profissional da Indulstria Electronica, Energia, Telecomunicacdes e Tecnologias da Informacdo

introducao a arquitetura da informacao




\ Y/
N
7

7o\

Na era da informacao e do

‘big data’, sem organizacao,
estruturacao e categorizacao das
informagoes os sistemas digitais,
websites e aplicacoes digitais caem
no caos, dificultando o acesso dos
utilizadores a informacao que
procuram ou necessitam.
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.\\(( m universo da informacao digital

ese [~ < 0 € & beliads.info X t +

ST By ToooE, T n this index Page, hear, seafhear Audio & Video clip B
“Maturally, the common peocple don "t want war, but after all, & 5 the
leaders of a country who determine the policy: and it is always a simple

wvoice. the people can always be brought o the bidding of the leaders.
This is easy. Al you have to do s 1o tefl them they are being

QuickBooks attacked, and denounce the pacifists for lack of patriotism and exposing
Consultant the country to danger. It works the same n every country. ™

Hermann Goering, Hitler s Reich-Marshall
at th remberg Tnals afier Wil

uture looks to LINUX Cpen So
Camputer Operating Systems.
;

http:. comi

./f‘r‘i"
Hussein for his actions. We will

Mobilize to meet this threat to, -
vital interests in the Persian @19 L3
until an &bie solution is reached.

Our best strategy is to E’EMM

Failing that, we IS lImine [
to kick your ass."

At Boca Chica Beach [ could wak for what seemed endiess;
selow my feet gentie satn sands. seaweeds scafiered about, shels.
and wasler levei no higher than my thighs as a chid
| sweety recal thas particular beach my parents would frequent.
Boca Chaca (Small Mouth)
Al gt tme £ was st 0 Beach, but not til | compared # to others.
over time_ have | drawn a very fine dstnction
But oddly, | can not swim
So how can an island grl not swim? | envy those who can.
Al age 13, | remember nearly drowning in & publc swimming pool
in Mew York Ciy, and how vallantly | fought to float - ) >
e e v dampsily gaspng for ar = eard you say Fascist Dictatorship
L am v al Nt $wi
& rony, that 50 amracied o waler, bul canl s Bushy Bush!!1mn 4_

Suggested use of tape as a means
for increasing levels of Homeland Security...

2 mayor culprit in this effort..

Religion = Business
(Capitalism/Hollywwod)
www, belladesoto. blogspot.com
Inttp: /[ www, petiti lis d_p ig
Cgi?TRMINATE Muusuia
Constitution anyone???? Religion = Business
{Capitalism/Hollywood)
The following material is from my up coming fulure Bock... An expose on the US
jpresidancy;that all those taken the oath to defend the US interests has been a
well lid farce ... Are all US presidents criminals 77777

On July 4th, 1776, The Westem Northern lands (Later to be known as The US),
signed a Declaration of Independence from Great Britain's

izil i ing & ic systems that was being imposed on these
lands, due to their iong time land congquests.

video audio
JOHN PEOPLES SAYS:
REPARATIONS NOW! = 5
OK, but what needed to happen next for these [ands 10 wun 3ty wperave wilhin f“"":" b
a collective social, commerce, taxing and more impertantly for the times being _ - While Imperialism has tried destroy Socialism through Communism, it will reign and S, T 8
developed, politically? p propagate throughout the globe some not too distant day... Planting Seeds - archives 7
|Here's some background: Betwean 1776 and 1780, every state had written its == - chat

~am mancth dinn and sunn hafoes the Diaclaratinn of Indonandones woc cinnad a2 . p— - . i - Media Text Imace Audio Vid

site: bellads.info




<

7,
7Q

7,

O

>

0 que é a arquitetura da
informacao
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PROBLEMATICA DE EXEMPLO:

Como arrumar e apresentar
uma pilha de livros
desorganizados e tornar facil a
descoberta de temas, assuntos
e autores?




N7

N\ : = ~ ==
>>//’\\\(< um universo da informacao digital

a solugao passaria por:

o identificar grupos de
informacoes relacionadas,

J organizar e etiquetar,

o tornar acessiveis aos

utilizadores por meio de
sistemas

— isto é a esséncia da ciéncia da Arquitetura de
Informacao
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A Arquitetura da Informacao, ou convencionalmente abreviado

por m, € uma ciéncia e arte que facilmente passa
despercebido aos olhos da maioria dos utilizadores.

No entanto, é fundamental para ajudar a criar interfaces digitais
amigas dos utilizadores, através dos diversos principios como
hierarquia, sequéncia e agrupamento da informacao.

Guia para iniciantes em arquitetura de informacdo em UX [2023] (careerfoundry.com) e
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7" primeiras definigdes

o ‘“tornar claro o que é complexo” wuman, 199

o ‘“projetar a infra-estrutura de um web website,
especialmente a sua navegacao” wesr, 1999)

o ‘“organizar e rotular os sistemas digitais para garantir a

usabilidade aos seus utilizadores para que consigam
encontrar a informacao que procuram” (nformation Architecture Institute)
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77" o que é?
definigao:
A A.IL. é focada nos utilizadores e
liga-0s aos conteudos que eles connects R —

for cou Id be text, images, videos,
whole documents....

procuram ou necessitam de modo OPEOPEIDE ¢ GONTENT= E

claro, intuitivo e fluido. they're looking for

Procura facilitar a compreensao @ )% .

dos sistemas digitais, melhorando a 'Zj
sua usabilidade e a acessibilidade, et - _‘l—l
promovendo assim a sua interacdo. “‘“5 R TR

uxbooth.com/articles/complete-beginners-guide-to-information-architecture e
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7" um pouco de histdria

O conceito, teve o seu inicio no contexto do desenvolvimento de 1950 =
software da empresa IBM na década de 1950. I

A disciplina, foi inicialmente introduzida na década de 1970 por 1970 — - —

Richard Saul Wurman (designer grafico e arquiteto), muito antes
do surgimento da web, das apps para telemoveis e do design de

| RICHARD SAUL

experiéncia do utilizador. 1990

. . e | = ff;?dl!_ﬁlion
Com o aparecimento da internet nos anos 90, esta disciplina = | K
tornou-se cada vez mais relevante, e desde entao, foram publicados 1|998 T =
varios livros, tendo-se desenvolvido exponencialmente e beneficiado 2003 —
de varias outras disciplinas como, por exemplo, das Ciéncias |
Bibliotecarias, Gestao da Informacao e Documentacao, da psicologia 2014 -
cognitiva, do design e até da arquitetura. |
Atualmente a A.L. é aplicada em equipas multidisciplinares que 2024 — -

envolvem profissionais do marketing, web designers, designers de
interacao (UX), gestores de conteudos, arquitetos de sistemas, etc.

uxdesign.cc amazom.com uxbooth.com e
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0ssa opiniao...

por onde comecamos a
projetar um site e onde se
encaixa a arquitetura da
informacao? .
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@< construindo o universo da informacao

O processo de desenvolvimento de um site passa por diversas etapas.
Conjuga o Design Thinking, que abrange as solugoes criativas e a

Arquitetura da Informacgao que resolve as questdes da organizacao
das interfaces e navegacao das informagoes para criar experiéncias

digitais eficientes centradas no utilizador.

1. SIMPATIZAR

entender o mercado, os objetivos do

negdcio, os conteudos e
compreender as pessoas

DEFINIR

Pesquisar, identificar requisitos,
limitacdes e definir o projeto

brainstorming de ideias para
encontrar gama de opgoes,
organizar conteudos e informagoes

4. PROTOTIPAR

para estruturar o projeto

TESTAR

apresentar e testar as
solucoes

REFINAR

melhorar o projeto e lancar.
Aprimorar continuamente o
projeto recomecgando o
processo.

5.

Abordagem Design Thinking (MindBowser

criar wireframes e prototipos

REFINAR 1 I i

DESIGN
THINKING
e
A.l.
centrado no
utilizador

Rvo
<,
X
=
&y
<
=
Q@
Ly
Q.
3¢
(47}

PROTOTIPAR

%0
con.AaoP\AQA

Guia para iniciantes em arquitetura de informacdo em UX [2023] (careerfoundry.com) e
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conceito

Atualmente os Websites para serem bem sucedidos
nao podem apenas parecer bem, devem estar
focados nos utilizadores, para Ihes apresentar
conteudos e ajuda-los a encontrar as informacgoes
que procuram e que lhes sao Uteis.

Precisam também estar alinhados num contexto
digital com os objetivos estratégicos das organizagoes
e oferecer as funcionalidades que facilitem e
conduzam os utilizadores a atingi-los nos sistemas
digitais.

@ introducdo a arquitetura da informagéao

Information Architecture: For the Web and Beyond, 4th edition .
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S@% introdugdo a arquitetura da informagao

A.I. procura encontrar o equilibrio das 3 grandes dimensoes

CONTEUDOS:

estrutura da informacao,
volume de dados,
complexidade, objetivos do
conteldo, tipos de
documentos

A.lL.

" facilitar o.acesso da informacao aos

utilizadores criando modelos de

informacao estruturados e UTILIZADOR.:
organizados Necessidades, habitos,
comportamentos de busca de
informacodes, expectativas, nivel de
experiéncia, literacia digital
CONTEXTO:

contexto do negdcio, objetivos estratégicos, ambiente
tecnoldgico e cenario em que o sistema de
informacao esta inserido, dispositivos, recursos,
plataformas, restricoes, etc.
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7" o que faz na pratica?

e Estuda a problematica, os
utilizadores, a informacao, os
interesses dos gestores (stakeholders).

e Cria politicas e procedimentos para
fazer convergir as necessidades dos
utilizadores, com a informacao e o
seu contexto.

e Cria regras de navegacao,
vocabularios, mecanismos de
busca, etc

e Desenvolve Wireframes, a
arquitetura da informacao, organiza
conteudos

Information Architecture for the World Wide Web, 3th Edition

1.personas
identifica e estuda os utilizadores

Accepted term Variant terms —:l
Email Electronic mail

i ]
Fax Facsimile | H I_
Photocopier Copier _+:l

Photostat

. ]

2. rotulacao e etiquetagem
taxonomias, vocabulario restrito para

catalogacao, marcacao e indexagao

descritiva

3. esquemas da organizacao
diagramas com as regras de estruturas e
hierarquias da informacao (blueprints)

Il;ll [ |
d:) T -
O OO
-
-

4. sitemaps

estrutura e navegacao do site

Ad
_fl'k&mTTuSl;eTIBooks 1 Music | Games )
Holiday Sale —
— 0
Recommended —
= ==
O = =

5.wireframes esbocos de layouts @
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/////\\\ os desafios

Um dos principais desafios do arquiteto da
informacao ¢ lidar com a complexidade dos
sistemas — e gerir o constante aumento da
quantidade da informacao e de
funcionalidades, que acaba por incrementar a

dificuldade da organizacao € estrutu ragao Isso pode envolver desde a utilizagcao de
da inform 3950 clara e Ob] etiva. recursos de acessibilidade até a personalizacdo
da experiéncia do utilizador

. . . de acordo com suas preferéncias e manter
E, simultaneamente, garantir que os sistemas uma certa flexibilidade do sisterna a fim de
digitais mantenham a consisténcia, sejam garantir que todos conseguem aceder as
. - ;. y um informacoes sem se perderem ou ficarem
intuitivos, faceis de usar, para uma panoplia confusos

de utilizadores.
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o utilizador

Em resumo, em foco

a Arquitetura da Informacao utiliza o
web design, e os conceitos de
usabilidade e de acessibilidade,

centrado nos utilizadores

para lhes tornar a informacao facil de
navegar e intuitiva mesmo que seja
complexa e/ou extensa.

INTERACAO
HUMANO-
COMPUTADOR
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qual é a importancia de
identificar as necessidades
e comportamentos dos
utilizadores? .




