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INTRODUCAO

O novo paradigma emergente da afirmacao da so-

ciedade do conhecimento e da informacgao exige a re-

consideragao das func¢des do Estado e a adaptagdo da

Administracdo Publica as novas realidades. Importa ter

em conta que, face a rapida desactualizagdo de muito do

conhecimento técnico adquirido, ¢ hoje em dia crucial ensi-

nar a aprender e ajudar a criar formas de pensar que possibili-

tem aos individuos anteciparem e adaptarem-se as turbuléncias
dos varios contextos em que actuam.

Nesta obra sao abordados os principais objectivos e estratégias de imple-
mentacao do governo electronico, bem como o papel dos poderes publicos na
promogao de uma efectiva cidadania digital. O refor¢o da democracia elec-
tronica e os modos de incentivar a participag@o e vigilancia civicas, propician-
do maior transparéncia e rapidez, desde as votacdes a avaliagdo das politicas
publicas, assumem aqui especial relevancia.

No primeiro capitulo deste manual abordaremos as questdes relacionadas
com o governo electronico, com especial atencdo para os desafios que se
colocam a modernizacdo da Administragdo Publica. No segundo capitulo,
sera tratada a problematica da cidadania no contexto da sociedade de infor-
macdo, com destaque para as tematicas relacionadas com a globalizagdo, as
alteragdes do paradigma organizacional, a evolugdo cultural, a exclusao di-
gital, a seguranca e a privacidade. No terceiro capitulo, dedicaremos a nossa
atencdo as tematicas da democracia electronica e das formas de avaliagdo da
situagdo em matéria de participacdo na sociedade da informagao. Por fim, no
quarto capitulo, abordaremos a relagdo entre Administracdo Publica, gover-
no limitado e sector voluntario no contexto da sociedade de informagao.

ANDRE AZEVEDO ALVES
JOSE MANUEL MOREIRA






CAPITULO

GOVERNO
ELECTRONICO:
OBJECTIVOS

£ ESTRATEGIAS

pE IMPLEMENTACAO

OB JECTI V O S

* Compreender em que consiste 0 governo
electronico e quais os principais objecti-
vos que lhe estdo associados.

* Avaliar arelacdo entre as estratégias de im-
plementagdo do governo electronico e a
moderniza¢do da Administra¢do Publica.

 Alertar para os principais desafios que se
colocam a implementacdo do governo
electronico.

* Compreender o enquadramento nacional
e europeu em matéria de promocao do go-
verno electronico.
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P ONTO D A S 1 T UACADO

Com o advento e a generalizagdo das Tecnologias da Informacao e da Comuni-
cacéao (TIC), os governos de todo o0 mundo sédo actualmente confrontados com um
conjunto de oportunidades e desafios. Para responder aos desafios e tirar partido
das oportunidades que se colocam é essencial uma adaptacao da Administragédo
Publica que seja simultaneamente profunda e flexivel.

O rapido crescimento dos fluxos financeiros, comerciais, migratorios e culturais
inerente ao actual processo de globalizacdo, conjugado com a imperativa neces-
sidade de promover um mais eficiente uso dos recursos orgcamentais, colocam na
ordem do dia importantes questdes quanto a uma nova concepg¢ao das estruturas de
governagéo e do funcionamento da Administragéo Publica.

A soberania e a autonomia passam hoje inequivocamente pelo desenvolvimento
de uma adequada infra-estrutura de governo electrénico capaz de uma agil adapta-
¢ao as crescentes exigéncias que se colocam a nivel global e local.

As opgOes que forem feitas quanto a utilizacdo das novas ferramentas digitais
pelos governos, bem como as respectivas estratégias de implementagdo, assumem
aqui uma importancia decisiva.

1 . 1 .
Os significativos e continuos

DEFINICAO avangos a nivel das tecnologias da
DE GOVERNO informacdo e da comunicacdo (TIC)

permitem enormes ganhos a nivel da

ELECTRONICO prestacao de servigos e da gestdo das

organizacdes, em particular nas
mais complexas.

A precisdo e velocidade das comunicagdes, os novos instrumentos de
gestdo da informagao, as cada vez mais alargadas possibilidades de fun-
cionamento em rede e o desenvolvimento de opgdes tecnoldgicas que
permitem melhorar a qualidade dos processos operacionais e de decisdo
levam a que exista, actualmente, um potencial de reducdo de custos e
obtencao de ganhos de eficiéncia e eficacia que nao pode ser ignorado
pelos Estados.

A noc¢ao de governo electronico surge precisamente para designar o pro-
cesso de transformagdo nas estruturas e relagdes internas ¢ externas dos va-
rios niveis do Estado e da Administragao Publica através da incorporagio e
da potencializacao das TIC.

Quando falamos hoje em dia de governo electronico o conceito a que
nos referimos vai para além da incorporacdo das TIC e inclui também, e
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com crescente relevancia, a satisfacdo de exigéncias para uma Adminis-
tragao Publica menos burocratizada e mais centrada nos cidadaos.

Governo Electronico: conceito que engloba o recurso as TIC para a obtencao de ga-
nhos de eficiéncia e eficacia nos varios niveis do Estado e da Administragao Publica, quer
no plano das relagoes internas (G2G), quer no das relacdes externas (G2B e G2C), assim
como o modo de facultar servicos publicos menos burocratizados e mais centrados nos
cidadaos através da modernizacao das estruturas de governagao.

E importante explicitar mais claramente o que se entende por relagdes in-
ternas (G2G) e externas (G2B e G2C) quando falamos de governo electronico.

G2G (Government to Government): relagdes internas que envolvem acg¢des e fun-
¢oes de diferentes niveis do Estado ou departamentos da Administragao Publica. Podem
concretizar-se a nivel horizontal (por exemplo: entre servigos pertencentes a dois ou
mais Ministérios) bem como a nivel vertical (por exemplo: entre os Municipios e a Ad-
ministragdo Central).

G2B (Government to Business): relagdes externas que envolvem a interac¢do com as
empresas. Incluem os processos de compras e estabelecimento de contratos para prestagao
de servigos por empresas, assim como fun¢des reguladoras e de recolha (e transmissao) de
informagao (por exemplo: para efeitos fiscais).

G2C (Government to Citizens): relagdes externas que envolvem a interac¢do com os
individuos enquanto cidaddos. Incluem a transmissao e recolha de informacao, a prestagao
de servigos e também os processos de consulta e participacao.

Um conceito que importa também definir em matéria de governo electro-
nico, em particular pela crescente relevancia e especificidade que lhe vem
sendo atribuida nos planos estratégicos nesta area', ¢ o de operagdes de /n-
ternal Efficiency and Effectiveness (IEE).

IEE (Internal Efficiency and Effectiveness): designagao que engloba os processos de
modernizagdo conduzidos a nivel interno de um dado departamento, que tém por objectivo
aumentar a eficiéncia e qualidade dos servigos através da adopgao das melhores praticas
existentes no mercado. Entre as areas onde existem maiores oportunidades podem destacar-
-se a gestao da informagao, dos meios financeiros e dos recursos humanos.



10

CIDADANIA DIGITAL E DEMOCRATIZACAO ELECTRONICA

Através da aplicacdo das TIC e da

O POTENCIAL modernizacdo da Administragao Publi-
DO GOVERNO ca, as medidas relacionadas com a im-

plementagdo do governo electronico

ELECTRONICO podem proporcionar, se correctamen-

te aplicadas, importantes melhorias em
multiplas vertentes:

 Simplificagdo da presta¢ao de muitos servigos aos cidadaos e as empre-
sas, com especial incidéncia naqueles onde o tratamento de documen-
tos e o processamento de informagdo assume grande relevancia;

» Maior rapidez e facilidade na obtencdo de informacao e no esclareci-
mento de duvidas por parte dos cidadaos e das empresas relativamente
a Administracdo Publica;

* Elevacao dos padrdes de eficiéncia e redugdo dos custos da Administra-
¢do Publica, com potencial eliminacao de niveis supérfluos de gestao e
integracao de sistemas e servicos sempre que possivel;

* Aumentar a capacidade de resposta da Administragao Publica as inicia-
tivas dos cidadaos e proporcionar-lhes possibilidades de participagdo
mais alargada®;

* Colaboragao mais proxima entre os varios niveis do Estado e os varios
servigos da Administragdo Publica, evitando redundancias, optimizan-
do recursos e promovendo uma mais eficaz aplicagdo do principio da
subsidiariedade’.

* Facilitar o campo de manobra da sociedade civil e das comunidades
locais através da remogao dos entraves burocraticos a sua actuagao.

Note-se no entanto que a aplicagdo das TIC, por si s0, ndo garante a
concretizagdo de nenhum destes objectivos. Se é certo que em matéria de
governo electronico a tecnologia assume um papel central, ndo ¢ menos
verdade que todo o potencial de melhoria existente s6 pode ser aproveita-
do se a inovacdo tecnoldgica for acompanhada de uma reavaliacdo das
fun¢des do Estado, centrando a sua actuagdo nas suas atribui¢cdes essen-
ciais, bem como por uma nova cultura da Administracdo Publica (MO-
REIRA, 2002).

Se assim nao for, medidas aparentemente benévolas podem revelar-se
simplesmente inuteis ou até geradoras de desperdicios adicionais. Vale a pena
a este proposito referir o alerta langado pela ONU (2003, p. 10) relativamen-
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te a existéncia de trés tipos possiveis de desenvolvimento do governo elec-
trénico, dos quais s6 o terceiro pode ser considerado desejavel:

* Gerador de desperdicios: consome recursos sem, no entanto, se tradu-
zir na optimizagao da actuacdo operacional do Estado;

* Inutil: ainda que optimize a actuagdo operacional do Estado nao pro-
duz efeitos significativos sobre a prossecugdo dos objectivos preferidos
pela sociedade;

* Significativo: optimiza a actuagdo do Estado e, simultaneamente, po-
tencializa o desenvolvimento das capacidades dos cidaddos e da socie-
dade civil, aumenta as possibilidades de genuina participagdo no processo
politico e serve de suporte aos valores fundamentais.

Em ligacdo proxima com o ponto

PRINCiPIO S DE B OA anterior, importa ter em conta que qual-
GOVERN AC AO quer estratégia de implementagdo do

governo electronico ndo dispensa uma
rigorosa aplicacao dos principios de
boa governagdo que se devem aplicar nos contextos mais «tradicionaisy.

O quadro 1.1 —em que seguimos com algumas adaptagoes Leitner (2003,
p- 14) — permite-nos apreciar de que forma os principios de boa governacao
se relacionam e devem reflectir em qualquer estratégia de promocgao do go-
verno electronico.

Principios de boa governagéo Impacto do governo electrénico

Facilita a coordenagao de politicas entre
Coeréncia na concepcao das politicas departamentos ministeriais, agéncias
publicas e niveis da Administracéo

Democracia participativa ao nivel Possibilita o envolvimento activo
das politicas publicas dos stakeholders nas politicas publicas
Consisténcia, eficacia, eficiéncia Facilita a implementag&o cooperativa
na implementacéo das politicas e em rede das politicas de forma
O Estado faz aquilo que diz mais rapida e econémica

Transparéncia e abertura
do processo politico no seu conjunto
O Estado informa sobre o que faz

Disponibiliza a informagé&o
de forma acessivel e com baixo custo

Quadro 1.1 « Impacto do governo electronico na concretizagao dos principios de boa governacéo

11
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Importa ter presente que o potencial do governo electronico sé pode ser
correctamente compreendido a luz de principios mais gerais e abrangentes,
sob pena de ficarmos restringidos a visdes puramente tecnoldgicas, tecno-
craticas ou contabilisticas.

Como veremos de seguida, a mesma preocupagao deve ser tida em conta
ao analisar o impacto do governo electronico sobre a Administragdo Publica.

1.4.

A Administracdo Publica e os seus

IMPLICACOES PARA agentes desempenham um papel cen-
A ADMINISTRAC AO tral na actividade do Estado. Assim

sendo, um dos mais importantes aspec-

P UBLICA tos do governo electronico € a forma

como este se repercutird no funciona-
mento e na gestao da Administragao Publica.

O papel dos agentes da Administragdo Publica sera crucial para avaliar
de que forma o potencial da implementagdo das TIC esta a ser (ou nio)
convenientemente aproveitado. Também aqui o «factor humano» serd o prin-
cipal condicionante do modo como serdo implementados os necessarios ajus-
tamentos estruturais e procedimentais e do modo como serdo utilizadas as
novas tecnologias no interior das suas instituicdes e departamentos. Valera
pois a pena dedicar alguma atengao as exigéncias colocadas a Administracao
Publica e aos seus agentes pelo governo electronico.

1.4.1. TEORIA DAS BUROCRACIAS

A teoria das burocracias tem, ao longo das ultimas décadas, conhecido
importantes avangos que vieram colocar em causa visdes simplistas que con-
cebiam a burocracia de forma neutral e impessoal € os burocratas como me-
ros aplicadores desinteressados de instru¢des recebidas.

Ha dois aspectos essenciais que devem ser sempre tidos em conta sobre o
caracter das organizagdes burocraticas:

1. Nas organizagdes burocraticas, tradicionalmente, os respectivos ges-
tores e funcionarios ndo recebem nenhuma parte do resultado liqui-
do das actividades da organizagdo como rendimento pessoal;
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2. Amaior parte das receitas de uma organizacao burocratica deriva, regra
geral, de outras fontes que ndo a venda dos seus servigos no mercado.

As duas caracteristicas apresentadas permitem-nos compreender que a es-
magadora maioria das agéncias governamentais e dos departamentos da Ad-
ministragdo Publica, assim como grande parte das estruturas administrativas
regionais e locais se enquadram na definicdo de burocracia, pelo que o seu
funcionamento e a forma como tendera a reagir a processos de ajustamento
deve ser entendida nesse contexto.

Por um conjunto de razdes explicadas pela teoria da escolha publica, sa-
bemos que as burocracias tendem naturalmente a procurar maximizar o seu
or¢amento, area de influéncia e dimensdo®. E essencial que estas tendéncias
sejam tidas em conta em todos os esfor¢os de reforma e modernizagdo, con-
cebendo adequados esquemas de incentivos e penalizagdes e tendo em aten-
¢do aspectos institucionais e narrativos como a historia, a cultura e os cddigos
de conduta (implicitos ou explicitos) de cada departamento.

1.4.2. FLEXIBILIDADE, AUTONOMIA E FORMACAO

Face a necessidade de alterar processos, introduzir novas tecnologias e refor-
mar estruturas, a flexibilidade dos agentes da Administragdo Publica serd cada
vez mais importante. Mais do que trabalhar eficientemente numa dada estrutura
institucional com determinados procedimentos fixos, o bom funcionamento da
Administracao Publica exigira de forma crescente a capacidade de adaptacao a
ambientes de trabalho em mudanga rapida, com substitui¢do de fungdes tradi-
cionais € com o incentivo a criagdo de estruturas mais fluidas e menos rigidas.

Uma maior autonomia dos departamentos e das agéncias da Administra-
¢do Publica, desde que acompanhada da correspondente responsabilizagao,
pode desempenhar aqui um papel importante. A melhor forma de favorecer a
adopg¢ao de novos processos mais eficientes e de promover a cooperagao entre
diversas estruturas sera, na grande maioria dos casos, estabelecer um enqua-
dramento que possibilite maiores graus de liberdade e de autonomia e que,
simultaneamente, seja mais exigente na avaliacdo das responsabilidades em
cada departamento em fun¢do da eficiéncia na aplicacdo dos recursos e da
qualidade dos servigos prestados.

Um acréscimo de flexibilidade e autonomia que, por sua vez, s6 podera ser
concretizado através de um reforcado empenho e exigéncia na formacio e
qualifica¢io dos agentes da Administragdo Publica. No que toca ao governo
electronico, essa formacao ndo passa apenas pela capacidade de utilizar efi-
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cazmente as novas tecnologias e pela reconversdo profissional mas também
pela potenciagdo de capacidades de adaptacdo a mudanga, de avaliagdo do
desempenho dos servicos e de procura activa de novas formas de conceber e

executar os servicos publicos.

1.4.3. PARA UMA BUROCRACIA VIRTUAL

Para além dos aspectos ja tratados, a implementacao do governo electro-
nico devera acarretar uma progressiva mudanga de paradigma no que toca a
varias caracteristicas do funcionamento da Administracdo Publica. Uma
mudanca de paradigma que, seguindo Fountain (2001, pp. 44-63), podemos
considerar como a passagem de uma burocracia «tradicionaly, de tipo « We-
beriano» para uma burocracia «virtual» e cujos principais elementos se en-
contram esquematizados no quadro 1.2:

Caracteristicas de uma
burocracia tradicional

Caracteristicas de uma
burocracia virtual

Diferenciac&o funcional; divisao
precisa do trabalho; fronteiras
jurisdicionais claras

Estruturagao da informacéo através do
uso das TIC; estrutura organizacional
baseada em sistemas de informacéo

€ ndo em pessoas

Hierarquia de departamentos
e de individuos

Comunicacao electronica e informal; tra-
balho e tomada de decisdes em equipas

Arquivos, documentos escritos,
funcionarios encarregados de manter
e transmitir ficheiros

Ficheiros digitalizados, mantidos e
transmitidos electronicamente por
multiplos processos; funcionarios
encarregados de manter hardware,
software e telecomunicagdes

Funcionarios neutrais, impessoais,
ligados a um departamento em particular

Funcionarios com fungdes transversais

Sistemas de regras gerais
de escritério; procedimentos
operacionais padronizados

Regras inseridas em aplicacbes e
sistemas de informacao;
uma estrutura invisivel e virtual

Processamento lento devido a atrasos,
multiplos intervenientes em cadeia,
indisponibilidade de informacéo

Processamento rapido ou em tempo real

Longos ciclos de feedback
e ajustamento

Monitorizac&o constante e feedback con-
tinuo; possibilidade de processos de ajus-
tamento mais rapidos ou em tempo real

Quadro 1.2 « Comparacao entre uma burocracia tradicional, de tipo «Weberiano», e uma buro-
cracia virtual. Adaptado de Fountain (2001, p. 61)



CAPITULO 1
GovEerno ELECTRONICO: | 15
OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO

Apesar das limitagoes deste tipo de esquematizagao e da simplificacao que
lhe esta necessariamente associada, cremos que esta distingdo entre os dois
paradigmas contribui para um melhor entendimento sobre a forma como o
potencial de mudanga do governo electronico podera repercutir-se nas estru-
turas da Administragao Publica. Do confronto entre os dois paradigmas € pos-
sivel verificar que, relativamente as suas congéneres tradicionais, as burocracias
da era do governo electronico terdo de evoluir no sentido de uma muito maior
rapidez e flexibilidade nos procedimentos, de uma diminui¢ao dos tempos de
resposta as solicitagdes que lhes sdo colocadas e de um acréscimo de autono-
mia e versatilidade dos seus agentes. [gualmente importante serd a capacida-
de para receber feedback e efectuar os necessarios ajustamentos em tempo
util, sendo que neste aspecto assume particular importancia a gestao da infor-
macao e da comunicagao por parte da Administragao Publica.

1.4.4. GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Gestdo da Informagdo prende-se com os esfor¢os organizacionais re-
lacionados com o valor, o custo, a qualidade, a utilizagdo, a origem, a segu-
ran¢a, a propriedade, a distribui¢do, a fiabilidade, a adequagdo, e a
pertinéncia da Informagdo como suporte da missdo e dos objectivos das
organizag¢oes. Numa perspectiva de Governo Digital, a Gestao da Informa-
¢do é da maior importdncia para integrar esfor¢os que geralmente sdao pen-
sados isoladamente, sem o enquadramento que lhes permita coordenar, gerir
e antecipar a complexidade do relacionamento entre as diversas entidades
envolvidas, sejam elas individuais ou colectivas.

Feliz Ribeiro Gouveia (2003, p.158)

A dimensao e complexidade das estruturas da Administragdo Publica faz
com que a implementagdo das TIC seja nesse contexto uma tarefa particular-
mente dificil. Independentemente do previsto no quadro legislativo, na pra-
tica, as instituigdes publicas tenderdo a ser lentas (ou mesmo a oferecer
resisténcia) na adopg¢do de novas tecnologias e procedimentos de gestdo da
informacdo. Também nesta area a formagdo dos agentes da Administracdo
Publica deverad ser acompanhada das necessarias alteragdes no enquadra-
mento institucional por forma a que seja estimulado um empenhamento acti-
vo nas reformas necessarias.
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No contexto da influéncia do governo electronico na gestao da informacao
por parte da Administracdo Publica ha trés elementos que merecem destaque:

1.

Estandardiza¢ao do tratamento de dados: a partilha de informa-
coes e de bases de dados entre diferentes servigos e departamentos
s0 € possivel se forem implementados padroes compativeis de trata-
mento de dados no conjunto da Administrag@o Publica. As possibili-
dades de estandardizagdo e cooperagdo na recolha e tratamento dos
dados sdo potenciadas pela Internet (Fountain, 2001, pp. 27-29), cri-
ando-se oportunidades de eliminacao de procedimentos repetidos e
diminuindo a justificacdo para as situagdes em que diferentes depar-
tamentos recolhem informagdo idéntica ou muito similar. Além dis-
so, a estandardizagdo dos dados pode sugerir novas formas de analise,
as quais, eventualmente, podem conduzir a mudangas nas relagdes
entre servicos e na sua organizagao interna. Por ltimo, a estandardi-
zacdo pode permitir significativas poupancas se a identificagdo de
procedimentos redundantes conduzir a eliminagdo dos respectivos
servicos ou ao seu redimensionamento.

Alargamento do uso dos sistemas de informaciao como suporte a
tomada de decisodes: a utilizacdo de meios informaticos de proces-
samento da informag@o gera importantes possibilidades de melhoria
nos processos de tomada de decisao. Um uso eficiente dos sistemas
de informagao na Administracao Publica devera permitir que qual-
quer processo de tomada de decisdes beneficie do conhecimento dos
melhores especialistas de diferentes departamentos e servigos. Para
além de uma maior incorporagao do conhecimento técnico na toma-
da de decisdes, os sistemas de informacao permitem um ajustamen-
to mais rapido (ou mesmo em tempo real) a alteragdo de variaveis
externas relevantes para as ac¢des da Administragdo. A utilizagdo
das novas tecnologias de gestao de informagdo devera permitir obter
uma maior coeréncia e consisténcia no que toca as decisdes toma-
das, quer a nivel horizontal (entre diferentes areas funcionais), quer
a nivel vertical (entre diferentes estratos do Estado e da Administra-
¢ao Publica), minimizando contradi¢des e propiciando maior certe-
za e estabilidade aos cidadaos.

Novo enquadramento de func¢des: com a estandardizag¢ao de pro-
cedimentos e a expansao da utilizagdo dos sistemas de informacao
na tomada de decisdes surgird a necessidade de redefinir as fungdes
de um numero consideravel de servigos e de promover uma profun-
da reestruturacdo em muitos departamentos. Se por um lado o papel
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dos analistas de sistemas ganhara uma importancia crescente gracas
as suas tarefas de estudo e redefini¢ao dos processos de trabalho, por
outro, a maior estandardizagdo de procedimentos tendera a eliminar
anecessidade de alguns niveis intermédios de gestdo na Administra-
cdo Publica. As varias agéncias e departamentos tenderdo gradual-
mente a dividir-se em dois grandes grupos de acordo com as suas
fungdes, que poderdo centrar-se na interaccdo € comunica¢do com
os cidaddos ou em tarefas de back-office e processamento de dados,
onde o potencial de integracao administrativa gracas ao uso das TIC
¢ mais significativo.

A nivel da comunicagdo e interac¢do com os cidaddos, para além das
questdes de participacdo e democracia electronica que serdo tratadas no Ca-
pitulo 3, a implementagdo do governo electronico exige, para ser bem suce-
dida, que a utilizagdo crescente das TIC seja acompanhada de uma efectiva
responsabilizacido dos servicos face aos cidadaos. De facto, de nada servi-
rdo os instrumentos tecnoldgicos se nao forem acompanhados de uma cultu-
ra da Administracdo Publica que garanta transparéncia nos seus processos
e uma atitude de solicitude e rigor nas respostas as solicitagdes e pedidos de
esclarecimento por parte dos cidadaos. Uma atitude de rigor e solicitude que
passa nao so6 pelo fornecimento de informacéo correcta e adequada a cada
caso dentro de tempos de resposta uteis, mas também pela coeréncia e
coordenacio entre os varios servigos. SO desta forma sera possivel que os
diversos servicos evitem na sua comunicacao contradi¢des e sobreposigdes,
as quais, por gerarem incerteza e introduzirem elementos de potencial arbi-
trariedade, prejudicam gravemente os cidaddos e impdem tremendos e des-
necessarios custos a actividade econémica’.

Para que o potencial do governo

ESTRATEGINAS electrénico em termos de ganhos de
DE IMPLEMENT. AC AO eficiéncia e da qualidade dos servigos

prestados aos cidaddos seja realizado

¢ essencial que na sua implementagao
estejam definidos de forma precisa objectivos estratégicos e se respeite um
conjunto de principios na sua prossecu¢do. Igualmente importante no dese-
nho e na concretizagdo das estratégias sera compreender a natureza institucio-
nal de muitas das alteracdes necessarias.
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1.5.1. ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS

O objectivo primordial da estratégia do governo electronico deve ser a
melhoria da eficiéncia e qualidade do servigo publico e ndo a implementa-
¢do de novas tecnologias. A implementacao das TIC ndo deve ser concebida
como um fim em si mesmo mas antes como um meio para a obtengdo de

resultados que transcendem as questdes tecnologicas.
Neste sentido, € possivel enunciar algumas orientacdes estratégicas que
devem ser seguidas na implementagdo do governo electronico:

1.

Dado que os recursos sao limitados, devem ser estabelecidas de for-
ma clara e fundamentada prioridades nas iniciativas a desenvolver,
privilegiando os projectos mais simples ¢ com maior impacto po-
sitivo sobre os cidadaos;

Todos os projectos devem ter um objectivo claro e verificavel de
forma a evitar que as iniciativas de promoc¢ao do governo electroni-
co se transformem numa forma de simplesmente «despejar» recur-
sos financeiros adicionais sobre os servigos existentes;

. Existe um papel importante a ser desempenhado por uma unidade

responsavel pela coordenacio de esforcos na area do governo
electrénico (actualmente, no caso portugués, a UMIC®). Essa uni-
dade devera exercer uma fung¢ao de lideranca, promovendo activa-
mente a colaboracdo entre os varios departamentos do Estado e
servicos da Administra¢do Publica, aconselhando no estabelecimen-
to de prioridades claras, desenvolvendo recomendagdes para o en-
quadramento regulador, fomentando e difundindo padrdes de
interoperabilidade e avaliando os progressos efectuados e as princi-
pais lacunas existentes;

. A responsabilidade pela implementacdo do governo electronico

deve ser disseminada por todos os patamares do Estado e da Ad-
ministragdo Publica, incluindo os niveis mais elevados da gestio
publica;

. Para além da aposta na formagao, ¢ imperativo recrutar e reter um

volume adequado de recursos humanos com as capacidades in-
dispensaveis a implementacio do governo electronico, quer a ni-
vel tecnoldgico quer a nivel da concepgao, avaliagdo e reestruturagao
dos processos organizativos e administrativos;

. Nos processos de decisao, devem ser incluidas analises custo-bene-

ficio do impacto da implementacido de cada iniciativa proposta
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no ambito do governo electronico por forma a fundamentar as op-
¢oes tomadas e minimizar o desperdicio de recursos;

7. Deve ser promovida a cooperacio entre os fornecedores, as insti-
tuicoes publicas e os utilizadores dos servicos com o objectivo de
melhorar continuamente as solu¢des organizacionais ¢ as platafor-
mas tecnologicas implementadas;

8. E essencial que haja um firme comprometimento no sentido de eli-
minar, redimensionar ou reorientar a actividade de todos os ser-
vicos que se tornem redundantes em fungao da aplica¢ao do governo
electronico, de forma a garantir que o potencial existente de ganhos
de eficiéncia e redugdo de custos seja substancialmente realizado.

1.5.2. CENTRALIZACAO E DESCENTRALIZACAO

Um outro aspecto importante a ter em conta em qualquer estratégia de
implementacdo do governo electronico ¢ que o processo tera de combinar
simultaneamente elementos de centralizagao e descentralizagao.

Como realga Fountain (2001, pp. 35-36), a tradicional tensdo entre a
tomada de decisdes a nivel central, regional ou local pode ser minimizada
pelo advento do governo electronico. Se ¢ certo que em muitas areas ¢é
necessario algum grau de controlo central, ¢ também sabido que o exces-
sivo centralismo impede o desenvolvimento de capacidades de resposta e
adaptacao locais e impde elevados custos de monitorizagdo e coordenacao,
assim como atrasos consideraveis no funcionamento das burocracias e pre-
juizos para os cidaddos. A utilizacao das TIC vem permitir que dados reco-
lhidos a nivel local possam ser facilmente transferidos, processados e
armazenados a nivel central, o que reduz em grande medida o espago fisi-
co e o pessoal necessario para tratar desse tipo de tarefas. Por outro lado,
toda a informago processada e armazenada centralmente pode também
ser mais facilmente utilizada a nivel local e regional, o que permite a trans-
feréncia de mais competéncias e um grau acrescido de descentralizagdo
das decisoes e das politicas em muitas areas.

O desafio pratico consiste, assim, em estruturar os varios departamentos
e servicos de forma a tirar partido dos beneficios do conhecimento local de
forma conjugada com o uso de sistemas centralizados de processamento e
armazenamento da informagao, que permitem evitar redundancias e melho-
rar a qualidade quer das politicas quer das decisdes operacionais.
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Assim, a centraliza¢do no tratamento de alguns dados podera permitir a
descentralizag¢@o de um volume acrescido de competéncias de tal forma que
um mais significativo volume de fungdes passe a ser desempenhado a nivel
local e regional.

1.5.3. AGENCIAS VIRTUAIS

Um aspecto essencial do governo electronico € a aplicagdo nas relagdes
G2C, G2B e inclusivamente G2G do conceito de agéncia virtual.

Agéncia Virtual: conceito que engloba todas as iniciativas de utilizacdo da Internet e de
tecnologias relacionadas por departamentos do Estado e servigos da Administracao Publica nas
relacdes G2C, G2B e G2G. Cada agéncia virtual pode limitar-se a um departamento ou servico
ou ser o resultado da cooperagdo de varios. Pode igualmente limitar-se a fun¢des de front-office
ou pressupor uma integracao mais ou menos significativa nos processos de back-office.

A difusdo das TIC permite o desenvolvimento de uma nova arquitectura
assente na distin¢do entre as fungdes de front-office (onde se incluem nao sé as
agéncias virtuais, mas também os centros de atendimento telefonico e os pos-
tos fisicos de atendimento) que deverdo estar cada vez mais acessiveis aos
cidaddos e as empresas, e as funcdes de back-office que poderao estar localiza-
das em qualquer local, desde que integradas e suportadas por uma rede ade-
quada de sistemas de comunicago.

Apds uma primeira fase em que se tende a fazer uma transposi¢ao mais ou
menos directa das funcionalidades de cada servigo para uma agéncia virtual cor-
respondente, os maiores ganhos a nivel de eficiéncia e de prossecugdo dos objec-
tivos de boa governagdo encontram-se na integracao a nivel do back-office.

A este nivel podem ser actualmente definidos, como refere Leitner (2003,
pp. 34-35), trés tipos principais de integragao:

1. Integracio centrada no firont-office: consiste em juntar informa-
¢do e dados de varios back-offices num unico front-office. Tem por
objectivo permitir que cada cidaddo ou empresa possam requerer
servigos providenciados por diferentes back-offices através de um
unico front-office. Neste nivel de integracdo os varios back-offices
podem nem sequer interagir entre eles.

2. Integracao centrada nos recursos: consiste em procedimentos avan-
cados de partilha de dados em que os varios back-offices utilizam in-
formacdo organizada centralmente (mas que pode estar armazenada
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de forma dispersa). Os sistemas integrados de gestao de arquivos de-
sempenham aqui um papel fundamental.

3. Integracdo centrada nos processos: consiste na integracao dos pro-
cessos dos varios back-offices. Os beneficiarios deixam de necessitar de
interagir com varias agéncias, passando cada processo a ser conduzido
através da cooperagdo activa entre os varios departamentos e servicos.

O maior potencial reside claramente no segundo e no terceiro tipo de inte-
gracao mas deve ser tido em conta que € também a esses niveis que se colocam
as maiores exigéncias em termos de confianga dos cidaddos nas estruturas
publicas e de colaboragdo entre estas tltimas.

ESTUDO DE CASO

Portal do Cidadao

Foi lancado em Margo de 2004 o Portal do
Cidadé&o (www.portaldocidadao.pt), um projecto
da responsabilidade da Unidade Missé&o
Inovacgéo e Conhecimento (UMIC) que arrancou
com a participacdo de 120 organismos publicos.

BE])
T
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VOU ESTAR MAIS PERTO DO MEU PAiS

'SAIBA COMO SE SENTIR EM CASA EM GUALGUER PARTE 0O MUNDO

Diectéra da Adminitragso
Pibica - Respublca

4 . saieacomo B
ALTERAR A
SUA MORADA.

Figura 1.1 « Pagina de abertura do Portal do Cida-
déo (www.portaldocidadao.pt)

O Portal divide-se em duas grandes areas
funcionais: uma dedicada aos cidad&os (G2C)
e outra dedicada as empresas (G2B),
apresentando em ambas as areas um vasto
conjunto de contetidos e de servigos.

Na sua fase inicial, 50% dos servi¢cos
proporcionados no Portal sdo de caracter
informativo, 30% de caracter interactivo e os
restantes 20% de natureza transaccional. Os
servicos do Portal representam cerca de 500
assuntos do quotidiano dos cidadaos e das
empresas. Alguns dos actos envolvem a
participagdo de diferentes organismos, o que
exigiu a adaptagdo de alguns impressos e
formulérios. A integragdo entre o Portal e os
varios organismos envolvidos néo é ainda, no
entanto, completa pelo que os utilizadores
continuam a ser confrontados com janelas
sobrepostas das diversas areas. Entre os
casos de integragdo de servicos destaca-se o
acto de alteracdo de morada, que implicou
adaptacdes nos 15 organismos envolvidos. As
fases seguintes do desenvolvimento do Portal
do Cidad&o deverdo apostar na integracéo a
nivel de back-office.

Fontes: www.portaldocidadao.pt e Jodo Ramos,
«Portal do Cidaddo arranca» in Expresso, 13 de
Marco de 2004.
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1.5.4. GARANTIR A ADESAO DOS CIDADAOS

Nenhuma estratégia, por mais bem implementada que seja, se podera con-
siderar bem sucedida se ndo garantir a adesdo e o envolvimento dos cidaddos
que sdo, afinal, os seus destinatarios e principal razao de ser.

A este proposito € importante ter presentes os trés factores considerados
decisivos pela ONU (2003, pp. 8-9) para assegurar que os utilizadores po-
tenciais do governo electronico tirem partido dos servigos disponibilizados:

1. Percepcio de valor acrescentado: qualquer iniciativa de desenvol-
vimento do governo electronico deve incorporar uma estimativa rea-
lista do valor acrescentado que essa aplicagao especifica proporciona
aos seus utilizadores.

2. Acesso e capacidades: o uso do governo electroénico deve ser con-
cebido de forma a ser o mais acessivel possivel em termos do custo,
tempo ¢ esfor¢o exigido a cada utilizador. O desenvolvimento de
solugdes inovadoras e imaginativas para aumentar esta facilidade de
uso deve ser parte integrante da estratégia de implementagao do go-
verno electrénico.

3. Privacidade e seguranca: as questdes de privacidade e seguranga
devem ser tidas em conta desde as primeiras fases de concepgado e
implementagdo, de forma aberta e profissional. Qualquer falha sig-
nificativa nesta area gera, naturalmente, junto dos cidaddos, uma
forte desconfianga com consequéncias de longo prazo.

Para além dos beneficios poten-

RISCOS E DE SAFIOS ciais do governo electronico, ¢ impor-

tante considerar também alguns dos
principais riscos e desafios associados a implementacao do governo electro-
nico. De seguida, consideraremos problemas relacionados com questdes ins-
titucionais, de seguranca e de recursos humanos.

1.6.1. AIMPLEMENTACAO COMO DESAFIO

Sao, infelizmente, bastante frequentes as situagdes em que orientagdes es-
tratégicas de grande importancia e cuidadosamente planeadas falham ao nivel
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da implementagao no terreno. Esta afirmagdo ¢ valida para as organizagdes em
geral mas, no que diz respeito a Administragao Publica, ela ganha uma relevan-
cia particular, ja que ha neste ambito um longo historial de medidas e reformas
anunciadas a nivel estratégico que nunca chegam a concretizar-se (ou que se
concretizam mas ndo produzem os resultados desejados) a nivel operacional.
No ambito de uma matéria tdo complexa e abrangente como o Governo
Electronico, esta preocupagdo torna-se ainda mais pertinente. Importa a este
proposito recordar que a implementagao de reformas dos servigos publicos apre-
senta especificidades a nivel da gestdo estratégica. Implementacdo essa que
pode ser vista como uma forma de conseguir que a organiza¢ao actue de acordo
com o exigido pela nova estratégia. Como explica Peter Joyce (2003, p. 66):

Nos modernos servigos publicos, com a sua gestdo mais exposta, imple-
mentar uma reforma estratégica é frequentemente visto como requerendo
uma mudanga global, o que implica ndo so altera¢des nos servigos mas
também nos sistemas organizacionais.

De facto, para que a implementagao tenha boas hipoteses de sucesso nao
basta definir estratégias de modernizagdo tecnologica. E igualmente essen-
cial vencer o desafio de seleccionar e reter os recursos humanos adequados a
nivel dos patamares intermédios de gestao e da execucao operacional, assim
como assegurar que os varios sistemas organizacionais sdo adaptados de for-
ma a garantir que os comportamentos e as atitudes dos agentes envolvidos se
adequam as exigéncias das novas realidades tecnologicas.

Importa compreender (e fazer compreender) que a implementacao deste
tipo de mudangas exige muito trabalho, persisténcia, aten¢ao aos detalhes e,
acima de tudo, capacidade para encontrar solugdes face as contrariedades
que, inevitavelmente, vao surgindo no ambito deste tipo de processos. Todos
estes elementos devem ser tidos em conta na defini¢do dos sistemas de pla-
neamento estratégico que, desejavelmente, servirdo de orientagdo a fase de
implementacdo de cada iniciativa concreta (JOYCE, 2003, pp. 67-72).

1.6.2. RESISTENCIAS INSTITUCIONAIS

A nivel das resisténcias institucionais, sdo de destacar os seguintes pro-
blemas:

* Falta de cooperac¢ao: as mudangas institucionais requeridas pelo go-
verno electronico exigem um elevado grau de cooperagdo entre dife-
rentes institui¢des, departamentos e servigos da Administragao Publica.
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No entanto, realizar essa cooperacdo pode ser bastante problematico,
uma vez que a historia e a cultura proprias de cada um desses organis-
mos leva a que os seus agentes tenham uma forte identificagdo com
seus objectivos especificos e olhem com desconfianga para a possibili-
dade de colaborarem com outros. Para obviar este tipo de resisténcias é
importante constituir redes transversais de cooperagao.

Dificuldades de estandardizac¢fdo: como ja vimos, a estandardizagdo ¢
uma condigdo essencial para a obtengao de ganhos de eficiéncia no pro-
cessamento de dados. A interoperabilidade das plataformas depende de
uma prévia estandardizagdo mas a especificidade de muitos procedi-
mentos administrativos pode constituir uma forte barreira a esse objec-
tivo. Importa, por isso, que as solugdes técnicas sejam acompanhadas
de um esforgo para estabelecer um entendimento comum dos conceitos
administrativos envolvidos.

Lentidao no ajustamento de alguns organismos: no desenvolvimen-
to de solucdes integradas transversais, os atrasos de alguns organismos
poderdo prejudicar gravemente e de forma global os avangos em maté-
ria de governo electronico. E pois importante que haja uma responsabi-
lizagdo pelo cumprimento dos prazos e que a unidade coordenadora de
cada iniciativa preste activamente assisténcia a todos os departamentos
e servigos que encontrem dificuldades especificas no seu ajustamento.

Resisténcias a perda de recursos: nalguns departamentos e servigos, ¢
provavel que o governo electronico permita a redu¢ao do orcamento e
do pessoal empregue. Ora, como vimos quando abordamos a teoria das
burocracias, essas redugdes conflituam com a logica da actuacao buro-
cratica pelo que ¢ de esperar que surjam por esta via fortes resisténcias
a concretizacao do potencial de ganhos de eficiéncia.

1.6.3. PROBLEMAS DE SEGURANCA

A interdependéncia e interoperabilidade dos servigos caracteristicas do
governo electronico levantam sérios problemas de vulnerabilidade dos sis-
temas face a ameacas externas que ndo se colocavam (ou existiam em muito
menor grau) numa estrutura burocratica tradicional. De facto, o funciona-
mento do governo electronico assenta em estruturas de telecomunicagdes e
sistemas de informagao susceptiveis de sofrerem ataques a partir de um nu-
mero infindavel de localizagdes e com meios relativamente mais acessiveis
do que sucedia no passado.
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A interdependéncia acarreta ainda uma complicacdo adicional, uma vez
que a ligacdo estreita entre os varios sistemas implica que qualquer ataque
bem sucedido a um deles se podera transmitir em cascata a todo o aparelho
do Estado, amplificando as consequéncias negativas.

Este risco ¢ especialmente importante numa conjuntura internacional de
grande instabilidade e em que a ameaga de organizagdes terroristas transna-
cionais esta cada vez mais presente’.

1.6.4. QUALIFICACAO OU DESQUALIFICACAO?

Uma outra questdo levantada pelo governo electronico deriva do impacto
da estandardizacao de procedimentos na qualifica¢do dos recursos humanos.
Como nota Fountain (2001, pp. 42-43) a formalizagdo de conhecimento, pro-
cedimentos e esquemas de resolug@o de problemas torna relativamente me-
nos importante a experiéncia de muitos funciondrios qualificados e gestores
intermédios. Surge assim a preocupacao de saber se o governo electronico
ndo podera contribuir para uma menor criatividade e, pelo menos a longo
prazo, para uma desqualificacdo de muitas fungdes no interior da Adminis-
tracao Publica.

A verdade ¢ que as TIC, tanto no sector publico como no sector privado,
podem ser usadas tanto para desqualificar determinadas fun¢des como para
aumentar as capacidades e o grau de autonomia dos recursos humanos. Se
equipararmos o advento das TIC com outros avangos tecnologicos ao longo
da historia verificamos também que a medida que as fungdes tradicionais
perdem importancia ou desaparecem, outras novas se estabelecem e afir-
mam. O resultado final deste processo dependera assim muito mais das es-
truturas organizacionais que forem sendo desenvolvidas e do empenho na
aquisi¢ao de novas competéncias do que da natureza dos processos tecnold-
gicos adoptados.

1.6.5. PRUDENCIA E INOVACAO TECNOLOGICA

Sendo certo que devem ser efectuados todos os esfor¢os possiveis no
sentido de ultrapassar todos os obstaculos a implementagao do governo
electronico descritos neste capitulo, importa também deixar claro que, na
generalidade das aplicagdes, sera sempre de esperar que haja um desfasa-
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mento mais ou menos significativo entre a introdug¢ao de novas tecnolo-
gias no sector privado e a sua adopgao generalizada na Administracao
Publica. Mais ainda, ¢ importante ter em conta que esse desfasamento
ndo ¢ necessariamente provocado (ou ndo ¢ exclusivamente provocado)
por mas razoes.

A prépria natureza das fun¢des assumidas pelo Estado tendera a determi-
nar que os niveis de prudéncia associados a uma gestao publica apropriada
impliquem um grau de aversao ao risco comparativamente superior ao que
prevalece no sector privado. Assim sendo, € até certo ponto natural que os
servigos publicos ndo apresentem, de uma forma geral, um grau de utiliza-
¢do das TCI equiparavel em cada momento ao verificado no sector privado.

De facto, € ndo sé natural, mas também desejavel, que o sector publico s6
avance para a implementacdo em larga escala de novas tecnologias depois
de haver um grau substancial de certeza quanto a sua eficiéncia e fiabilidade.
Como explicam Shafritz e Russel (2003, p. 283):

As organizagées governamentais sdo, inerente e adequadamente, con-
servadoras. Ndo necessariamente no sentido politico de tender para a direi-
ta politica, mas no sentido legal de terem uma responsabilidade fiducidria
de gerir os bens e programas governamentais de uma forma prudente. Con-
sequentemente, os governos ndo podem correr o tipo de riscos associados das
tecnologias emergentes que as empresas em geral assumem no decorrer nor-
mal da sua actividade. Os governos ndao podem apostar o futuro da empresa
numa nova tecnologia porque, literalmente, tal ndo seria prudente. Assim
sendo, em termos de servigo ao cliente, os governos tenderdo sempre a ofe-
recer tecnologias mais antigas porque tém de esperar até que as novas tec-
nologias tenham dado provas de sucesso.

Agir de outra forma corresponderia, em muitos casos, a assumir uma
postura demasiado arriscada face ao elevado grau de complexidade da Ad-
ministragao Publica e as numerosas liga¢des e dependéncias existentes entre
os varios departamentos.

Um factor adicional que recomenda prudéncia na adopg¢do de inova-
¢oes tecnoldgicas é o facto de, ndo obstante existir, como ja vimos, um
largo potencial para a automatizacdo de procedimentos através do Gover-
no Electrénico, um nimero consideravel de fungdes continuar a requerer
interaccdo humana.

Por todas estas razoes, todo o potencial de ganhos de eficiéncia e redugao
de custos ndo pode muitas vezes ser realizado tdo rapidamente quanto as
expectativas mais optimistas deixariam antever. Note-se no entanto que este
alerta para a necessidade de ter em conta os especiais requisitos de pru-
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déncia relacionados com a introduciio de reformas tecnolégicas profun-
das na Administracio Publica nao deve nunca servir de justificacio para
perpetuar o status quo, reforgando as resisténcias institucionais a mudanca
que ja atras descrevemos.

No fundo, o que se deve procurar ¢ um equilibrio entre a implementacao
gradual do governo electronico e a realizagdo, em simultineo, dos ajusta-
mentos estruturais necessarios para que as inovagdes tecnologicas que vao
sendo introduzidas produzam bons resultados, tendo em conta as especifici-
dades e a complexidade de todo o aparelho de Estado.

As numerosas possibilidades de inovacdo que se apresentam em matéria
de governo electronico exigem que se proceda, quer a nivel politico, quer a
nivel adminsitrativo, a uma prioritarizacio rigorosa das iniciativas. Como
explicam Bovaird e Loffer (2003, p. 71), reflectindo sobre a experiéncia do
Reino Unido:

Dada a importancia de muitas destas [formas de inovagdo no sector
publico], esta ideia de nada alterar ndo é claramente uma opgdo na gestio
estratéegica do sector publico. No entanto, é quase certamente também ver-
dade que nesta matéria, como sempre, ser estratégico significa ser selecti-
vo e focado. Estas vias de inovagdo ndo podem ser seguidas todas ao mesmo
tempo de forma efectiva — esta op¢do seria uma loucura. O sector publico
do Reino Unido tem sido, nos ultimos anos, frequentemente acusado de
sofrer de iniciativite porque ndo aceitou esta licdo. E assim provavel que
os decisores em matéria de estratégia do sector publico tenham de aceitar
que, da mesma forma que nada alterar ndo é uma opg¢do, também tudo
alterar ndo o é.

Note-se que a prudéncia que deve estar associada a introdugao em lar-
ga escala de inovagdes tecnologicas ndo diminui, mas antes reforga, a de-
sejabilidade de implementar projectos piloto, de custos ¢ abrangéncia
necessariamente limitados, que permitam avaliar com maior precisdo a
utilidade, fiabilidade e efici€ncia das mudangas que se pretende efectuar
antes de as introduzir a um nivel institucional mais alargado. Importa tam-
bém realgar que a necessidade de, quer os decisores politicos, quer os
gestores publicos, serem especialmente prudentes no que diz respeito
a estas matérias nao deve implicar falta de ambicao a nivel das inicia-
tivas de implementacdo do governo electronico, mas antes deve servir de
incentivo ao estabelecimento de objectivos realistas e a um mais rigoro-
so planeamento estratégico das mesmas. Planeamento estratégico esse
que deve sempre levar em linha de conta, ndo s6 as condicionantes inter-
nas e externas com que se confronta o processo de implementagdo, mas
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também uma cuidadosa analise de risco, matéria esta a que dedicaremos
maior atencao ja a seguir.

1.6.6. ANALISE DE RISCO

Face as varias dificuldades e especificidades anteriormente elencadas no
que diz respeito a implementacao do governo electronico, ¢ importante dedi-
car alguma ateng¢ao a problematica da analise de risco. No ambito da analise
de risco, ha varias abordagens possiveis, com graus muito diversos de com-
plexidade e detalhe. Na sintética exposi¢cdo que se segue, basear-nos-emos
na abordagem proposta por Joyce (2003) para a analise de risco em contexto
de gestdo estratégica no sector publico.

Um primeiro passo consiste em reunir uma lista dos principais factores
organizacionais ¢ institucionais que poderao afectar a implementagdo das
varias iniciativas/estratégias. A lista devera ser gerada a partir dos inputs
recebidos de responsaveis dos varios niveis da organizagdo envolvidos, di-
recta ou indirectamente, no processo. Cada lista devera ser o mais especifica
possivel e englobar, tanto quanto ¢ possivel determinar antes da execugao,
todos os riscos relevantes (internos e externos) que se colocam face ao pro-
jecto que se pretende implementar.

Numa segunda fase da analise de risco, dever-se-a proceder a avaliagao
de cada um dos factores reunidos na primeira fase em termos da sua probabi-
lidade de ocorréncia e do impacto esperado que teriam na eventualidade de,
efectivamente, se concretizarem. Na medida do possivel, e para facilitar com-
paracdes e uma avaliagcdo mais objectiva, esses factores deverdo ser alvo de
uma classificagdo quantitativa ¢ numa escala comum. Uma avaliagdo quan-
titativa permite também que, para efeitos de comparagdo entre diferentes
alternativas de implementagdo do governo electronico, se calcule um factor
de risco global de cada uma delas.

Entre os possiveis factores de risco a considerar (que, recordamos, deverao
ser o mais especificos possivel e, asssim sendo, tenderdo a variar muito de
projecto para projecto e de servigo publico para servigo publico), podemos, a
titulo de exemplo, enunciar a dificuldade de recrutar/formar recursos humanos
adequados, a possibilidade de haver quebras no financiamento no decorrer dos
projectos, a hipotese de haver custos adicionais ou nao previstos, as conse-
quéncias de uma implementagao mal sucedida sobre os cidadaos e a possibili-
dade de se levantarem objecg¢des ou resisténcias relativamente a alguns aspectos
potencialmente mais controversos da iniciativa em questao.
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No quadro 1.3 apresenta-se de forma esquematica a abordagem de anali-
se de risco que aqui descrevemos.

Fact de ri Probabilidad | N Risco (probabilidade
actores de risco robabilidade mpacto *impacto)
Factor 1 — — —
Factor 2 — — —
(...) (...) (...) (...)
Factor n — — _
Risco total —

Quadro 1.3 « Riscos: probabilidade e impacto. Adaptado de Joyce (2003, p. 59)

Uma possivel metodologia adicional de gestdo do risco sera, a partir das
conclusodes do quadro 1.3, fazer uma andlise comparativa do risco e dos benefi-
cios potenciais das diferentes alternativas disponiveis em termos de implemen-
tacdo, através da utilizagdo de uma matriz como a apresentada no quadro 1.4.

. Beneficios potenciais da medida
Risco ; g
Reduzidos Médios Elevados
Elevado
Médio
Reduzido

Quadro 1.4 « Matriz de riscos e beneficios. Adaptado de Joyce (2003, p. 59)

Uma analise de risco que, se conduzida de forma eficiente, possibilita o
envolvimento de todos os niveis dos servigos envolvidos que podem contri-
buir para a identificag¢@o de beneficios e factores de risco relevantes em cada
caso. Adicionalmente, a matriz de riscos e beneficios é também um instru-
mento que pode permitir evitar decisdes apressadas ou com insuficiéncia de
dados relevantes, obrigando simultaneamente a que todos os elementos em
questdo sejam explicitamente considerados.

Consoante o grau de sucesso da implementagdo de uma determinada ini-
ciativa no ambito do governo electronico é possivel considerar varios cena-
rios associados. Nunca se deve subestimar a importancia de prever as
implicacdes resultantes desses diferentes cenarios e preparar respostas
adequadas para os mesmos, especialmente em areas criticas de funciona-
mento do Estado ¢ da Administragdo Publica, que envolvam recursos parti-
cularmente significativos ou que afectem um elevado numero de cidadaos.
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As decisdes tomadas em cada caso, quer a nivel estratégico, quer a nivel
operacional, devem ter em conta uma tao rigorosa quanto possivel analise de
risco e ndo apenas a considerag@o de um cenario em que tudo se desenrola da
melhor forma possivel.

1.7.

A estratégia da Unido Europeia

O CONTEXTO em matéria de governo electronico

EUROPEU encontra-se explicitada no plano de

ac¢do eEuropa 2005 (COMISSAO

EUROPEIA, 2002), que por sua vez

veio suceder ao plano eEuropa 2002.

No que diz respeito a Administracdo Publica, o plano estabelece seis
vectores fundamentais de actuag@o a nivel dos Estados-membros e da Unido
Europeia:

1.

Banda larga: os Estados-membros deverao procurar agir de forma
a que a generalidade dos organismos da Administragdo Publica dis-
ponha de liga¢des de banda larga;

. Interoperabilidade: deverdo ser tomadas medidas que permitam a

jungdo dos sistemas de informacao das Administragdes Publicas de
toda a Unido Europeia, sempre que possivel incentivando a utiliza-
¢ao de software de fonte aberta;

Servigos publicos interactivos: os Estados-membros deverdo ga-
rantir a interactividade dos servigos publicos basicos, explorando as
potencialidades das redes de banda larga e do acesso a multiplata-
formas e dedicando especial atengdo aos cidaddos com necessidades
especiais;

Contratos publicos: uma parte significativa dos contratos publicos
devera ser realizada por meios electronicos;

Pontos de acesso publico a Internet (PAPI): deverdo ser criadas
condi¢des para que todos os cidaddos tenham acesso a PAPI, de pre-
feréncia com ligagdes de banda larga, nas suas autarquias;

Cultura e turismo: a Comissdo, em cooperacao com os Estados-
-membros, o sector privado e as autoridades regionais, devera con-
tribuir para oferecer informacgido de forma acessivel e promover a
Europa através de meios electronicos.
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Para a prossecugao destes objectivos, a Unido Europeia pretende incenti-
var a difusdo das melhores praticas em matéria de governo electronico, asse-
gurar uma monitorizagdo rigorosa dos progressos realizados em cada area e
promover uma maior coordenagdo global das politicas existentes entre os
Estados-membros e as instituigdes europeias.

O choque tecnologico de que Por-

A SITUACAO tugal precisa tem que se traduzir num
N ACION AL programa focalizado nas pessoas e ndo

nas mdquinas ou nos sistemas.

Carlos Zorrinho (2004, p. 22)

Apesar das iniciativas levadas a cabo nos tltimos anos e dos progressos
verificados, a situagdo portuguesa em matéria de governo electronico apre-
senta ainda significativas insuficiéncias. Em muitos casos, a presenca dos
organismos publicos na Internet ¢ ainda de caracter exclusivamente infor-
mativo e existe um largo potencial de alargamento dos servigos disponibili-
zados. Por outro lado nem sempre ¢ dada a devida atencgdo as condigdes de
acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais.

Face a esta situagdo, o Plano de Ac¢do para o Governo Electronico
(UMIC, 2003) estabelece como objectivos aumentar a eficiéncia e transpa-
réncia do aparelho de Estado bem como a participagao e satisfagao dos cida-
daos com os servicos publicos através de uma actuacdo focada em sete eixos,
de que seguidamente destacamos algumas prioridades:

1. Servigos publicos orientados para o cidadao: promocao da inte-
ractividade dos servigos publicos e da integragdo dos processos de
back-office;

2. Administracdo Piiblica moderna e eficiente: agiliza¢ao da gestdo
publica através do recurso as TIC e formagao e suporte a mobilidade
dos trabalhadores da Administracao Publica;

3. Nova capacidade tecnologica: defini¢do da arquitectura tecnologi-
ca, de normas de interoperabilidade e seguranca e de politicas de
utilizagdo de software;

4. Racionalizacao de custos de comunicac¢oes: desenvolvimento de
um guia normativo para as comunica¢des na Administragao Publica,
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renegociacdo de condigdes contratuais dos servicos de comunica-
¢oes, racionalizagdo de infra-estruturas e criagdo de um novo mode-
lo de gestao das comunicagdes;

5. Gestao eficiente das compras: defini¢do de estratégia, objectivos e
monitorizagdo, implementa¢do de compras publicas electronicas e
criacdo de condigOes para sua generalizagio;

6. Servicos proximos dos cidadaos: promocgdo de servigos publicos
locais e da descentralizacdo apoiada pelo governo electronico local;

7. Adesao aos servicos publicos interactivos: divulgacdo dos servi-
¢os através de campanhas multimédia, promocao da confianga nos
servigos electronicos e medir a satisfacao dos utilizadores.

Entre os projectos emblematicos, para além do ja referido Portal do Cida-
dao, sdo de assinalar a criacdo do Portal da Administra¢do e do Funcionario
Publico, o Sistema de Informagio Nacional e Unico da Seguranga Social, o
Documento Unico do Registo Automével e o Sistema Integrado do Registo
de Identificacdo Civil.

Através da analise que realizamos

CONCLUSAO neste capitulo a tematica do governo

electronico, resulta claro que as TIC
ndo sdo uma solucdo milagrosa que permite a superagdo instantdnea dos
muitos problemas do aparelho de Estado e da Administracao Publica.

Um dos erros mais comuns nesta area ¢ conceber o governo electroni-
co como um projecto meramente tecnoloégico. Como ja se demonstrou, os
elementos fundamentais sdo a cultura e as pessoas. Sem um adequado
contexto cultural e o empenho das pessoas envolvidas nenhuma tecnolo-
gia, por mais avangada que seja, podera produzir bons resultados. Daqui
resulta a importancia de projectos piloto, de alcance relativamente limita-
do, mas que permitam medir resultados e impactos mais gerais a nivel
organizativo. Igualmente importante € que as iniciativas de implementa-
¢ao do governo electronico envolvam o maior niumero possivel de secto-
res e departamentos (e, dentro destes, a maior proporc¢ao possivel das
pessoas que neles trabalham), por forma a ndo criar «ilhasy» isoladas de
progresso tecnologico.

Por outro lado, o potencial das novas tecnologias s6 podera ser realizado
no contexto de uma reforma mais abrangente da Administragao Publica que
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lhe proporcione maior rigor e transparéncia e de uma reconsideracao do apa-
relho de Estado que o leve a consumir menos recursos € a concentrar-se nas
suas fungdes essenciais.

De facto, também nas questdes relacionadas com o governo electronico
importa ter sempre presente que a qualidade de um Estado (ou de um depar-
tamento da Administracdo Publica em particular) ndo se deve medir pela
dimensao das suas estruturas, pela influéncia que exerce sobre a sociedade
ou pelos recursos publicos que absorve mas antes pela adequagio das fun-
¢oes que desempenha, pela eficiéncia e eficacia com que presta os seus ser-
vigos e pelo respeito pelos direitos e liberdades dos cidadaos.

58






CAPITULO

CIDADANIA DIGITAL
E SOCIEDADE
DE INFORMACAO

O B JECTI V O S

* Enquadrar teoricamente a Sociedade de
Informacdo no contexto da globalizagao.

 Avaliar as implica¢des do advento da So-
ciedade de Informacao a nivel da cidadania.

* Compreender as varias dimensdes da pro-
blematica da exclusdo digital e da promo-
¢do da inclusao.

 Alertar para os principais problemas que
se colocam a nivel de seguranca e priva-
cidade e possiveis formas de os enfrentar.

* Avaliar a situagdo europeia e nacional em
termos de Sociedade de Informagao.
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P ONTO D A S 1 T UACADO

Os efeitos conjugados do rapido progresso das TIC e do processo de globalizagao
estao a produzir profundas mudancas no paradigma organizativo das sociedades con-
temporéaneas. Estas altera¢des vao para além da progressiva massificacéo do uso de
computadores e da Internet e do elevado ritmo de progresso tecnolégico e verificam-
-se num contexto mais amplo. Para além da organizagdo da sociedade, as proprias
formas de fazer negécios estdo em rapida mutacdo. Relativamente a anterior difuséo
do telefone, radio e televiséo, a actual fase de evolucéo tecnolégica permite um nivel
de interaccéo em rede sem precedentes. Além disso, essa interac¢do em rede proces-
sa-se pela primeira vez a um nivel verdadeiramente global, o que amplia decisivamen-
te as suas consequéncias a nivel econdémico, social e politico.

Neste novo paradigma, a informacao e o conhecimento assumem uma importan-
cia central e colocam-se vérias questdes que exigem reflexdo aprofundada. E es-
sencial compreender qual o enquadramento mais favoravel a promogéo da inovagao
e da competitividade numa economia crescentemente globalizada.

Perante a Sociedade de Informagédo, o proprio conceito de cidadania estd em
evolugédo, enfrentando um conjunto de desafios que exigem a sua redefini¢cdo. Pro-
bleméaticas como a excluséo digital, a seguranca, a privacidade e o impacto cultural
da Sociedade de Informagé&o séo centrais para a compreensdo das mudancas estru-
turais em curso.

A Sociedade de Informacgdo deve

SOCIEDADE ser caracterizada como uma socieda-

DE INFORM AC AO de onde maioritariamente se lida com

informagdo digital e em que se utiliza

E GLOB ALIZ AC AO extensivamente as Tecnologias de In-

formagdo e da Comunicagdo (TIC).
Ndo é, nem uma moda, nem uma forma alternativa de fazer, mas sim uma
alteragdo profunda de habitos e atitudes [de] que, em boa verdade, ainda
ninguém poderd conhecer o impacto.

Luis Borges Gouveia e Joaquim Borges Gouveia (2003, p. 187)

O impacto potencial das TIC na sociedade contemporanea ¢ amplificado
pelo processo de globalizacdo, no qual, de resto, as proprias TIC sdo um
factor impulsionador fundamental. A Sociedade de Informacao, conjugada
com a crescente mobilidade de pessoas, mercadorias e capitais, tende a esba-
ter as fronteiras e a dar origem a alteragdes estruturais a nivel organizacio-
nal, cultural e politico.
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Por outro lado, levanta-se de forma crescente o problema que podemos
designar por intoxicagdo informativa, ou talvez mesmo «infoxicagao», asso-
ciado ao potencialmente excessivo fluxo de informagéo com que somos con-
frontados desde ha alguns anos a esta parte. Para tirar partido das vantagens
da sociedade da informagao sem perigo de «infoxicagao» ¢ essencial conse-
guir gerir o conhecimento de forma personalizada e atribuir uma grande aten-
¢do a gestao documental das fontes de informagdo disponiveis.

2.1.1. UM NOVO PARADIGMA ORGANIZACIONAL

Um dos aspectos fundamentais da Sociedade de Informagdo prende-se
com as suas implica¢des a nivel organizacional. Na linha de Ilharco (2003,
pp- 93-106), podemos distinguir trés vagas no que toca a implantacao das
TIC nas organizacdes:

1. Uma primeira vaga coincide com a adopg¢@o macica das TIC nos
Estados Unidos e na Europa Ocidental, nos anos 70. Nesta fase ini-
cial, as TIC foram adoptadas quase sempre sem uma coordenacao a
nivel da gestdo das organizagdes e visando essencialmente a auto-
matizaciio de tarefas ou a obtenciio de ganhos de eficiéncia nas
funcdes e nos processos ja existentes. As TIC passam a ter um peso
crescente nas estruturas de custos das organizagdes sem que, na ge-
neralidade dos casos, seja realizada uma monitorizacao dos benefi-
cios subjacentes;

2. Numa segunda vaga, em meados dos anos 80, face ao peso orga-
mental cada vez mais significativo das TIC e a tomada de conscién-
cia relativamente a necessidade de implementar alteragdes
organizacionais mais profundas para tirar partido do seu potencial,
comegou a emergir uma nova visao. Segundo esta nova visao, a aqui-
sicdo e o desenvolvimento das TIC deveria ser considerado tendo
em conta a estratégia competitiva global das empresas e os objecti-
vos das organizagoes em geral. Ganhou terreno a concepgao de que
as decisOes tomadas relativamente as TIC teriam de ser integradas
na estratégia de longo prazo das organizacdes, levando a que se im-
pusesse o designado modelo de alinhamento estratégico das tec-
nologias e dos sistemas de informacao. Este modelo mantém a sua
relevancia actualmente dado que revelou ser um dos enquadramen-
tos mais fecundos para a adop¢ao de novas tecnologias em organiza-
¢oes existentes e com objectivos bem definidos;
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3. Nao obstante a utilidade do modelo de alinhamento estratégico, a
partir dos anos 90, comegou a desenvolver-se uma terceira vaga no
que toca a relagdo entre as TIC e as organizacdes. Esta terceira vaga
assenta na concepg¢ao de que a mudanga organizacional induzida
pelas TIC nio se limita necessariamente ao plano operacional,
tendo implicacdées em muitos casos na propria formulacio da
estratégia das organizacdes. Qualquer vantagem competitiva obti-
da através do alinhamento estratégico tende a ser rapidamente elimi-
nada pela concorréncia e uma oportunidade ndo aproveitada pode,
num contexto concorrencial, por em causa a propria existéncia da
organizacdo. Estes factores conduziram a que actualmente as TIC (e
0s seus varios cenarios de evolucdo previsivel) ganhem uma pre-
ponderancia cada vez mais acentuada na propria defini¢cdo da estra-
tégia de médio e longo prazo das organizagdes.

A nivel organizacional, a capacidade de gestao da mudanca (ndo apenas
anivel tecnoldgico, mas também das rotinas, fungdes e qualificagdes) adqui-
re cada vez mais uma importancia central para o sucesso das organizagoes.

Como refere Fountain (2001, pp. 86-88), muitos processos de redesenho
de processos em larga escala (que visavam concretizar profundas alteragdes
estruturais nas organiza¢des num curto espago de tempo com o objectivo de
tirar partido do potencial das TIC) falharam precisamente por ndo levarem
em linha de conta a necessidade de gerir eficientemente as dimensdes social
e politica das mudancas implementadas. Naturalmente, quanto maior a di-
mensao das organizac¢des, mais agudos tenderao a ser estes problemas e maior
devera ser a atengdo dada & gestio da mudanga. E importante ter em conta
que a tecnologia ndo se implementa espontanea nem autonomamente e que a
aplicagdo das TIC tendera a redundar em fracassos se nao for acompanhada
dos necessarios ajustamentos a nivel dos processos de trabalho e de tomada
de decisoes e da cultura no interior das organizagdes.

A nivel dos perfis de trabalho, o advento da Sociedade de Informacao
acarreta também alteracdes profundas. Novas qualificagdes profissionais ga-
nham importancia, enquanto ocupagdes tradicionais se transformam ou dei-
xam mesmo de existir. Entre as novas fungdes destacam-se nao s as
directamente relacionadas com a concepgdo, implementagdo e manutengao
dos instrumentos tecnoldgicos, mas também todas as que envolvem a produ-
¢do e difusdo de conteudos. No que toca as formas de organizagdo do trabalho,
as TIC abrem a possibilidade do teletrabalho, que se caracteriza pelo exerci-
cio da actividade profissional fora do ambiente tradicional das instalagdes da
empresa. Para além de possibilitar o aparecimento de novas formas de rela-
¢oOes laborais mais flexiveis, o teletrabalho facilita a organizagdo de redes de
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competéncias e pode permitir a redugdo da estrutura fisica de muitas empre-
sas, aumentando a sua competitividade. Embora seja aconselhavel ser cautelo-
so para ndo sobrestimar o potencial das novas formas de organizacao do trabalho,
¢ inegavel que existe um vasto campo de oportunidades a explorar neste domi-
nio e que os desafios que se colocam em termos de aquisi¢do continua de
competéncias e flexibilidade por parte dos trabalhadores sao significativos.

2.1.2. INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL
E COMPETITIVIDADE

A mudanca de um paradigma analdgico para os novos formatos digitais,
conjugada com a crescente capacidade de difusdo e armazenamento a nivel
da transmissao de dados, coloca enormes desafios ao actual enquadramento
juridico e regulador da produgédo cultural e cientifica.

De facto, com a digitalizagdao de conteudos e o advento e generalizacao
da banda larga, a transmissao entre milhdes de utilizadores de dados torna
praticamente impossivel a aplicagdo dos meios tradicionais de protec¢do da
propriedade intelectual, ja que esses meios assentavam na existéncia de um
suporte fisico que ndo podia ser distribuido de forma virtual.

A este nivel, é de realgar a crescente importancia das designadas tecno-
logias P2P.

P2P (Peer-to-Peer): tecnologias que permitem o estabelecimento de redes em que ndo ha
clientes e servidores fixos. As tecnologias P2P tornam possivel a partilha das capacidades
de processamento, armazenamento e largura de banda entre os seus utilizadores. Cada com-
putador funciona simultaneamente como servidor e cliente da rede em que esta inserido,
caracteristica que potencia a concep¢ao de software que facilita a troca descentralizada de
ficheiros (isto ¢, sem que os ficheiros estejam armazenados num servidor central).

Face ao rapido crescimento deste tipo de utilizagdo da Internet tém vin-
do a aumentar as pressoes por parte das industrias produtoras de contetudos
e de grupos preocupados com a protec¢ao da inovagao no sentido de que
sejam criados mecanismos de controlo que assegurem a protecc¢do da pro-
priedade intelectual.

Dada a complexidade desta matéria ndo nos € possivel, neste ambito,
abordar as suas multiplas ramificagdes juridicas, tecnologicas e mesmo filo-
soficas. Nao obstante essa limitag@o, ha alguns principios de actuacao relati-
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vamente a protec¢ao da propriedade intelectual e ao fomento da inovagao e
da competitividade que importa salientar:

* Embora os incentivos financeiros resultantes de um sistema que garante
o respeito pela propriedade intelectual possam contribuir para fomentar
a criatividade, é importante ter sempre presente que qualquer esquema
de proteccdo desse género pode também produzir o efeito contrario,
nomeadamente através da criagdo de barreiras a entrada que limitam a
concorréncia em detrimento do interesse publico.

* No campo do software, em particular, a concessdo de patentes segundo
critérios demasiado abrangentes implica severas limita¢des a inovagao,
visto que ¢ possivel atingir resultados semelhantes através de processos
diferentes e que os avancos se processam de forma cumulativa. No que
diz respeito a minimizagao destes problemas, a difusao do software de
open source® pode vir a revelar-se decisiva.

* No que diz respeito a utilizagdo de contetidos em suporte digital é es-
sencial que quaisquer medidas tomadas pelos poderes publicos para fa-
zer face a maior facilidade de redistribuicdo por meios electronicos
respeitem a privacidade dos cidaddos e o seu direito a um uso razoavel
do material protegido (incluindo, por exemplo, o direito a fazer copias
para uso pessoal ou a beneficiar da utilizagdo dos contetidos em diver-
sos suportes tecnologicos). Uma abordagem demasiado restritiva lesara
os direitos dos utilizadores cumpridores e atrofiara o desenvolvimento
de novas solugdes econdmicas e tecnologicas de producao e distribui-
¢do de conteudos.

2.1.3. IMPACTO CULTURAL

No que toca a concepgdo e ao exercicio pratico da cidadania, importa
compreender as implicacdes culturais da sociedade de informacéao a nivel
global.

Procurando reflectir sobre qual a evolugdo provavel em termos da in-
fluéncia da Internet sobre a cultura, Houston (2003) aponta para trés cena-
rios possiveis:

1. Benevoléncia cultural: neste primeiro cenario, a expansdo da so-
ciedade de informacao e o acesso global a Internet promoveriam a
compreensao ¢ a tolerancia das diferengas culturais. As pessoas que
defendem esta visdo tendem a considerar que a ndo interferéncia
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com as culturas existentes ¢ uma virtude. Assim sendo, as influén-
cias culturais intensificadas pela globalizagdo e pela sociedade da
informagao sdo vistas como um potencial problema. Os defensores
desta perspectiva tendem a defender a existéncia de regras que pro-
tejam as instituicdes culturais existentes em cada comunidade e im-
pecam a «contaminagdo» de culturas locais consideradas «frageis»
por uma cultura «dominante» (geralmente associada aos Estados
Unidos ou ao mundo ocidental).

2. Guerra cultural: num segundo cenario, a sociedade de informagao
e, em particular, a difusdo da Internet tenderiam a canalizar as dis-
cussoes para grupos ideologicos e culturais cada vez mais restritos e
segregados, mas com alcance global. Em vez da tolerancia do pri-
meiro cenario, tenderiam a prevalecer comunidades globais fecha-
das, compostas por individuos que partilham um conjunto especifico
de interesses e valores e que se tentam isolar de todas as influéncias
culturais e comunitarias exteriores.

3. Destruic¢fo criativa cultural: um terceiro cenario, provavelmente
mais equilibrado, tem numa fase inicial semelhangas com o primei-
ro. A sociedade de informagdo globalizada comeca por promover a
interac¢do intercultural e o conhecimento mutuo, mas eventualmen-
te conduzira simultaneamente a competi¢@o e cooperagao entre dife-
rentes sistemas de ideias e valores, induzindo e potenciando profundas
mudangas culturais. Em muitos casos, as ideias e praticas culturais
externas poderdo gradualmente sobrepor-se as locais. Em alguns
aspectos, a redefinicao das concepgdes de comunidade e cultura que
tomarao lugar poderdo ter parecengas com o descrito no segundo
cenario, embora a tendéncia para o conflito cultural ndo se torne
neste caso hegemonica.

Confirmando-se a evolugdo segundo o descrito no terceiro cenario, as
preocupacdes de alguns criticos da globalizagdo com a hegemonia cultural
do Ocidente sobre as culturas «indigenas» serdo injustificadas na medida em
que fodas as nagdes e comunidades terdo de enfrentar significativos desafios
culturais decisivos resultantes do avango das TIC e do processo de crescente
integracdo economica a nivel mundial.

Ainda assim, o receio de que as influéncias culturais externas sejam ne-
gativas, tem levado alguns governos de todo o mundo a tentar controlar a
utilizacdo das tecnologias de informagao e impor severas restrigoes a globa-
lizagdo cultural através de medidas como a censura, a imposi¢do de quotas
para conteudos nacionais ou a restricdo da concorréncia nos sectores das
telecomunicagoes e da producao e distribui¢do de contetudos.
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Face a esta tendéncia, importa recordar que as sociedades fechadas (em
termos econdmicos, culturais ou sociais) serdo precisamente aquelas menos
preparadas para enfrentar com sucesso os desafios culturais que se colocam.
Como refere Houston (2003, p. 360):

As nagoes com infra-estruturas de Internet bem desenvolvidas, popula-
¢oes educadas e tecnicamente qualificadas e institui¢oes que promovam a
abertura economica e social conseguirdo lidar com estes choques com mui-
to menos perturbagdo social do que as nagoes onde estas caracteristicas
estdo ausentes.

A resisténcia a mudangas culturais é uma caracteristica normal das so-
ciedades, coexistindo com a propria evolugdo cultural. Todos quantos parti-
lham uma cultura ndo podem automaticamente adoptar novas normas € novos
padrdes de comportamento em substituicao daqueles que caracterizam o fun-
cionamento das instituicdes das sociedades em que se inserem. Assim, tam-
bém no caso da sociedade de informagdo e do processo de globalizagdo ¢
natural, e provavelmente saudavel, que haja resisténcia espontanea a mu-
danca e que esta so seja aceite de forma gradual e com base numa avaliagao,
ainda que implicita, dos beneficios que pode proporcionar.

A longo prazo, no entanto, a preservagao de uma cultura so6 ¢ possivel se
existir algum grau de flexibilidade e abertura a alteracdo gradual da ordem
estabelecida. Se ndo for permitida a evolucdo espontanea da ordem existen-
te, as tensoes tendem a acumular-se e a originar, mais cedo ou mais tarde, um
choque que pode por em causa a sobrevivéncia da propria cultura que se
deseja preservar.

As sociedades livres aceitam os riscos decorrentes de estarem abertas a
mudanga, precisamente porque os custos de adaptacdo sdo menores quando
a inovacao ¢ introduzida gradualmente do que quando esta sujeita a controlo
politico. Uma actuacdo repressiva ou proteccionista dos poderes publicos
pode dar mais garantias de preservacgdo cultural no imediato mas, ao impedir
o funcionamento dos mecanismos espontaneos de ajustamento, acabara, a
prazo, por gerar conflitos potencialmente irresoliveis.

Nao obstante o processo de globalizagdo em curso, os Estados continuam
a deter inimeros instrumentos que lhes permitem bloquear a mudanca e im-
pedir a abertura das sociedades. A verdadeira questdo, no entanto, é saber se
esse tipo de actuagdo dos poderes publicos é desejavel. Sociedades que va-
lorizam a flexibilidade econémica e social estio mais aptas a enfrentar os
desafios da sociedade da informacao e da globaliza¢io. Além disso, todas
as formas de controlo politico dos fendmenos culturais, mesmo que bem in-
tencionadas, tém consequéncias devastadoras sobre a liberdade humana.
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E importante que as culturas nacionais ndo sejam vistas como algo de
estatico que deve ser mantido a todo o custo na sua forma actual pelos repre-
sentantes politicos que, supostamente, estdo capacitados para a representar e
defender. Neste sentido, as areas do globo que se encontram mais sujeitas a
repressao politica podem vir a ser as que mais beneficiam do advento da
sociedade da informagao ja que, para tirar partido da integracdo econdémica
mundial, ¢ inevitdvel uma abertura progressiva dessas sociedades. Assim,
embora reconhecendo que o impacto das mudangas em curso pode causar
perturbagdes e exigir ajustamentos em muitas culturas, devemos reconhecer
que a globalizagdo da sociedade da informacdo esta a produzir efeitos posi-

tivos nao s6 a nivel da actividade econdmica, mas também na expansdo da
liberdade individual.

2.1.4. IMPLICACOES ETICAS

Apoiamos de forma vigorosa a liberdade de expressdo e o livre intercam-
bio de ideias. A liberdade de procurar e de conhecer a verdade é um direito
humano fundamental, e a liberdade de expressdo constitui a pedra angular
da democracia.

Pontificio Conselho para as Comunicagdes Sociais (2002, p. 19)

Uma outra dimenséo da sociedade de informagao que ndo deve ser igno-
rada prende-se com as suas implica¢des a nivel ético. A semelhanca do que
sucede com os restantes fendmenos, a avaliagdo ética do impacto da socie-
dade de informacao deve estar centrada na pessoa humana.

A um nivel indirecto, como explica Gabb (2004), a aplicacao das TIC
constitui uma fonte de aperfeicoamento moral ao contribuir para o me-
lhor funcionamento dos mercados. A informagao torna-se mais barata ¢
mais facilmente acessivel, os consumidores t€m acesso a um leque mais vas-
to de produtores (e vice-versa) e a existéncia de monopolios locais é mais
facilmente posta em causa.

Novas formas de fazer negdcio aplicam-se aos mercados tradicionais en-
quanto, simultaneamente, surgem novos mercados. Desde leildes tradicio-
nais on-line, passando por sitios especializados na venda de bilhetes de avido
e reservas de hotel em que ha leildes conduzidos pelos compradores que
indicam os precos que estdo dispostos a pagar, até empresas que se espe-
cializam na promogao de compras em grupo por parte de clientes geografi-
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camente separados, a sociedade de informacao esta a proporcionar possibili-
dades inéditas de escolha aos consumidores.

Simultaneamente, esta cada vez mais facilitada a troca de opinides entre
utilizadores dos varios produtos e surgem de forma crescente sitios espe-
cializados em fornecer recomendagdes ou avaliagdes que possibilitam deci-
soes mais informadas e conscientes por parte dos consumidores.

Para compreender as implicagdes éticas deste alargamento das possibili-
dades de escolha ¢ essencial ter presente que s6 € possivel avaliar moralmen-
te as acgdes livres. Assim sendo, a ordem social mais desejavel em termos
morais sera aquela que permita a livre escolha do bem dentro de um leque de
escolhas tao alargado quanto possivel.

Por outro lado, também no plano das escolhas que vao para além do fun-
cionamento do mercado em sentido estrito, a sociedade de informacao, e em
particular a Internet, implicam o refor¢o de uma formagao que enfatize o
sentido de responsabilidade individual e social de cada um dos cidadaos.
Uma formacgdo que dé conta que o essencial do comportamento ético ndo
esta nas «muletas» mas no dever ser proprio da pessoa livre e consciente. Na
verdade, uma sociedade aberta e plural vem realgar que, mais do que as
«determinagdes», o essencial da ética esta na auto-determinagdo. Como re-
fere Gabb (2004, p. 155):

A moralidade assenta em ter a possibilidade de fazer o mal mas, nessas
circunstancias, escolher o bem. Sem duvida que muita gente, talvez até a
maioria, preferiria que ndo existisse pornografia. No entanto, mesmo que se
considere a pornografia imoral, é possivel argumentar que seria mais imo-
ral bani-la do que permitir que continue a existir na Internet, dando as pes-
soas a capacidade de escolherem ndo a ver.

No que diz respeito ao plano politico, embora a Internet permita ultra-
passar os canais tradicionais da comunicagao social (muitas vezes limitados
por razdes institucionais) na funcdo de vigilancia e controlo dos governos e
das burocracias que ¢é essencial para a manutencao de uma sociedade livre,
devemos considerar que a manutencao de uma sociedade livre obriga a con-
sideracdo do valor e limites do exercicio legitimo da pressdo moral.

Por tltimo, também a nivel da integracao dos individuos na comunida-
de, importa realgar, na linha do alerta langado pelo Pontificio Conselho para
as Comunicagdes Sociais (2002), que a sociedade de informagao tanto pode
ser utilizada pelos individuos para promover o seu isolamento passivo e des-
ligado da comunidade, centrado em estimulos de caracter narcisista, como
pode servir para, como veremos ja a seguir, promover a integracdo de pes-
soas ou grupos que sofram maior isolamento.
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Face a importancia decisiva da so-

CIDADANIA ciedade da informagdo, o acesso as
E EXCLUSAO DIGITA I TIC é cada vez mais uma condi¢ao

necessaria para o exercicio pleno da
cidadania. E neste contexto que surge
a preocupacdo com a designada «exclusao digital», uma expressao que
nos remete para a realidade de existirem diferentes graus de acesso as
TIC entre pessoas, grupos e nagdes e também para os problemas especifi-
cos dos cidaddos com necessidades especiais.

Cidadaos com necessidades especiais: esta designacao engloba todas as pessoas com
limitagdes significativas a diversos niveis: motor; de visdo; de audi¢do; de expressdo oral e
escrita; de memorizagdo, concentracdo e percepcao da realidade. Incluem-se ainda nesta
defini¢do os cidadaos com condigao fisica fortemente debilitada, seja por motivos de idade,
doenca ou outros. Todas estas pessoas encontram dificuldades especificas (e heterogéneas)
para tirar partido das TIC que devem ser tidas em conta.

Anivel do mercado de trabalho, as TIC vieram proporcionar maiores pos-
sibilidades de inclusdo para pessoas com restrigdes de tempo e com necessida-
des especiais, mas a concretizagdo pratica desse potencial depende da capacidade
da economia e das empresas para absorver essa mao-de-obra. A diminui¢ao da
exclusdo social a este nivel passa assim por um enquadramento institucional
favoravel que fomente o desenvolvimento de novos esquemas de trabalho, mais
flexiveis e adequados as necessidades especificas dos grupos em causa.

Na area do governo electrénico, as TIC sdo potencialmente geradoras de
exclusdo se alguns cidaddos se virem impossibilitados de tirar partido das no-
vas formas de interac¢ao com o Estado e a Administragao Publica. Devem por
isso ser desenvolvidas solugoes adequadas que tenham em conta os requisitos
dos cidadaos com necessidades especiais, de forma a que a implementacao do
governo electronico potencie o aumento da sociabilidade, da autonomia e da
independéncia e do grau de conforto e satisfagdo pessoal desses cidadaos.

No que diz respeito aos factores mais importantes para o combate a ex-
clusiao digital sdo de destacar os seguintes aspectos:

* A experiéncia das ultimas décadas demonstra que, num ambiente con-
correncial de mercado, as persistentes disparidades tecnologicas (o
designado digital divide) sdo francamente atenuadas pela rapida baixa
de precos associada a massificacao dos produtos e servigos relaciona-
dos com as TIC. A reduc¢iao do preco dos equipamentos e dos servi-
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cos, potenciada por um ambiente concorrencial, é, em termos es-
truturais, a inica forma de permitir o alargamento sustentavel da
cidadania digital. Embora as diferencas existam sempre, a sua signi-
ficancia ¢ tanto menor quanto maior for a rapidez do alargamento dos
mercados. A promogdo da generalizagdo do acesso deve adoptar uma
perspectiva de longo prazo com a cria¢do de condigdes estruturais e
ndo um mero conjunto de ac¢des pontuais de curto prazo, que podem
inclusivamente desperdicar recursos e introduzir distor¢des no funcio-
namento dos mercados;

No combate a exclusdo digital, a literacia ¢ um factor essencial, uma
vez que o mero acesso as TIC de nada servira se as pessoas nao possui-
rem as qualificag0es necessarias para as utilizar de forma eficiente. Dada
a velocidade de evolugdo das TIC, a aprendizagem continua ao longo
da vida torna-se também uma condi¢@o necessaria para acompanhar a
evolucao tecnoldgica;

A acc¢do directa do Estado, sempre que tiver lugar, devera centrar-se em
grupos e regides que, devido a problemas especificos e localizados,
enfrentem dificuldades a nivel do acesso as TIC. Essa ac¢ao deve ter
destinatarios precisos, respeitar o principio da subsidiariedade’ e dispor
de meios proporcionais aos fins a atingir. Os objectivos a alcangar de-
verao ser claros, estabelecidos de forma transparente e fundamentada e,
sempre que possivel, quantificaveis;

As iniciativas e obrigagdes a nivel do servico universal (ou seja, a
garantia de que todos os interessados tém acesso a determinados ser-
vigos de telecomunicagdes a pregos considerados razoaveis, indepen-
dentemente da sua localizacdo geografica) devem ser limitadas e de
caracter supletivo. Devem além disso funcionar o mais possivel se-
gundo mecanismos de mercado sem concessao de privilégios ou trata-
mento especial a nenhum dos concorrentes no sector. Se assim nao
for, as medidas tomadas em matéria de servigo universal podem limi-
tar a concorréncia, desencorajar o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias e, a prazo, prejudicar os interesses dos proprios consumidores
que ¢ suposto proteger.

No que a Portugal diz respeito, a estratégia de promogao, por parte do
Estado, da inclusdo a nivel da utilizacdo das TIC e do acesso ao governo
electrénico esta delineada no Programa Nacional para a Participag¢do dos
Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade de Informagdao (UMIC,
2003) e aponta sete objectivos especificos:



CAPITULO 2 | 47
CIDADANIA DIGITAL E SOCIEDADE DE INFORMAGAO

1. Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteudos e servigos
que possam beneficiar da qualidade de vida dos Cidadaos com Ne-
cessidades Especiais;

2. Incentivar a utilizagdo das tecnologias da Sociedade de Informa-
¢ao por parte dos Cidadaos com Necessidades Especiais e das suas
organizacdes;

3. Minimizar as barreiras digitais criadas na concep¢ao de contetidos
digitais e de interfaces de software e hardware, com particular aten-
¢do aos conteudos disponibilizados na Internet pela Administra¢ao
Publica, a documentagdo e sofiware utilizado no trabalho, as aplica-
¢Oes multimédia para fins educativos e aos interfaces das comunica-
¢oes moveis de terceira geragao e da televisao digital terrestre;

4. Melhorar o sistema de informagao e atribuicdo de ajudas técnicas;

5. Reforgar os recursos humanos e materiais de apoio, nomeadamente
nos ambientes hospitalares e escolares;

6. Fomentar a partilha de conhecimento especializado e de experiéncias
entre profissionais e pessoas com necessidades especiais;

7. Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio
na formacdo de profissionais de tecnologias de informacao, reabili-
tacdo e educacdo.

Os rapidos avangos a nivel da encrip-

SEGURANCA tacdo estdo a tornar a Internet progres-
E PRIVACIDADE sivamente mais segura e permitem

oferecer maiores garantias em termos da
fiabilidade das transac¢Oes econdmicas
e da privacidade das comunicagdes. No entanto, simultaneamente, levantam-
-se ou intensificam-se outros problemas a nivel de seguranga e privacidade.

2.3.1. SEGURANCA E CRIMINALIDADE

A Internet nao deve, regra geral, exigir a criacio de novas catego-
rias de crimes, mas podem tornar-se necessarios novos mecanismos
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de monitorizacao, deniincia e investigacio de actividades criminosas.
Tanto quanto possivel, no entanto, devera ser feita uma aposta na auto-
-regulacdo das industrias e na vigilancia da sociedade civil, limitando a
intervenc¢do directa do Estado aos casos em que a mesma é absolutamente
imprescindivel para salvaguardar o bem comum. Esta solugdo exige, no
entanto, que as industrias estejam dispostas a adoptar um rigoroso padrao
de conduta e que as melhores praticas em termos éticos e de protecgdo dos
direitos dos consumidores e dos cidadaos sejam estudadas e difundidas.
Entre as formas possiveis de contribuir para este fim, encontram-se a apli-
cagdo de cddigos de conduta, a criacdo de sistemas de arbitragem e o
desenvolvimento de sistemas independentes de classificagdo de contet-
dos e avaliacao de servigos.

No que diz respeito a usos criminosos da Internet, a melhor forma de
actuar ¢ aplicar, com as devidas adaptacdes se necessario, o enquadramen-
to legal relativo a esses crimes que se aplica nas restantes situagdes. Se a
Internet estiver a ser usada para incitar, promover ou planear actividades
criminosas, as autoridades devem investigar e actuar nos termos gerais em
que procedem quando essas acc¢des se desenrolam através do recurso a
meios mais «tradicionais». O importante serd assim dotar as autoridades
policiais e o sistema judicial dos meios e das qualificacdes necessarias
para procederem a essas investigacdes de forma eficiente. De forma anélo-
ga, os crimes praticados na Internet que envolvam varias jurisdigdes na-
cionais devem ser abordados, utilizando os canais legais internacionais
existentes e eventuais mudancas introduzidas devem ir no sentido de aper-
feicoar e adaptar esses canais as realidades impostas pelas TIC, mas sem
que as mesmas possam servir de pretexto para abolir garantias e direitos
individuais estabelecidos.

Importa ainda considerar que, com a expansao do governo electroni-
co ¢ o uso acrescido das TIC no sector privado, aumenta também o risco
de a infra-estrutura em que assenta a sociedade de informacgao vir a ser
alvo de ataques terroristas. Dada a crescente importancia das TIC para
o funcionamento normal das economias, ¢ natural que a possibilidade
de praticar actos terroristas por esta via se torne mais apetecivel para
quem deseja desestabilizar e intimidar as sociedades em causa. Além
disso, ¢ ja hoje em dia claro que as organizagdes terroristas transnacio-
nais utilizam a Internet para efeitos de comunicacdo, recolha de fundos
e recrutamento de operacionais. Esta ameacga é tanto maior quanto os
meios necessarios para provocar danos significativos sdo, como pode
ser comprovado pela actuagdo dos hackers, relativamente modestos e de
facil obtencao.
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2.3.2. PROTECCAO DA PRIVACIDADE

No que diz respeito a proteccdo da privacidade, algumas tecnologias
apresentam simultaneamente beneficios potenciais e riscos para os cidadaos.
E o caso das tecnologias biométricas e de relacionamento de dados que tanto
podem aumentar a conveniéncia e a seguranca na utilizacao dos servigos
como invasdes inaceitaveis da privacidade.

As tecnologias biométricas podem, por exemplo, prevenir casos de rou-
bo de identidade, dar mais garantias as transacgdes realizadas via Internet
ou facilitar os diagndsticos e tratamentos médicos. No entanto, este tipo
de tecnologia esta também muito susceptivel a sofrer abusos pelo que ¢
importante estabelecer quais os usos aceitaveis e inaceitaveis deste tipo
de informacao.

A nivel das bases de dados, ¢ importante ter em conta que a recolha
compulsiva de informagao representa uma ameaga particularmente séria a
privacidade e pode destruir muitos dos beneficios resultantes das tecnolo-
gias de autenticagdo. E pois importante que, para além das garantias de
confidencialidade e integridade da informagao, se evite misturar dados de
bases publicas e privadas. O acesso a bases de dados privadas pelas autori-
dades deve estar sujeito a procedimentos legais que fornecam garantias
suficientes aos cidaddos de que, em condig¢des normais, a informacao que
transmitem na Internet permanecera confidencial, ndo s6 em relagdo a in-
trusdes de particulares como do proprio Estado.

Tal como acontece em matéria de

ENQUADRAMENTO  governo clectronico, as orientagdes es-
EUROPEU tratégicas da Unido Europeia em ma-

téria de sociedade da informagao

encontram-se explicitadas no plano de
ac¢do eEuropa 2005 (COMISSAO EUROPEIA, 2002).
Para a promogdo da sociedade da informagao, o plano estabelece cinco
areas prioritarias de actuacdo:

1. Servicos de e-learning: com o objectivo de fomentar o e-learning,
prevé-se o fomento das ligagdes em banda larga nas institui¢des
educativas e da criagdo de campus virtuais nas universidades, a
investigacdo com vista a implantagao de redes e plataformas pan-
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-europeias e a promogao de acgdes de requalificagdo para a socie-
dade do conhecimento;

Servicos de e-health: as principais iniciativas previstas nesta area
sd0 o apoio ao desenvolvimento de cartoes de saude electronicos e a
promocdo de redes de informacdo de satide que sirvam de suporte a
prestacao de servigos de saude on-line;

Um ambiente dindmico para os negdocios electronicos: nesta area,
as principais acgdes propostas sao a identificacdo e eliminacao dos
factores legais que impedem as empresas de utilizar os negdcios
electrénicos, o apoio ao desenvolvimento de solugdes interopera-
veis de negocios electronicos para efeito de transacgdes, seguran-
¢a, assinaturas, aquisi¢cdes e pagamentos ¢ a promoc¢do de
mecanismos que aumentem a confianga dos consumidores nas tran-
sacgoes electronicas;

Acesso de banda larga: reconhecendo que o investimento na ban-
da larga tera de vir essencialmente do sector privado, a Unido Eu-
ropeia propde-se centrar a sua ac¢ao na remocao de obstaculos ao
desenvolvimento das respectivas redes. Os reguladores deverdo
focar a sua actuacdo na promogao de condi¢des concorrenciais que
assegurem a defesa dos interesses dos consumidores ¢ fomentem a
inovacdo. E ainda defendida a necessidade de fornecimento dos
conteudos das autoridades publicas em suporte multiplataformas e
a concessao de apoios ao acesso em banda larga nas regides menos
favorecidas;

Uma infra-estrutura de informacio segura: a nivel da seguranga,
devera ser privilegiada a comunicagdo segura entre servigos publi-
cos, a promocao de boas praticas a nivel do sector privado e a inves-
tigacao no plano da fiabilidade, vulnerabilidade e interdependéncia
das infra-estruturas de suporte as redes de informacao.

2.5.

Como pode ser visto no quadro 2.1,

O CONTEXTO Portugal encontra-se numa posi¢ao

N ACION AL bastante atrasada relativamente aos

paises mais desenvolvidos no que diz

respeito ao acesso e utilizagdo das TIC,

0 que denota a existéncia de um significativo potencial de melhoria'®.
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Digital Access Index 2002
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Suécia 0.85 21. lItalia 0.72
Dinamarca 0.83 22. Franca 0.72
Islandia 0.82 23. Eslovénia 0.72
Republica da Coreia 0.82 24. lsrael 0.70
Holanda 0.79 25. Irlanda 0.69
Hong Kong, China 0.79 26. Chipre 0.68
Finlandia 0.79 27. Estonia 0.67
Taiwan, China 0.79 28. Espanha 0.67
Canada 0.78 29. Malta 0.67
E.U.A. 0.78 30. Republica Checa 0.66
Reino Unido 0.77 31. Grécia 0.66
Suica 0.76 32. Portugal 0.65
Singapura 0.75 33. Emirados A. U. 0.64
Japéo 0.75 34. Macau, China 0.64
Luxemburgo 0.75 35. Hungria 0.63
Austria 0.75 36. Bahamas 0.62
Alemanha 0.74 37. St. Kitts and Nevis 0.60
Australia 0.74 38. Poldnia 0.59
Bélgica 0.74 39. Republica Eslovaca 0.59
Nova Zelandia 0.72 40. Croacia 0.58

Quadro 2.1 « ITU Digital Access Index 2002; Classificagéo elaborada pela International Tele-
communication Union que engloba um total de 178 paises com base em indicadores de cinco
areas: disponibilidade de infra-estruturas, custos de acesso, nivel educacional, qualidade dos
servigos de TIC e utilizag&@o da Internet

Fonte: www.itu.int/ITU-D/ict/dai

Relativamente a esta matéria, a estratégia actualmente definida a nivel
nacional, constante do Plano de Ac¢do para a Sociedade de Informacdo
(UMIC, 2003), estabelece, em articulagdo com o enquadramento fornecido
pelo plano de acgdo eEuropa 2005, sete pilares de actuacdo, cada um dos
quais com eixos de ac¢ao especificos:

1. Uma Sociedade de Informacao para Todos: massificar o acesso ¢ a
utilizag@o da Internet em banda larga, promover a inclusdo digital e
assegurar uma presenca universal;

2. Novas Capacidades: promover a qualificagdo no uso das TIC desde

o0 ensino bésico e secundério, a criacdo de campus virtuais no ensino
universitario, a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento
de novas tecnologias;
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3. Qualidade e Eficiéncia dos Servigos Publicos: este pilar refere-se ao
governo electronico que abordamos em maior profundidade no pri-
meiro capitulo;

4. Melhor Cidadania: promover, junto das instituicdes e organismos
competentes, a adopc¢do de meios electronicos de forma a melhora-
rem a comunica¢ao bidireccional com os cidaddos e as empresas;

5. Satde ao Alcance de Todos: seguindo de perto as orientagdes em
matéria de e-health da Unido Europeia, os eixos definidos foram
promover servigos de saude em linha, uma rede de informagdo da
saude e o desenvolvimento do cartdo do utente;

6. Novas Formas de Criar Valor Economico: conceder incentivos a
expansao de modelos de negocio electronico, com especial atengao
para as pequenas e médias empresas;

7. Conteudos Atractivos: promover uma industria de conteudos inova-
dora e tecnologicamente avangada.

ESTUDO DE CASO

Portal b-on

Um dos projectos mais marcantes no
ambito do desenvolvimento da Sociedade de
Informacgé&o e do Conhecimento em Portugal
é a recentemente inaugurada Biblioteca do

£7.: Bem-vindo a b-on biblioteca do conhecimento online - Microsoft Internet Explorer [B=%]

v‘ahv;a

biblioteca do
conhecimento

© Ajuda e Perguntas Frequentes

® Como abter Conta de Acesso

& umic
~

ef Conhece e
Participa ne s
Projecto e-U:

Figura 2.1 « Pagina de abertura da b-on (www.b-on.pt)

Conhecimento Online (b-on), financiada a 50%
pelo Governo (através do Orgamento de
estado e do POSI) e pelas 47 instituicdes do
ensino superior e ciéncia aderentes.

A b-on permite aos investigadores
portugueses efectuar pesquisas simultaneas,
com base no motor de busca Metalib, em mais
de 3500 revistas cientificas e ler o texto integral
dos artigos encontrados. A partir de www.b-
on.pt é possivel a pesquisa em seis das
principais editoras de revistas cientificas
(Elsevier, IEEE, Kluwer, SAGE, Springer e
Wiley). Para além do acesso ao texto integral
dos artigos, é possivel aos investigadores
consultar os resumos («abstracts») dos artigos
através de diferentes tipos de pesquisa que
incluem palavra-chave, autor, titulo da
publicagédo, ano, editora, etc.

Fontes: www.b-on.pt
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Ao longo deste capitulo analisamos

CONCLUSAO 0s aspectos econdmicos, organizacio-

nais e sociais da Sociedade de Informa-

¢do, sem esquecer a sua dimensao ética.

Se bem que, em certo sentido, a tecnologia possa ser considerada «neutray,
a verdade ¢ que existe um vasto campo de aplicagdo com implicagdes varias:
desde a inclusdo a salvaguarda da seguranca e da privacidade dos cidadaos.

O enfoque dos poderes publicos nesta area deve ser contribuir para a
criacdo de um enquadramento juridico, regulador e econdomico favoravel ao
desenvolvimento de mercados concorrenciais, que sao condi¢ao indispensa-
vel para a inovacao e gradual generalizagdo do acesso as sucessivas tecnolo-
gias. Simultaneamente, devera ser dedicada a devida aten¢do aos problemas
de exclusao e, em particular, aos cidadaos com necessidades especiais. No
que diz respeito a problemas de seguranca e criminalidade, deverdo ser em-
preendidas as medidas necessarias para permitir a adaptagao da acc¢ao das
autoridades as novas realidades, mas sempre no respeito pelos direitos, li-
berdades e garantias individuais.
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DEMOCRACIA
ELECTRONICA,
PARTICIPACAO

E BENCHMARKING

OB JECTI V O S

* Avaliar a importancia da democracia elec-
tronica no contexto das relagdes governo-
-cidaddos, bem como os riscos envolvidos.

¢ Analisar o valor e os limites do conceito
de participagdo.

» Compreender os principios orientadores
de processos bem sucedidos de consulta e
participagao.

» Conhecer as principais formas de bench-
marking em matéria de participagao, socie-
dade de informagao e governo electronico.
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P ONTO D A S 1 T UACADO

No contexto da sociedade de informacado, deparamo-nos com novos desafios e
novas possibilidades no exercicio da cidadania. O acesso a informag&o é uma con-
dicdo basica para esse exercicio e colocam-se cada vez mais exigéncias no que diz
respeito a abrangéncia dos processos de consulta e a criagdo de oportunidades
para a participacao activa dos cidaddos nas decisdes publicas.

Face a este cenario, importa avaliar o enquadramento, potencialidades e riscos
dos processos de democracia electronica, assim como estabelecer principios orien-
tadores para a accao dos poderes publicos nesta area.

Por outro lado, é igualmente importante assegurar que as iniciativas promovidas
pelos poderes publicos sejam sujeitas a processos de avaliagdo e benchmarking
que assegurem elevados padrdes de responsabilizacéo e transparéncia face aos
cidaddos. Assim, na segunda parte deste capitulo, salientaremos os instrumentos e
indicadores utilizados na avaliagdo dos progressos realizados em matéria de partici-
pacéo, sociedade da informacgéo e governo electrénico.

3.1.

DEMOCRACI A Os avangos registados a nivel das

TIC e a generalizagdo da sua utilizagdo

ELECTRONIC A abrem novas possibilidades a nivel da

E PARTICIP ACAO participacdo dos cidaddos. O conjunto

das iniciativas que envolvem a aplica-

¢do das TIC a processos de votagao,
discussdo, consulta ou defini¢ao de politicas ¢ frequentemente agrupado sob a
designacio de democracia electronica. E importante realgar que a democracia
electronica nao se limita a utilizacdo das TIC para organizar votagdes electro-
nicas ou difundir informagao de forma unilateral. De facto, quando falamos de
democracia electronica, o que estd em causa é um vasto conjunto de novas
formas de participacdo que, em muitas circunstancias, exige profundas adap-
tacdes na forma como sdo concebidas as relagcdes governo-cidadaos.

3.1.1. CONTEXTUALIZACAO DAS RELACOES
GOVERNO-CIDADAOS

A forma como se processa a interac¢ao entre os cidadaos e o governo ¢
um elemento central no funcionamento das democracias representativas.
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De forma simplificada, pode-se considerar que existem trés niveis de re-
lacionamento governo-cidadaos (OCDE, 2001):

1. Informacio: os governos disponibilizam informacédo sobre as suas
politicas e regulamentagdes a que os cidadaos podem aceder por sua
iniciativa ou divulgam-na activamente junto dos cidaddos. A este
nivel, a relagdo € essencialmente unidireccional;

2. Consulta: neste patamar intermédio, os governos, para além de for-
necerem informagéo, procuram tomar conhecimento das diferentes
visdes dos cidadaos relativamente as decisdes em causa. A consulta
pode processar-se através de numerosas formas, tais como comenta-
rios a iniciativas legislativas, grupos de discussdo ou inquéritos de
opinido mais ou menos focalizados. Através do emprego destes meios,
os processos de consulta criam um relacionamento bilateral, ainda
que limitado, entre cidaddos e governo;

3. Participacao activa: a este terceiro nivel, os cidadaos estdo envol-
vidos activamente na defini¢ao das politicas publicas e na tomada de
decisdes. A participacdo activa pode traduzir-se, por exemplo, em
parcerias com entidades da sociedade civil, colaboragdo com grupos
de trabalho independentes ou processos de dialogo publico com as
partes interessadas desde a fase de concepcao das politicas. Este ni-
vel de relacionamento possibilita a consideracao de propostas alter-
nativas, assim como de alteragdes as posigoes de partida dos governos
relativamente as matérias sob consideracao.

Os trés tipos de relacionamento sdo em larga medida complementares, e
o grau de aplicacdo de cada um deles no processo politico dependera das
circunstancias concretas de cada situacdo. Sendo certo que, regra geral, ¢
preferivel um grau de envolvimento dos cidaddos tdo profundo quanto pos-
sivel, € importante notar também que, em qualquer dos trés niveis de rela-
cionamento considerados, o poder final de formular e implementar as
politicas, assim como a responsabilidade pelas decisdoes tomadas, cabe
sempre aos governos. Se assim nao fosse, alias, estaria posto em causa um
dos pilares fundamentais da democracia representativa.

Os processos de consulta e de participagdo activa devem ser entendidos
como instrumentos complementares para melhorar a qualidade das politicas
formuladas e aumentar a transparéncia das decisdes e ndo como substitutos
dos mecanismos tradicionais da democracia representativa.

Se usadas eficientemente, as TIC podem potenciar enormes melhorias
nos trés niveis, ao facilitar: a disponibilizacdo de informacao a baixo custo e
de forma acessivel, a realizagdo de inquéritos e grupos de discussdo, a recep-
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¢ao0 de comentarios e a interac¢do em tempo util com os cidadaos em proces-
sos de participagdo activa.

Para além de melhorar a qualidade das politicas publicas formuladas, um
adequado e transparente relacionamento governo-cidadaos facilita a sua im-
plementacdo no terreno, visto que aumenta a legitimacao e a confianga nas
medidas que estdo a ser levadas a cabo.

Por outro lado, ao atribuir maior relevancia as perspectivas dos cidadaos,
os governos podem garantir maior proximidade e encorajar uma cidadania
mais activa, uma vantagem que nio deve ser subestimada numa época em
que ha um crescente afastamento e cepticismo de largas camadas da popula-
¢do relativamente a politica.

Através de processos de consulta e interacgdo activa, os governos podem
simultaneamente obter novas fontes de informagao, aperfeicoar as decisdes
tomadas e proporcionar um maior envolvimento por parte dos cidadaos.

3.1.2. VOTACOES ELECTRONICAS

Nao obstante as suas implicagdes mais abrangentes, o conceito de de-
mocracia electronica passa também, inevitavelmente, por novas formas de
votagdo e, em particular, por métodos de votacdo que envolvem a utiliza-
¢do da Internet.

Nao ¢ provavel que, a médio prazo, as votagdes pela Internet venham a
substituir completamente os sistemas de votagdo tradicionais. A evolugio
tendera a ser incremental, com a possibilidade de votar através da Internet
a ser crescentemente disponibilizada e alargada como uma alternativa ao
tradicional voto em papel ou, nos casos em que ¢é praticado, ao voto por via
postal. Seria alias altamente indesejavel que qualquer novo método de vo-
tacdo fosse imposto aos eleitores visto que, nesse caso, a aplicagcdo das TIC
se traduziria numa limitagao do campo de manobra dos cidaddos e até numa
eventual percepc¢do de perda de legitimidade dos processos eleitorais. As
opgoes de votagdo electronica devem ter por objectivo facilitar o exercicio
da cidadania pelas populagoes, concedendo-lhes maior mobilidade e redu-
zindo os custos do acto de votar. Para que esse objectivo seja respeitado, é
essencial que quaisquer métodos electronicos de votagdo ou participagao
nunca sejam impostos a quem nao se sente suficientemente confortavel
para os utilizar.

Para além de concederem maior mobilidade, as votacdes electronicas pro-
porcionam maior rapidez no apuramento dos resultados, reduzem a pos-
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sibilidade de erro humano nalgumas operacdes (uma vez que deixa de haver
manipulagdo manual dos votos) e podem facilitar o exercicio do voto por
cidaddos com necessidades especiais.

No entanto, a utilizagdo de meios electronicos comporta também alguns
riscos e limitagdes que importa ter em conta:

* Tal como acontece com 0s votos por via postal, as votagdes electroni-
cas, ndo sendo presenciais, diminuem as garantias no exercicio do
direito de cidadania, dando azo a que os cidadaos possam sofrer influ-
€ncias indevidas ou mesmo, em casos extremos, serem coagidos;

* Com um sistema electronico, deixa de existir um suporte fisico em
papel, o que impossibilita os processos de recontagem os quais, na
sua forma tradicional, permitem muitas vezes esclarecer disputas e
duvidas levantadas;

Enquanto que as potenciais fraudes com um sistema tradicional em
papel oferecem ganhos limitados e acarretam um risco significativo
de serem detectadas, num sistema electronico os ganhos resultantes
de uma fraude bem sucedida sdo imensos ¢ a detecgao de tentativas de
actos ilicitos pode ser bastante mais dificil;

A confianga proporcionada aos cidaddos pela existéncia de um supor-
te tangivel em papel pode ser posta em causa num sistema de votagdes
electronicas, especialmente se se tiver em conta que a utilizagdo de
meios informaticos faz com que o processo de contagem e proces-
samento dos resultados passe a ser «opaco» para a maioria dos eleito-
res. Esta menor falta de transparéncia pode por em causa a confianga
dos cidadaos nas elei¢des.

Estas limitagdes ndo sdo impeditivas da utilizagdo de meios electronicos
(até porque também os sistemas tradicionais de votagdo s@o susceptiveis de
sofrer um variado conjunto de abusos e fraudes) mas devem alertar-nos para
a necessidade de ter especiais cautelas na sua implementagao.

Uma possivel forma de minimizar alguns dos riscos descritos passa pela
utilizagdo de sistemas hibridos em que os meios electronicos estdo associa-
dos a um registo fisico (e verificavel) em papel que € produzido no momento
em que o voto é processado electronicamente!'!.

Para além dos procedimentos técnicos de seguranca, todas as iniciativas
de participagdo electronica deverdo assentar em meios de controlo democra-
ticos, nomeadamente através da supervisdo de representantes das diversas
forcas politicas em competicdo e, sempre que possivel, de observadores ex-
ternos independentes que assegurem a fiabilidade e imparcialidade dos sis-
temas utilizados.
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ESTUDO DE CASDO

Votagdes electronicas em Genebra

O Estado de Genebra, integrado na
Confederacéo Suica, possui actualmente um
dos mais avangados modelos de votacgéo
electronica a nivel mundial.

O sistema utilizado em Genebra foi
desenhado como uma transposi¢éo do siste-

& Blenvenue sur GENOTE - Nicrosoft Internet Explorer PR
Fichero  Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda @

5 )t enevehigevotol V] B ves

e de vote
Disposer de sa carte de vote

Déla
Vatr dans le délai

Figura 3.1 « Pagina de abertura do sitio de votagoes elec-
tronicas do Estado de Genebra (www.geneve.ch/ge-vote)

ma de voto postal para o mundo digital. Na
concepc¢ao da solugdo, procurou-se garantir o
maior nivel possivel de simplicidade para os
eleitores que, nesse sistema, podem exercer o
seu direito de voto a partir de qualquer PC com
ligacdo a Internet.

O sitio das votagdes oferece um conjunto
de informacéo sobre a forma de maximizar a
seguranca e privacidade do eleitor na utilizagao
do sistema. A comprovacao da identidade do
eleitor é feita através do respectivo nimero de
eleitor, composto por 16 digitos. Adicionalmente,
h& ainda uma fase de confirmagéo da escolha
feita electronicamente através do recurso a
informacédo da data de nascimento e do
municipio de origem do eleitor.

A reaccgédo a possibilidade de votar pela
Internet foi muito positiva. Logo nas primeiras
eleicdes em que foi usado, em 2003, 50%
dos eleitores com menos de 30 anos e 24%
dos eleitores com mais de 60 anos optaram
por votar através da Internet.

Fontes: www.geneve.ch/ge-vote

3.1.3. PRINCIPIOS PARA A IMPLEMENTACAO
DE PROCESSOS DE CONSULTA E PARTICIPACAO

Com vista a promover a obtencao de resultados favoraveis nas activida-
des de informacao, consulta e participagao activa na formulagao de politicas,
a OCDE (2001) recomenda um conjunto de principios orientadores:

1. Comprometimento: o exercicio da lideranca no sentido de as-
segurar um compromisso firme com a informacao, consulta e par-
ticipagdo activa dos cidaddos'? é essencial a todos os niveis do
governo e da Administragdo Publica. A aplicacdo deste principio
exige o envolvimento dos politicos e dos funcionarios publicos,
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assim como a cooperagdo e troca de experiéncias entre as varias
agéncias e departamentos;

Direitos: o direito dos cidadaos a aceder a informacao, fornecer con-
tribuigoes, ser consultado e participar activamente na formulagao das
politicas deve estar assente na lei. A obrigag@o de o governo responder
aos cidadaos quando estes exercem os seus direitos também deve es-
tar claramente estabelecida. Para a aplicac@o deste principio ¢ impor-
tante que os politicos e funcionarios publicos conhegcam a lei, que os
cidaddos conhegam os seus direitos e que haja institui¢does indepen-
dentes de supervisdo que assegurem que 0s mesmos sao respeitados;

Clareza: os objectivos e os limites dos mecanismos de informagéo,
consulta e participac@o activa devem estar claramente definidos des-
de o inicio. Os papéis ¢ as responsabilidades do governo e dos cida-
daos devem ser inequivocos para todos. A aplicagdo deste principio
implica evitar criar falsas expectativas e fornecer informacao cor-
recta e completa aos cidadaos sobre o funcionamento dos mecanis-
mos referidos;

Prazos: em cada processo politico, a consulta publica e a participa-
¢do activa devem ser concretizadas o mais cedo possivel. Desta for-
ma, aumenta o leque de solugdes possiveis e maximizam-se as
hipoteses de sucesso na implementagdo das politicas. Deve haver
tempo suficiente disponivel para que a consulta e a participagao se-
jam convenientemente levadas a cabo. A concretizacdo deste princi-
pio so € possivel se a planificacdo das estratégias de consulta e
participagao for feita logo no inicio do ciclo politico e se os prazos
estabelecidos forem realistas;

Objectividade: a informagao fornecida pelo governo ao longo dos
processos de formulagdo de politicas deve ser objectiva, completa e
acessivel. Além disso, todos os cidadaos devem merecer igual trata-
mento no exercicio dos seus direitos de acesso a informacgao e a par-
ticipagdo. A aplicacdo pratica deste principio exige o estabelecimento
e aaplicagdo de padrdes de exigéncia para os servigos do Estado que
prestam informacgao ao publico, a utilizagdo de multiplos canais de
acesso ¢ a garantia de direitos de apelo em matéria de informacao,
consulta e participagao;

Recursos: os mecanismos de informagao, consulta e participagdo
publica deverao estar dotados de recursos financeiros, técnicos e hu-
manos adequados. A concretizagdo deste principio implica a fixagdo
de prioridades de actuacdo, o estabelecimento de programas de trei-
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no e formagao adequados e a promogao de uma cultura organizacio-
nal que promova este tipo de actuagao;

Coordenacio: as iniciativas para informar os cidaddos, solicitar as
suas contribui¢des e comentarios e consulta-los devem ser coorde-
nadas pelo governo no seu conjunto. Assim sera possivel melhorar a
gestdo do conhecimento, assegurar a coeréncia das politicas e evitar
duplicagdes. Além disso, a coordenag@o permite reduzir o risco de
reac¢des negativas por fadiga resultante de consultas excessivas ou
mal concebidas. Os esforcos de coordenagdo ndo devem no entanto
prejudicar a capacidade de inovagao e flexibilidade das varias uni-
dades do governo ¢ da Administragao Publica. A aplicagdo pratica
deste principio traduz-se no fortalecimento das capacidades de coor-
denacao, na construgdo de redes responsaveis pelos mecanismos de
informacgdo, consulta e participagdo, na identificagdo e dissemina-
¢do de boas praticas e na promogao da inovagao;

Responsabilizacio: os governos tém a obrigacdo de se responsabi-
lizar pelo uso que fazem dos inputs recebidos dos cidadaos. Para
aumentar esta responsabilizag@o, os governos devem assegurar um
processo aberto e transparente de formulagdo de politicas, suscepti-
vel de ser sujeito a inspeccdo e revisdo externas. A concretizagdo
deste principio exige que sejam dadas indicagdes claras aos cida-
daos dos prazos envolvidos e da forma como o seu input foi tratado
e incorporado nas decisdes finais. E ainda importante que as respon-
sabilidades pela recepgao, preparagdo e transmissdo da informagao
sejam definidas de forma clara e conhecidas publicamente;

Cidadania activa: os governos podem tomar medidas concretas para
facilitar o acesso dos cidaddos a informacao e a participagao e forta-
lecer a educag@o civica e a aquisi¢do de competéncias. A concretiza-
¢ao deste principio pode passar pela promog¢ao da educagdo civica e
pela criagdo de condigdes para a existéncia de uma sociedade civil
activa e independente;

10. Avaliacao: a avaliagdo ¢ essencial para que haja uma adaptacio

bem sucedida as novas exigéncias e condi¢des da formulacao de
politicas. Os governos necessitam de ferramentas, informacao e ca-
pacidade para avaliar o seu desempenho no fortalecimento das suas
relagdes com os cidaddos. A aplicagdo pratica deste principio tra-
duz-se na recolha de dados relevantes ¢ no desenvolvimento de fer-
ramentas e indicadores adequados para avaliagdo da situagdo. A parte
final deste capitulo sera dedicada precisamente a este aspecto.
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3.1.4. LIMITES DA PARTICIPACAO

Uma vez analisadas as vantagens da participacdao e os principios que a
potenciam a nivel da formulacdo de politicas publicas, importa chamar a
atengdo para algumas limitagdes dos processos de participagdo.

Num contexto de democracia representativa, o conceito de participagdo
encontra dificuldades operacionais consideraveis para ser posto em pratica
de forma equitativa. De facto, como demonstra Beaulier (2004), quando o
numero de cidadaos envolvido ¢ elevado, torna-se impossivel proporcionar-
-lhes iguais condigdes de participacao nos processos de decisdo. Se o princi-
pio geral de garantia da participag@o ndo se concretiza na pratica, tende a
instalar-se o sentimento de que os principios democraticos sao ilusorios.

Uma forma de resolver o problema levantado ¢ tentar que, em cada ins-
tancia, o numero de participantes envolvidos seja limitado mas, por sua vez,
esta solugdo tende a gerar problemas de excessivo «localismo» na tomada de
decisdes que sdo incompativeis com o funcionamento eficiente de algumas
politicas publicas.

Um outro problema levantado por Beaulier prende-se com a possibilida-
de de os agentes envolvidos nos processos de participagdo assumirem um
comportamento negocial estratégico. De facto, é provavel que os processos
de participacao estejam sujeitos aos mesmos problemas resultantes da actu-
acao de grupos de pressdo e de comportamentos de rent-seeking'’ que se
aplicam aos restantes procedimentos de escolha publica.

Face a estas dificuldades, a implementacao de processos de participacao
deve ser, em cada situagdo concreta, cuidadosamente analisada sob pena de
potenciar efeitos contrarios aos desejados.

A monitorizagdo dos progressos

BEN CHMARK[N G conseguidos em matéria de sociedade
E AVALI AC AO da informacdo e governo electronico

¢ essencial ndo so para avaliar as po-

DOS PROGRESSOS  iiticas seguidas e permitir aos deci-
REALIZADOS sores politicos proceder a eventuais

alteragdes como para que os cidadios

possam tomar consciéncia dos resul-
tados atingidos e, consequentemente, julgar os seus representantes quanto
a esta importante matéria.
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Qualquer esfor¢o consistente e transparente de monitorizagao nos domi-
nios referidos exige o recurso a técnicas de benchmarking, ou seja, a recolha
e analise de dados referentes a um conjunto de indicadores mensuraveis que
permitem avaliar, com maior ou menor precisao, os resultados conseguidos,
quer em termos absolutos, quer em termos relativos.

Pela sua relevancia para Portugal, centraremos de seguida a nossa analise
nos critérios de avaliagdo previstos no enquadramento da Unido Europeia.

3.2.1. BENCHMARKING A NIVEL DA UNIAO EUROPEIA

Com vista a aferir do progresso realizado pelos Estados-membros em
matéria de sociedade da informagdo e governo electronico, a Unido Euro-
peia estabeleceu um conjunto de indicadores de benchmarking para o plano
de accao eEurope 2005. Esses indicadores resultam de uma proposta da Co-
missdo Europeia que foi aprovada no Conselho das Telecomunicac¢des de 5
de Dezembro de 2002.

A nivel dos instrumentos de avaliacdo, foi dada maior importancia a indi-
cadores que reflectem objectivos de tipo qualitativo, por oposi¢do aos objec-
tivos de tipo mais quantitativo que caracterizaram o eEurope 2002.

Para efeitos da avaliagdo foram adoptados catorze indicadores principais
e vinte e dois indicadores suplementares. Os principais sdo:

1. Percentagem de familias ou individuos que possui Internet em casa;
2. Percentagem de individuos que usa regularmente a Internet;

3. Percentagem de pessoas empregadas que utilizam computadores li-
gados a Internet na sua rotina normal de trabalho, discriminado por
dimensao da empresa e sector de actividade;

4. Custo do acesso a Internet para varios graus de utilizagdo: 20, 30, 40
horas/més e sem limite de tempo;

5. Numero de servigos publicos basicos totalmente disponiveis on-line;

6. Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet (com e
sem banda larga), sendo que apenas devem ser contabilizados os
computadores utilizados para fins educacionais;

7. Percentagem da populagdo (com idade minima de 16 anos) que uti-
liza a Internet para procurar informacao sobre satude para si ou para
outras pessoas;
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8. Percentagem de médicos que utilizam registos electronicos dos pa-
cientes;

9. Percentagem do volume total das receitas das empresas que resulta
do comércio electronico;

10. Percentagem de individuos com acesso a Internet que ja teve pro-
blemas de seguranga;

11. Percentagem de empresas com ligagdo a Internet que ja teve proble-
mas de seguranca;

12. Percentagem de empresas que dispoem de acesso de banda larga;

13. Percentagem de familias ou individuos que dispdem de acesso de
banda larga;

14. Percentagem de servigos da Administracao Publica que dispdem de
acesso de banda larga.

3.2.2. INDICADORES RELATIVOS A SOCIEDADE
DE INFORMACAO

Uma vez apresentados os principais indicadores propostos pela Unido
Europeia, importa analisar a situagdo da sociedade de informagao na Unido
Europeia. Para o efeito, sera util recordar de forma sintética as conclusdes do
abrangente estudo realizado no ambito do projecto SIBIS' (2003). Este es-
tudo tem a vantagem de ndo so6 seguir a filosofia de avaliagdo estabelecida
no plano eEurope 2005, como ir em varios aspectos para além do que ai
ficou estabelecido, utilizando um leque mais alargado de indicadores. Além
disso, muitos dos indicadores complementares situam-se do lado da procura,
pelo que tém a vantagem adicional de permitir aferir da atitude e grau de
satisfacdo dos cidaddos relativamente as funcionalidades em causa.

As conclusoes do SIBIS podem ser agregadas em sete grandes areas de
avaliagdo:

1. Acesso a Internet: o acesso ¢ utilizagdo da Internet esta a crescer
substancialmente, apesar de uma proporgao significativa dos cidadaos
da Unido Europeia continuar a ndo ter acesso a Internet a partir de
nenhum local. Embora alguns paises membros da Unido Europeia
(essencialmente os paises nordicos e a Holanda) apresentem taxas
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de penetracao superiores as dos Estados Unidos, os valores médios
da Unido Europeia continuam substancialmente abaixo dos verifica-
dos nos Estados Unidos. O grau de experiéncia dos utilizadores ¢ a
migra¢ao para plataformas alternativas estdo a aumentar;

Servigos publicos on-line: as actividades do governo electronico
estdo a expandir-se de forma significativa, tendo a ades@o dos cida-
daos vindo a aumentar gracas essencialmente a sua conveniéncia e
facilidade de utiliza¢do. Continuam no entanto a ser necessarios es-
forcos adicionais de educagio e sensibilizagdo dos cidadaos para os
beneficios dos servigos de governo electronico;

e-learning: a nivel da implementagdo do e-learning no sistema edu-
cacional, alguns Estados-membros tém conhecido progressos nota-
veis na literacia digital mas, no seu conjunto, a Unido Europeia continua
a apresentar assimetrias internas muito significativas a este respeito
(os paises que apresentam piores niveis de literacia digital sao Bélgi-
ca, Italia, Espanha, Fran¢a, Grécia e Portugal). A participagdo em pro-
gramas de formacao laboral com recurso ao e-learning ¢ mais alta do
que o esperado (note-se no entanto que Grécia e Portugal apresentam
resultados bastante inferiores a média também a este nivel);

e-health: a nivel da procura de informagao sobre satde na Internet,
a Unido Europeia apresenta indicadores bastante inferiores aos dos
Estados Unidos, sendo que os factores culturais e institucionais po-
dem ter aqui uma importancia decisiva. Verifica-se também que o
local de aceso a Internet e a idade influenciam de forma relevante a
procura de informagao sobre saude on-line;

Dinamismo do ambiente para os negdcios electrénicos: o volume
de vendas on-line continua a ser pouco significativo embora alguns
sectores ¢ Estados-membros apresentem resultados mais animadores.
As preocupagdes com a seguranga das transacc¢des on-line continuam
a afastar muitos potenciais utilizadores do comércio electronico;

Seguranca da infra-estrutura de informaco: a seguranca das re-
des e a privacidade dos dados pessoais continuam a ser preocupa-
¢oes significativas por parte dos cidadios e das empresas da Unido
Europeia. A nivel dos indicadores de seguranga, os Estados Unidos
tém uma lideranga clara em termos de grau e protecgdo face a Unido
Europeia no seu conjunto, embora alguns Estados-membros indivi-
dualmente considerados apresentem resultados semelhantes;

Banda larga: redugoes cada vez mais acentuadas dos pregos, maior
facilidade de instalagdo e maior grau de experiéncia dos utilizadores
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estdo a dar um contributo decisivo para o alargamento das taxas de
penetracdo da banda larga, embora a Unido Europeia continue a apre-
sentar resultados claramente inferiores aos verificados nos Estados
Unidos. E ainda de realgar que Portugal apresenta uma das mas rapi-
das taxas de migragdo para a banda larga da Unido Europeia.

3.2.3. INDICADORES RELATIVOS AO GOVERNO
ELECTRONICO

A nivel da avalia¢do da implementagdo do governo electronico tém tam-
bém vindo a processar-se mudangas significativas. O plano de ac¢do eEuro-
pe 2005 veio, como ja vimos, estabelecer como indicador relevante o nimero
de servigos publicos totalmente disponiveis on-/ine.

Esta alteracdo produziu, como seria de esperar, um impacto significativo
no mais recente relatorio de avaliagdo sobre a matéria produzido para a Co-
missdo Europeia (CAP GEMINI ERNST & YOUNG, 2004) o qual analisa a
situacdo nos quinze Estados-membros, na Islandia, na Noruega e na Suica.

O esquema de classificagdes no &mbito do plano eEurope 2002 tinha cin-
co niveis:

* Nivel 0: total auséncia de um sitio publicamente acessivel mantido pelo
fornecedor do servigo ou caracter totalmente irrelevante do sitio existente;

* Nivel 1: informagao (a informagao necessaria para iniciar o procedimento
esta disponivel on-line);

* Nivel 2: interac¢do unilateral (o sitio oferece a possibilidade de obter o
impresso necessario para dar inicio ao procedimento);

* Nivel 3: interac¢do bilateral (o sitio oferece a possibilidade de dar ini-
cio ao procedimento através de um formulario electronico o que impli-
ca a existéncia de um qualquer processo de autenticagdo do utilizador);

* Nivel 4: total processamento electronico (o sitio oferece a possibilidade
de resolver completamente o assunto on-line).

Para medir o novo indicador do eEurope 2005 foi introduzida uma cate-
goria adicional de classificagdo com dois niveis:

* Nivel 1: servigo ndo esta totalmente disponivel on-line;

* Nivel 2: servico esta totalmente disponivel on-line.
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Para aplicagdo das classificagdes, a Comissdo Europeia e os Estados-
-membros definiram um conjunto de vinte servigos publicos basicos (doze
dirigidos aos cidaddos e oito dirigidos as empresas) que vao desde o paga-
mento de impostos a entrega de requerimentos e a obtencao de certificados.

Note-se no entanto que esta avaliagao continua a nao dispor de indicado-
res para aferir progressos a nivel da reorganizacdo do back-office ou da ofer-
ta multicanais de servigos.

A nivel geral, o resultado médio para os vinte servigcos considerados foi
de 66%, o que representa um aumento de sete pontos percentuais por com-
paracdo com a avaliacdo do ano anterior. Se for considerado o indicador
relativo a total disponibilidade on-line dos servigos, o resultado médio passa
a ser de 42%, representando um aumento de dez pontos percentuais relativa-
mente a avaliacao do ano anterior.

A actual posi¢do de Portugal, assim como a evolugao registada ao longo
dos ultimos dois anos, pode ser verificada no quadro 3.1.

Sofisticacéo on-line Disponibilidade total on-line
Pais Outubro |Outubro | Outubro Pais Outubro|Outubro | Outubro

2003 | 2002 2001 2003 | 2002 2001
Suécia 87% 87% 61% | Dinamarca 72% 61% 32%
Dinamarca 86% 82% 59% | Austria 68% 20% 15%
Irlanda 86% 85% 68% | Suécia 67% 67% 28%
Austria 83% 56% 40% | Finlandia 61% 50% 33%
Finlandia 80% 76% 66% | Irlanda 56% 50% 22%
Noruega 75% 66% 63% | Reino Unido | 50% 33% 24%
Franca 73% 63% 49% | Noruega 47% 35% 35%
Reino Unido| 71% 62% 50% | Franca 45% 35% 25%
Holanda 65% 54% 37% | Itélia 45% 35% 15%
Portugal 65% 58% 51% | Alemanha 40% 35% 20%
Espanha 64% 64% 50% | Espanha 40% 40% 30%
Italia 59% 57% 39% | Portugal 37% 32% 32%
Bélgica 58% 47% 23% | Bélgica 35% 25% 0%
Islandia 56% 53% 38% | Grécia 32% 32% 11%
Suica 55% 49% — Islandia 28% 28% 11%
Grécia 54% 52% 39% | Holanda 26% 21% 5%
Alemanha 52% 48% 40% | Luxemburgo | 15% 5% 5%
Luxemburgo| 47% 32% 15% | Suica — — —

Quadro 3.1 « Ranking dos paises relativamente a sofisticagao dos servigos de governo electréni-
co oferecidos on-line e a percentagem desses servigos que estéo totalmente disponiveis on-line
Fonte: CAP GEMINI ERNST & YOUNG, 2004, p. 17
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Neste capitulo, verificamos que,

CONCLUSAO para que o potencial das TIC ao nivel

do aumento da participagdo seja apro-
veitado € necessario fazer respeitar um conjunto de principios que devem
presidir as relagdes governo-cidaddos. Concluimos também que os meios
de consulta e votagdo electronica comportam simultaneamente beneficios
e riscos que nao devem ser ignorados e que qualquer processo de participa-
¢do enfrenta, pela sua propria natureza, dificuldades e limites que ndo po-
dem ser facilmente eliminados.

Por ultimo, analisamos os processos de benchmarking em matéria de
sociedade de informagdo e do governo electronico, dedicando particular-
mente aten¢do ao caso da Unido Europeia. Concluimos que, apesar dos
avancos realizados, a Unido Europeia continua com substanciais atrasos
face aos Estados Unidos e que, no interior da Unido Europeia, Portugal
esta abaixo da média em varios indicadores relevantes, apesar dos notaveis
progressos em areas como a migragdo para a banda larga.
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OB JECTI V O S

* Avaliar as implicacdes da globalizagdo no
contexto da governagdo e das politicas
publicas.

* Analisar as dimensdes técnicas e politicas
do progresso.

» Compreender as implicagdes sociais da In-
ternet.

* Enquadrar a cidadania no contexto da so-
ciedade de informagao e do conhecimento.
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P ONTO D A S 1 T UACADO

Qual sera o papel do governo numa economia digital e numa democracia electro-
nica? Em que medida a governacao pode favorecer uma cidadania digital?

Durante o século passado as questdes da organizagdo da sociedade foram vis-
tas em termos de Estado versus Mercado, servi¢os publicos versus servigos priva-
dos, cooperagdo versus concorréncia.

Hoje sabemos que esse mundo era demasiado maniqueista, e tanto mais quanto
nao se tinha descoberto que o Estado e o Mercado devem ser vistos em fungéo do
reforco de um terceiro vértice do triangulo: a sociedade civil. Fala-se, por isso, agora
em regresso da sociedade civil e em redescoberta de um terceiro sector intermédio
(entre o comercial e o governamental). S6 uma sociedade civil mais livre e forte,
mais dindmica e plural, sera capaz de criar condigBes para o que alguns chamam
voluntary city®®.

Mas numa tal sociedade ndo se podera cair no relativismo cultural? E ndo sera
esse perigo maior num mundo cada vez mais digitalizado? Como vertebrar os elos
da complexa e alargada rede de interac¢bes em que vivemos? Uma rede em que
nos defrontamos com uma crescente pluralidade de analises e de escalas de valo-
res, mas sem que tal deva implicar a negacao de um conjunto, talvez muito pequeno,
de valores universais, vistos cada vez mais como causas morais do desenvolvimen-
to. A diversidade humana ndo tem porque se opor, antes depde a favor da natureza
universal da humanidade.

Frank Knight estd entre os que

PROGRESSO consideram que, com a revolugao li-
DIMENSOES beral, que estabeleceu o principio da

liberdade e responsabilidades indivi-

E PERPLEXIDADES duais e da responsabilidade social

pelo futuro, os problemas humanos
mais do que morais sdo éticos: sdo mais abrangentes ¢ dinamicos, mais
voltados para o futuro e mais virados para a concepg¢ao e tentativa de bus-
car o progresso.

Um progresso que pode ser visto segundo duas dimensoes: a técnica (res-
peitante ao dominio da natureza externa) e a politica (respeitante a ordena-
¢do da convivéncia humana). A primeira, privilegiando categorias globais
(crescimento do PNB, RN, etc.), e a segunda, categorias distributivas (jus-
tiga/injustica, liberdade/opressdo, privilégio/marginalizagdo)!®.

Ora, se bem que os progressos, em ambas as dimensoes, sejam em Gltima
instancia, independentes e tenham logicas e dinamicas de desenvolvimento
proprias, ndo deixam de estar estreitamente inter-relacionadas. A este res-
peito a tradigdo ocidental ndo s6 considerou como indiscutivel a hierarquia
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do politico sobre o técnico como insistiu em desfazer as miragens dos que
sempre sonham com uma sociedade, em perfeita paz e harmonia, mas situa-
da numa época pré-industrial. Tal ndo obsta a que o discurso da dentincia dos
maleficios das novas tecnologias ndo se faca sentir, agora em nome de uma
cidadania digital.

Assim se explica que a Internet seja elogiada e amaldigcoada. Tida como
necessaria e até inevitavel, mas também vista como uma constru¢do dema-
siado dispendiosa para o desenvolvimento moderno e até como fonte de no-
vas desigualdades. Desigualdades no acesso as infra-estruturas da Internet
(redes, servidores e computadores) e nas capacidades necessarias para usar a
Internet que ndo s6 tém feito aumentar ainda mais o fosso entre as nagdes
como provocado uma alegada exclusdo digital («digital divide»).

O remédio estaria supostamente em investimentos macigos. O presidente
da China, Jiang Zemin, ao declarar publicamente que a mistura da economia
tradicional com a tecnologia da informagdo conduziria o desenvolvimento
economico da China no século XXI, esta entre os crentes neste estranho
remédio. Tao estranho que na China — a par desta profissao de fé na tecnolo-
gia da informagdo — se assiste a uma repressao politica e ao controlo do que
os lideres chineses consideram ser uma quantidade enorme de abusos por
parte dos seus cidaddos e estrangeiros (Kalathil and Boas 2001)".

Aqui importa regressar ao pensamento ocidental para recuperar uma tra-
dicao que cedo percebeu quanto o progresso, na dimensao técnica, era con-
dicionado e impulsionado, ao longo da historia, pelo progresso na dimensao
politica, ainda que o progresso técnico seja, a0 mesmo tempo, condigdo ne-
cessaria, mas nao suficiente, para o aperfeicoamento da dimensao politica.

A perda de memoria desta inter-relagdo entre a dimensdo politica e a
dimensao técnica do progresso humano esta a levar muitas na¢des — ¢ nem
todas t€m regimes repressivos — a seguir o caminho da China ao expandir a
regulacdo da Internet, receando quer mudangas politicas quer rupturas so-
ciais. O principio que apoia estes esfor¢os parece ser que a Internet pode ser
enxertada de forma mecanica nas instituicdes econdmicas existentes, crian-
do por conseguinte mais valor econdomico e preservando, ao mesmo tempo,
a autonomia politica e cultural.

Prometer atingir um tal resultado, como nos recorda Douglas A. Houston,
¢ realmente uma fraude.

A verdade ¢ que o poder da Internet como instrumento de comunicagao
deriva em parte da sua capacidade de romper com o status quo ao fornecer
novo conhecimento a um custo mais baixo para os que o buscam por todo o
globo. Dai que, ao procurar alternativas ao conhecimento local e tradicional,
as pessoas acabem por perturbar o funcionamento das institui¢des locais:
economicas, politicas e culturais.
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Compara-se muitas vezes os desafios deste nosso mundo digital ao que
se passou por ocasido da passagem da maquina de escrever para o mundo
dos computadores, mas na realidade as implicagdes e a profundidade das
mudangas que estamos obrigados a realizar estdo mais proximas da que se
verificou aquando da passagem da numerag@o romana para a numeragao
arabe. O que ela implicou de simplificacdo e de crescimento dos diversos
ambitos da actividade humana e mesmo de desenvolvimento das pessoas
dotadas de potencial incrivel pede megas ao mundo intangivel, em que dia
a dia nos revelamos mais como pessoas dotadas de inteligéncias multiplas.
Dai que a exploracdo das virtualidades da cidadania digital careca de en-
quadramento teorico.

A nova cidadania fortalece-se no seu

CIDADANIA, exercicio continuado e numa educacdo

CONHECIMENTO para a cidadania capaz de estabelecer

uma equilibrada combinagdo de conhe-

E INFORM AC AO cimentos codificados e de competén-

cias praticas de participagdo, assentes
numa cultura democrdtica e civica de maioridade e numa sabedoria partilha-
da de vida em comum.

Roberto Carneiro (2003, p. 23)

Hoje sabemos melhor que um processo dinamico de partilha do conheci-
mento ¢é essencial ao capitalismo, a uma sociedade livre (Hayek 1945) e a
uma versao robusta da globalizacdo que sustente a liberdade humana. Os
problemas humanos (incluindo o «problema econdmico») mais que de afec-
tagcdo de meios ou de coordenagao de actividades, € principalmente uma ques-
tdo de valores, de relacionamento entre pessoas. E um problema de
compreensdo e conhecimento. A ideia de que o processo econdomico nao se
esgota na coordenacao de uma informagdo dispersa, hipoteticamente ja cria-
da, antes continua no processo de criagdo de mais e nova informagdo'®, ga-
nhou intensa acuidade numa sociedade que cada vez mais se assume como
da informagdo e do conhecimento. E por isso que o problema do conheci-
mento ¢ hoje cada vez mais visto como central quer para o desenvolvimento
econdmico quer para o enriquecimento humano. O problema nao ¢ pois tan-
to de planeamento e controlo dos objectivos do nosso conhecimento, mas de
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descobrir (e/ou permanentemente recriar) um quadro institucional, juridico
e moral que potencie os dons humanos e que, de forma especial, permita a
todos nds uma utilizagdo bem sucedida das capacidades da razao:

[Ndo] esta em causa aplicar esta a um objectivo que lhe seja estranho,
mas actuar no sentido de potenciar o éxito aplicativo das faculdades hu-
manas, designadamente no sentido de uma mais bem sucedida utiliza¢do
da capacidade intelectual disponivel. Nao se trata, pois, de projectar racio-
nalmente o aumento dessa capacidade, pois seria absurdo supor que uma
capacidade intelectual determinada fosse capaz de se aumentar a si pro-
pria através de um projecto seu (que pressuporia ja adquirida aquela ca-
pacidade que pretende adquirir).

Baptista Machado (1989, p. 342)

E assim que Baptista Machado, numa assumida linha hayekiana (depois
de sustentar que as vantagens da civilizagdo t€ém por base a utilizagao de
mais saber do que aquele que poderia ser utilizado por qualquer esforgo
intencionalmente coordenado) chama a atengao para a importancia da apren-
dizagem de um novo tipo de relagdo, mediante a inser¢do numa estrutura
relacional que incentive uma cultura de eficacia, que favoreca o éxito da
capacidade da razdo de que ja se dispde,

[O]u seja, mediatizando a nossa relagdo com o real pela aprendizagem
de uma relagdo meta-institucional que permita comunicar entre os individu-
0s e entre as geragoes as experiéncias e os saberes mais variados. Comuni-
cagdo (comunicagdo de novo tipo) e tradi¢do — eis por assim dizer os novos
orgaos que tornam possivel uma nova forma de vida.

Baptista Machado (1989, p. 343)

Por outras palavras, o «progresso» («enquanto éxito evolutivo mediatiza-
do por uma aprendizagem social historica») na nova fase evolutiva do ho-
mem, ¢ inseparavel do processo de aprendizagem e descoberta. Um processo
em que tradi¢do e inovagao, passado e futuro, longe de se oporem, se exigem
para garantir o dinamismo do fenémeno humano e o éxito evolutivo da co-
munidade humana.

Dai a necessidade de incentivar um ambiente que favorega o espirito cria-
tivo e o aumento do numero e da qualidade dos empreendedores, isto €, que
dinamize a criag@o e o crescimento de nova informagdo ¢ a capacidade de
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aprendizagem, e que a0 mesmo tempo harmonize a coordenagdo dos conhe-
cimentos, planos e projectos dos inumeros participantes do processo econo-
mico. Por outras palavras, o mercado competitivo deve ser visto como um
processo em que as pessoas adquirem e comunicam conhecimento.

Actualmente, na era da Internet, as empresas podem cada vez mais tirar
partido de recursos que ndo possuem. O tradicional paradigma da empresa
verticalmente integrada pode estar a ser ultrapassado em muitos sectores e
abrem-se cada vez mais novas possibilidades de cooperacdo competitiva.

Uma cooperagdo competitiva que hoje une «metacapitalismoy, cidada-
nia virtual e governo electronico através do uso de informagao digital para
melhorar o desempenho, criar valor e permitir relagdes entre governos,
empresas ¢ cidaddos".

Infelizmente muitos de nds, mal-educados numa politica de conflito, tém
ainda dificuldade em perceber que as novas politicas passam também pela
capacidade de ultrapassar uma concepg¢ao de cooperacao humana assente no
tangivel, e de entender que a ordem alargada da interac¢do humana assenta
menos no hard e mais no soft: no intangivel, no flexivel, na parceria, no
afectivo. Trata-se, afinal, de ndo confundir o capital (das Kapital: as coisas
materiais tidas como instrumentos de produgdo) com o capital humano (o
espirito humano: com os seus multiplos conhecimentos, saberes ¢ habilida-
des, bom senso, sentido empresarial, talento para inspirar, mobilizar e orga-
nizar os outros, habitos de cooperacao e de iniciativa)

Ora a economia digital — por estranho que parega — mais que a economia
em si vem reforgar a iniciativa e criatividade dos individuos, a sua capacida-
de de associagdo e inovagao. De igual modo, o refor¢o da democracia elec-
tronica, mais do que reforcar a politica, esta a incentivar e facilitar a
participacdo e vigilancia civicas por parte dos cidadaos, limitando assim os
abusos do poder politico e dando transparéncia e rapidez aos resultados, des-
de os votos as politicas publicas.

Em vez de menos Estado ou mais governo o problema coloca-se agora
em termos de qual o melhor equilibrio. Um equilibrio entre governo, merca-
do e sociedade civil assente ndo no conflito mas na cooperagao entre parcei-
ros € que, por isso, se mede mais em termos de servigo a sociedade civil, de
melhoria do seu bem-estar, em termos materiais mas também em termos de
crescimento de cada um de nés enquanto pessoas.

Fala-se em mercado econdmico mas também em mercado politico, de
igual modo se fala em cidadao-cliente e em parcerias publico-privado. Ha
até quem veja o cidaddao como accionista do governo. O que faz deste nosso
mundo um mundo de interac¢do entre o global e o local no seio de uma ordem
alargada de interac¢do humana. Um mundo que se tende a afirmar também
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como uma ordem alargada de cooperagdo entre parceiros (sociais, politicos
e economicos) em vez de um mundo de conflitos.

Ora se no mercado as fronteiras da industria que se assumiam serem
claras estdo cada vez mais nebulosas e sobrepostas, as fronteiras entre o
governo e a sociedade civil sdo hoje também cada vez mais ténues e inter-
dependentes.

Um novo paradigma estd assim a emergir com o refor¢o da sociedade
de informagao e do conhecimento que acompanha o crescimento da econo-
mia digital.

E-cidadaos, e-governo, e-democracia, e-politica, e-europa, sao sinais vi-
siveis de um novo mundo que se anuncia cheio de perigos mas também de
oportunidades. Um mundo em que o Estado/Governo pode ser visto como
elemento de «contaminagao» da sociedade com os seus maus exemplos mas
também como impulsionador das boas praticas e da exceléncia.

Mas esta capacidade do Estado funcionar como «contagiador» de inova-
¢do, de qualidade e de melhor ambiente fisico e moral s6 acontecera se, nos
diversos ambitos da sociedade (desde as associagdes civis as associagdes
empresariais, passando pelas associagdes politicas), as pessoas assumirem
comportamentos exemplares tanto a nivel profissional como a nivel ético.
Alias, hoje cada vez mais se percebe a interdependéncia entre estes diversos
ambitos: a confianca, mesmo no mundo dos negdcios e das associagdes pro-
fissionais, depende, e muito, da confianca publica que merecem as institui-
¢oes politicas. De igual modo, uma concorréncia si necessita tanto de um
sistema de justica em que se possa confiar como de melhores sistemas de
responsabilizagdo dos diversos agentes (econdomicos, politicos e sociais).

4.3.

Neste nosso mundo digital e da de-
NOVAS mocracia electronica, somos incentiva-
TECNOLOGI AS . dos a transformar os avangos técnicos

em bem-estar humano, ou seja, a trans-

REIVINDICAC OES formar os dinheiros publicos em bem
E RECEIO S social. Um desafio para os e-governos

mas também, e principalmente, para os

e-cidaddos. Ou ainda ndo se percebeu
que a real reinvengdo da Administracdo Publica, que corre a par do reforgo
da disciplina do mercado, pede igualmente uma verdadeira reinvengdo da
sociedade civil? Um grande desafio que para ter €xito necessita de ser acom-
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panhado pelo sucesso de uma verdadeira cidadania virtual. Uma cidadania
virtual onde as tensdes estdo muito presentes.

Douglas A. Houston (2003) sustenta que, até agora, as reivindicacdes ¢
receios, muito comuns, sobre os poderes da Internet, a respeito quer do cresci-
mento econémico quer do desenvolvimento (ou destrui¢ao) social, t€m pouco
apoio factual, mesmo nas na¢des desenvolvidas onde a rede ¢ muito densa e
intensamente usada. Com base na evidéncia empirica, no seu apanhado sobre o
que sabemos acerca do desenvolvimento da Internet e dos seus efeitos em ge-
ral, conclui que estamos ainda longe de ter entrado numa «revolugao da infor-
macao» global e que nagdes altamente globalizadas (se medidas em termos de
fluxos econdmicos) também podem ser rigidas e pouco civilizadas. Isto apesar
de ser amplamente reconhecido que hoje a Internet nos aproxima cada vez
mais. A teleconferéncia, por exemplo, tende a tornar-se mais «humanay — emo-
cional, pessoal e progressivamente desrespeitadora das fronteiras politicas.

Ironicamente — como assinala 0 mesmo autor — esta maior «humanidade»
da Internet fard provavelmente crescer as tensdes humanas. Por exemplo, a
Internet pode fomentar clas globais e «organizagdes em rede» — grupos so-
ciais e de trabalho pequenos e préximos que pela sua natureza podem fomen-
tar a exclusdo (e mesmo comportamentos tribais). Em geral a Internet como
«tecnologia relacional» criard ameacas culturais e politicas ao status quo
porque oferece muitas alternativas economicas, culturais e politicas. Ao fim
¢ ao cabo, ninguém pode garantir como os individuos processarao e usardo
este imenso caudal de informagdo. Ainda que regimes politicos repressivos
possam ser especialmente vulneraveis a mudangas induzidas pela net, todas
as institui¢cdes — incluindo as democracias ocidentais, empresas, religides e
culturas — estdo em risco.

Por isso, muitas pessoas nao gostam de algumas das consequéncias das
aplicagdes da tecnologia da net. Por causa disso, os esfor¢os dos governos
para regularem o uso da Internet tenderdo a intensificar-se a8 medida que os
decisores publicos procurem definir politicas globais apropriadas de partilha
de informagao para os seus concidadaos.

A Internet — insiste Houston — pode

A N E T SOCIAL ser um meio de transmissao de infor-

macao que inspira perplexidade, serd
que mais «bits» equivale a mais «conhecimento»? O pensamento actual re-
ferente as comunicac¢des assenta na teoria da informacédo. Esta teoria vé a
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comunicagdo como transmissdo de «mensagens» com um determinado grau
de exactiddo; os problemas da comunicagao neste contexto resultam de «rui-
do», contetudo acrescentado ou omitido. Assim, a teoria da informagao iden-
tifica as falhas precisamente com problemas nos dados que estdo a ser
transmitidos. Por ordem nisto, remover contetidos estranhos e manter alta
confianc¢a no transmissor, considera-se sinonimo de mais conhecimento. Os
individuos, contudo, invariavelmente situam a informag¢ao que recebem num
contexto social, dando-lhe um significado pessoal e um sentido de conexao
social com os outros. Parafraseando Brown and Duguid (2000)*, toda a in-
formagao tem vida social ¢ os comportamentos que buscam status social
abundam em todos os grupos e culturas.

Embora qualquer comunicago (carta, fax, telefone, discussdo interpes-
soal) esteja sujeita a mal-entendidos e a problemas de controlo, a Internet €,
como vimos, bastante propicia a riscos de invasdo de privacidade devido a
natureza devassa da «difusdo» das mensagens enviadas através de uma rede
aberta e insegura. Assim, uma das maiores for¢as da Internet — baixo custo de
disseminagdo para um vasto nimero de utilizadores — € uma fraqueza quando
o valor da comunicag@o assenta numa expectativa da privacidade. A devassa
sancionada pelo Estado desincentiva a transmissao de dados pessoais. Em al-
guns casos nds podemos achar apropriada a existéncia de supervisao regula-
dora — quando, por exemplo, as discussdes sdo difamatérias, fomentam
associagdes criminosas, ou tém conteudo sexual largamente criticavel. Outros
media também enfrentam estes assuntos de politica publica, com certeza, ¢ o
equilibrio entre liberdade de expressdo e outros valores publicos coloca sem-
pre uma dificil questdo no desenvolvimento da Internet (Lessig, 1999)'.

Quando a privacidade ¢ no limite posta em perigo por regulagdo invasiva
ou hacking, as pessoas limitam o que elas dizem ou limpam mensagens com
conteudos ou tons que podem ser criticaveis para uma audiéncia mais vasta
(ndo convidada). Esta autocensura esgota de forma consideravel o conteudo e
o contexto de discussdes na Internet. E claro que este esgotamento ¢ muitas
vezes o objectivo do regulador. Expressoes criticaveis podem envolver parti-
lha de fantasias racistas ou materiais pornograficos. Por outro lado pode en-
volver partilhas estéticas ou aspiracdes consonantes com a liberdade
democratica. Reduzir os riscos de comportamentos indesejaveis na Internet
também reduz as oportunidades de os individuos articularem ideias que ex-
pandem globalmente a liberdade pessoal e pode comprometer muitas relagdes
valiosas. Comportamentos agressivos necessitam de ser cuidadosamente es-
pecificados e as respostas politicas precisam de ser limitadas e nunca devem
ser usadas como base para aumentar as restri¢oes a liberdade de expressao.

Hoje os Estados, tal como as empresas, ja ndo podem ser vistos s6 como
territorios, como espacos fisicos, tém de ser vistos também como geradores
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de um clima de confianga, de um ambiente favoravel ao bom emprego da
infinidade e multiplicidade dos nossos talentos. Um Estado que ndo estorva,
antes faz jus ao estado de liberdade, ao desenvolvimento como liberdade
(Amartya Sen) e ao espirito de descoberta que cunharam uma imensa diver-
sidade de natureza humana que, se respeitada, assegura o permanente au-
mento da Riqueza das Nagdes.

Muita interacc¢ao social util pode ocorrer com um «bit» de privacidade.
Em geral, a Internet ¢ um promissor instrumento para fazer avancar gradual-
mente relagdes que vao além das transac¢des econdmicas basicas. Os gover-
nos podem jogar um papel positivo ao permitir a expansao via sofisticagdo
tecnoldgica e encriptag@o mais eficaz. Os governos podem também — e mui-
tas vezes fazem-no — ter um papel adverso ao destruirem a privacidade das
mensagens e ao regularem o conteudo da informagdo, muitas vezes por meios
bastante discutiveis.

A compreensdo do que esta em

TECNOLOGIA causa quando falamos de sociedade

E ENQU ADRAMENTO de informacao e cidadania digital pas-

sa também pelo enquadramento da

INSTITUCION AL inovacao tecnoldgica numa grelha de

entendimento mais abrangente, envol-
vendo aspectos sociais, culturais e legais que vao muito para além das
questdes operacionais.

Vai neste sentido Fountain (2001, pp. 88-98), quando considera que o
enquadramento da implementagdo tecnologica deve levar-nos a inverter a
direccdo da relacdo de causalidade estabelecida entre tecnologia e estrutura,
de forma a perceber como a participacao dos cidaddos em estruturas sociais,
culturais, institucionais e cognitivas influencia decisivamente o desenho,
percepgao e utilizagdo da Internet e das TIC em geral.

Os proprios usos das novas tecnologias sdo em larga medida determina-
dos por um conjunto de regras, rotinas e normas preexistentes em cada insti-
tuicdo e na sociedade em geral, pelo que a compreensao das implicagdes das
TIC exige a articula¢@o de aspectos técnicos com mecanismos sociais e ins-
titucionais e com o proprio processo de globalizagdo, de que a tecnologia ¢
simultaneamente factor impulsionador e resultado.

A mera descri¢cdo material da tecnologia ndo nos permite entrar em li-
nha de conta com os seus efeitos mais significativos, que apenas se materia-
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lizam na interac¢do das mesmas com as redes sociais e 0s arranjos institu-
cionais existentes num dado momento, os quais vao, em larga medida,
moldar a sua utilizagao.

Como explica Fountain (2001, p. 88):

[As] tecnologias da informagdo podem ser descritas no seu aspecto ob-
Jectivo, ou seja, em termos da capacidade e funcionalidade do hardware,
software, telecomunicagoes ou mecanismos digitais. Mas os componentes
materiais da tecnologia representam uma capacidade potencial que tem pouco
valor pratico para um individuo ou uma organiza¢do até ao momento em
que agentes conhecedores a utilizam.

A verdade ¢ que os efeitos de qualquer tecnologia s6 podem ser avaliados
de forma correcta através da analise da interacga@o e influéncia reciproca entre
estrutura e ac¢ao. Neste sentido, a figura 4.1 visa precisamente fornecer um
esquema de enquadramento institucional da implementacao das TIC.

TIC

* Internet

» Outras telecomunicagdes digitais
* Hardware

 Software

Tecnologia implementada
 Percepcao
 Design
» Operacionalidade
« Utilizagao

.

Formas organizacionais

Burocraticas

* Hierarquia

« Estabilidade
 Estandardizacao

Em Rede
« Capital Social
« Interoperabilidade
» Recursos partilhados
» Acesso ao conhecimento

v

Arranjos Institucionais

» Cognitivos
* Culturais

* Sociais

* Legais

\ 4

Resultados

* Indeterminados
» Multiplos
» Nao antecipados
* Influenciados por
factores politicos e sociais

Figura 4.1 - Um enquadramento analitico para a implementagéo das TIC. Adaptado de Fountain (2001, p. 91)
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4.6.

A luta por uma sociedade mais li-

ADMINISTRACAO vre, responsavel e democratica exige
PUBLIC A E EST ADO o exercicio da cidadania por parte de

todos os cidadaos, incluindo politicos

DE DIREITO e burocratas cuja ac¢do ou omissio esta

na base de muita fuga a responsabili-
dade social. O exemplo deve vir de cima. Importa lembrar que o funciona-
mento da economia de mercado exige um verdadeiro Estado de Direito com
uma ordem constitucional livre e um fundamento moral de liberdade de cons-
ciéncia. O capitalismo «bem entendido» tem assim trés lados: o sistema eco-
némico, o sistema politico (um Estado de Direito e um governo constitucional
de poder limitado, cuja missdo ¢ a protec¢do dos direitos individuais das
pessoas) e um sistema ético-cultural (capaz de sustentar a dignidade da pes-
soa humana e das suas comunidades).

Um Estado que ndo cumpre as suas obrigacdes, um Governo que adia o
cumprimento das suas promessas, condiciona o exercicio da cidadania. A
responsabilidade do cidadao pressupoe a responsabilidade social dos politi-
cos e burocratas. O Estado de Direito ndo é a simples legalidade: ¢ o contex-
to que torna viavel a cooperagdo social pacifica e livre.

Em suma: a cidadania ndo se reduz ao politico e muito menos ao que o
Estado/Governo acha ser ou dever ser a cidadania. A primeira obrigagao de
cidadania ¢ garantir um estado de boa ordenacdo da sociedade que torne
viavel a tal cooperagdo social pacifica entre homens e mulheres livres. A
relevancia do tema tem vindo a traduzir-se na evocac¢do da necessidade de
uma «educagio para a cidadanian?*>. Argumentos que nos remetem para um
longo caminho. Aristoteles, David Hume, John Locke e John Stuart Mill
estdo entre os filosofos que escreveram sobre a necessidade de os cidadaos
terem nao s6 conhecimento adquirido através da participagao politica, mas
também conhecimento factual que os habilite a participar na democracia.

Uma linha de argumentagao que, contudo, precisa de ser matizada, como
mostrou Antony Flew (2000). A importancia do tema manifesta-se nas mui-
tas nuances da cidadania. Uma palavra que esta na moda, mas que — como
Estado — pode designar realidades plarimas. Hoje, quando se fala de Estado,
costuma por-se de lado acepgdes em que mais comummente se usa ou foi
usado, tais como: condi¢do, conjunto de direitos e deveres, estrato social,
dignidade, propriedade, boa ordenacao.

A moda de facto vai noutro sentido: vai para a qualidade de cidadao; vincu-
lo juridico-politico que, traduzindo a pertenga de um individuo a um Estado, o
constitui, perante esse Estado, num conjunto de direitos e obrigagdes. Ou para
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o habitante de uma cidade; individuo pertencente a um estado livre, no gozo
dos seus direitos civis e politicos, e sujeito a todas as obrigagdes a essa condi-
¢do. Num tempo em que se diz haver uma tendéncia para substituir a concor-
réncia entre paises pela competicao (de sabor medieval) entre cidades-exceléncia
talvez seja bom lembrar o significado de cidade (civitas) como um dos possi-
veis status que a concreta organizagdo de um populus pode assumir, e discutir
em que medida a digitalizagao favorece a competigdo, nao so entre produtos e
servicos, mas também entre modelos de organizagdo e de gestao.

4.7.

~ O Estado habituado a gerir um
GLOBALIZACéO povo, um territorio, um patrimonio,
E CIVILIZ AC AO encontra-se, subitamente, a ter de as-

sumir responsabilidades e fungoes no
quadro de redes globalizadas, percor-
ridas cada vez mais por fluxos de intangiveis, capitais ou servigos, e por
crescentes fluxos migratorios multiétnicos.

Luis Valadares Tavares (2003, p. 6)

Num mundo mais globalizado, onde ha perdas e ganhos de emprego, ndo
havera lugar a perdas e ganhos de soberania dos cidadaos ao escolherem
entre maus e bons Estados. A perda de soberania por parte dos Estados ndo
podera significar ganhos de soberania por parte dos cidadaos? Serad que a
globalizagdo ¢ incompativel com o aprofundamento do que ¢ local, auténti-
co e pessoal? Sera que a globalizag¢do da informagao veiculada pelos mass
media nao obriga a um mais amplo e profundo conhecimento da pluralidade
das linguas e das culturas? O reforg¢o do global ndo implicara a valorizagao
de uma perspectiva multidimensional do mundo? A abertura aos novos mun-
dos ndo nos obrigard a regressar as nossas raizes mais profundas — o lexus e
a oliveira® — ou a procurar novas raizes, novas relagdes e novas pessoas?

A globalizagdo ajuda a mostrar que progresso nao € um dado irreversivel
e vem reforgar a necessidade de uma cidadania digital. Nunca ¢ demais re-
cordar que, mesmo no mundo desenvolvido, o progresso nao pode ser visto
como algo definitivamente adquirido. O desenvolvimento material e cultu-
ral, isto €, a civilizag¢do, ¢ um processo muito fragil e assediado por perigos
constantes, nao so pela incuria e desleixo dos principios, mas também por
aqueles que tudo querem tornar «racional», esquecendo que um ser humano
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intrinsecamente melhor ¢ mais produto da disciplina «socialy, ou talvez
melhor, dos bons e experimentados costumes, do que da simples razao indi-
vidual ou dos nossos instintos colectivos.

Ora, na medida em que a globalizacdo ¢ um fenomeno tecnologico, que
tem a ver com a dimensdo inventiva e criativa do ser humano, que se tradu-
ziu num movimento de circulagdo de pessoas ¢ ideias, de encurtamento do
tempo e do espago, ser contra a globalizacao seria assim ser a favor da desin-
vencgdo. Seria como querer desinventar o computador ou, admitindo que os
«Descobrimentos» dos portugueses foram um grande contributo para a glo-
balizacdo, seria como defender o inverso da «descoberta», o encobrimento,
a ocultag¢do, o medo ao desconhecido, ao outro credo, raga ou etnia.

Talvez ndo seja por acaso que o movimento antiglobalizagdo mexe tam-
bém com a «economia de mercado», que muitos, na esteira do arcebispo
Whately, preferem chamar «catalaxia» porque, para além de «troca» ou
«permutay, significa «transformar um inimigo num amigo» ou «receber
em comunidade».

O mercado s6 nasce quando ha estabilidade juridica, e s6 a consolidagao
dessa estabilidade permite o seu desenvolvimento. Para poder participar no
mercado, os homens tiveram de renunciar a violéncia e submeter-se a regras
que asseguram a paz. O mercado, bem entendido, é exactamente o contrario
da selva: ¢ liberdade, igualdade juridica, negociagdo pacifica.

A globalizacao ¢ uma realidade humana e, como tal, incompleta, imper-
feita e susceptivel de melhoria. Dai que a falta de solidariedade ndo seja um
defeito da globalizagdo, mas dos homens que vivem nela, isto é, das nossas
motivagdes e das instituigdes que criamos. Mesmo 0s movimentos «contray
sdo cada vez mais globais,

O que verdadeiramente conta ¢ como encaramos o desafio. O desafio de
compreender que a natureza humana universal ndo implica uniformidade.

4.8.

Nao basta a «liberdade sob a lei»,

GOVERNO LIMITADO ndo basta o quadro legal, os benefi-
E TERCEIRO SECTOR cios miituos, que para Adam Smith sio

a chave de uma sociedade livre e har-

moniosa, exigem um ethos de respeito
mutuo como condi¢do para um minimo de intervencao politica (GREEN,
1993). Sem isso, as politicas publicas correm o risco de se transformar, ndo
em instrumentos de humanidade, mas em maquinas de ganhos politicos, de
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transformacgao das pessoas em meros consumidores, em instrumentos de sa-
que de rendimentos ou regalias a troco de votos.

A civilizagdo depende da nossa capacidade para preservar a complexida-
de de instituigdes que estdo na sua origem. Sao elas que criam condig¢des
para o progresso e prosperidade em todos os ambitos da existéncia humana
(desde a educacdo ¢ a arte até a moral e a religido, passando pela seguranca
social e pelos servicos de ajuda comunitaria) e tornam possivel o floresci-
mento da liberdade assente em relagdes voluntarias e responsaveis.

Numa sociedade verdadeiramente livre e civilizada, o lugar central deve
ser dado as associagdes e organiza¢des voluntarias. E do fortalecimento deste
sector intermédio (entre o governo e o mercado), um sector de base volunta-
ria, que cada vez mais depende a solug@o para problemas publicos. Uma so-
lucdo que alargue a possibilidade de escolha e a concorréncia, que permitem
a qualidade. Como temos vindo a afirmar, a sobrevivéncia de uma sociedade
livre passa por acentuar a complementaridade destas institui¢des intermé-
dias, ndo governamentais e sem fins lucrativos, entre o «governamental» e o
«comercial», pois delas depende a solucdo para muitos dos problemas sociais
desde a assisténcia prolongada a pequena ajuda a luta contra os grandes fla-
gelos do nosso tempo, passando pelo combate de sempre pela boa educacao e
modelos de vida que deverdo orientar o caracter dos vindouros.

Sabemos bem que a missdo destas organizacdes se situa quase sempre a
longo prazo, mas tal ndo as dispensa de resultados. Toda a organizagao pre-
cisa de ser pensada a anos, mas tal ndo obsta a que a sua existéncia deva ser
justificada todos os meses em fungao do servigo prestado. Tais institui¢des, a
comegar pelas que se assumem sem fins lucrativos, devem ser avaliadas nao
apenas pelas intengdes e motivagdes mas também pelos resultados. E por
isso que, de forma permanente, se devem interrogar sobre a adequagio entre
esfor¢os e resultados e se ndo seria possivel utilizar melhor os seus recursos.
O que implica continuo exame e avaliagcdo dos seus programas e projectos
no sentido de saber se estdo a evitar desperdicio mas também se estdo a dar
«lucros» efectivos, medidos em termos do chamado capitalismo civico.

Todos os sectores devem estar obrigados a prestagdo de contas, pese em-
bora os «lucros» (a transformagdo do dinheiro em bem) possam ser medidos
de acordo com diferentes critérios de sucesso.

Uma obrigagdo que se torna ainda mais exigente quando, como acontece
com o sector publico se faz uso de dinheiros publicos. Dai que muitos defen-
dam, como acontece com Mill e Hayek, que o sector publico deve estar
obrigado a um constante teste de necessidade (necessity audit).

Que tarefas sao apropriadas para o Estado? Isto pode ser realizado pela
sujeicdo de toda a actividade governamental existente (ou propostas de nova
actividade) sobre um necessity audit, para saber se deve ou nao pertencer ao
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sector publico. Mas nés devemos ter claras as razdes para questionar a pro-
visdo do sector publico. Nao basta professar uma inclinagao geral a favor da
ndo-intervengao, ou laissez-faire ou governo pequeno. A questao fundamen-
tal ¢ esta: estd o governo a usar os seus poderes para dirigir as energias das
pessoas para um dado fim? Por outras palavra: esta o governo a usar as pes-
soas como meios; ou a dotar as pessoas com meios? Se o proposito do gover-
no ndo ¢ substituir-se a iniciativa privada, mas de a apoiar e complementar,
entdo, segundo Mill e Hayek, nds podemos com proveito colocar questoes
aos servigos governamentais existentes (Moreira, 2002, p. 28). Questdes que
ganham um novo enquadramento num ambiente proporcionado pela cidada-
nia virtual e a democratizagdo electronica e suscitam uma interrogagao:

O principio de que o alargamento da possibilidade de escolha é sinoni-
mo de crescimento de liberdade e responsabilidade social ndo devera ser a
base de um novo paradigma para as politicas publicas?

Infelizmente continuam validas muitas da perguntas do grande defensor
da liberdade e do Estado de Direito, Bastiat:

Se as tendéncias naturais da humanidade sdo tdo mas que justifiquem a
privagdo da liberdade, como se justifica que as tendéncias dos organizado-
res possam ser boas? Acaso os legisladores e os seus agentes ndo fazem
parte do género humano?

No tratamento da problematica da

CONCLUSAO Administracdo Publica nao podemos

desligar os problemas «técnicos» dos
problemas «politicos» do bom governo e da promogao de boas praticas, e
muito menos das questdes relacionados com a ética e a cidadania, das pes-
s0as e suas organizagdes.

Aos poucos comega a acreditar-se que o Estado deve voltar a sua funcdo
original de governar, ou seja, partir do sentido grego do termo que € — dirigir
— 0 que ndo ¢ equivalente obrigatoriamente a ter de executar todos os servi-
¢os de utilidade publica.

Ou sera que ainda ndo descobrimos que vivemos num mundo em que ha
cada vez mais «pulgas» e cada vez menos «elefantes» — para usar a metafora
do ja famoso livro de Handy (7The Elephant and the Flea). Um mundo em



CAPITULO 4
GLOBALIZACAO, GOVERNO LIMITADO
E ADMINISTRACAO PUBLICA

que o Estado esta obrigado a transformar-se num facilitador e a funcionar
como «alavanca inteligente» para o fomento de uma cultura empreendedora.
Um mundo onde ndo basta o combate contra o muito que ha de negativo,
desde a corrupg¢ao ao absentismo, dado que o que mais importa ¢ o combate
a favor do que ha ou podera haver de positivo, desde a inovagao a qualidade
dos bens e servigos. Uma ideia que esta na mesma linha da proposta de
Diogo Vasconcelos: «Portug@]l na Trajectoria da Sociedade do Conhecimen-
to», onde defende politicas publicas integradas para um aumento da produti-
vidade que ndo ¢é apenas um desafio para o Estado, mas também para a
sociedade?. A sua defesa do estimulo a um espirito de iniciativa e de criati-
vidade baseada numa educac¢ao empreendedora (aprender, apreender e em-
preender) passa pela disciplina do mercado. Mas passa também por uma
«divisao do trabalho» que aposte na parceria estratégica entre Estado e Socie-
dade Civil, tendo em vista facilitar a nossa entrada numa nova era em que a
economia ¢ baseada no conhecimento ¢ na sociedade de informagao. Por
outras palavras, hd que superar formas maniqueistas de abordar o problema
Estado/Mercado, publico/privado.

Nao bastam leis, € preciso também promover as boas praticas, que levem
ao bom governo das empresas € ao bom governo da Nacgao.
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! Veja-se, por exemplo, OFFICE OF MANAGEMENT AND BUDGET, 2003.

2 Este aspecto é desenvolvido no Capitulo 3 do presente manual.

3 Segundo o principio da subsidariedade, recorde-se, as fungdes que possam ser
eficazmente exercidas a nivel local, municipal ou regional ndo devem ser exerci-
das pelo Governo central.

4 Para uma analise do comportamento das burocracias a luz da teoria da escolha
publica, assim como das suas implicagdes para as tentativas de reforma da Admi-
nistragdo Publica, cf. ALVES e MOREIRA, 2004, pp. 109-117.

3 No que toca @ minimizag¢io dos custos impostos a actividade economica em geral
pela deficiente e/ou pouco transparente prestacao de informagao por parte do Esta-
do deverao merecer especial atengao todos os organismos publicos com poderes
reguladores, assim como a administracao fiscal, no sentido de garantir maior trans-
paréncia e igualdade entre os cidadaos.

¢ Unidade de Missao Inovagdo e Conhecimento.

” Os problemas relacionados com a seguranga das redes e dos sistemas de informa-
¢do sdo abordados em profundidade no Manual III desta colecg@o.

8 A expressdo open source designa software cujo respectivo codigo pode ser livre-
mente distribuido e utilizado por outros programadores, quando ¢é exigido o res-
peito por requisitos minimos, tais como a preservagao de uma referéncia aos seus
autores originais.

? Cf. MOREIRA, 2002, pp. 21-24 e 140-145.

10 Para um breve apanhado dos avangos e potencialidades das TIC em Portugal, pode
consultar-se o recente numero da revista Ingenium, 81, 2004, dedicada a tematica
da Engenharia Informatica: «Convergéncia de tecnologia, foco no cidadao».

1O tipo de sistema descrito, em que se assegura a existéncia de um suporte fisico
passivel de posterior verificagao independente, é geralmente designado por VVAT:
Voter Verifiable Audit Trail. Para uma descrigdo mais aprofundada dos problemas
técnicos envolvidos, cf. www.verifiedvoting.org.

12 Uma preocupagao que entre nds tem vindo a ser assumida com grande empenho
por Roberto Carneiro. A este proposito, cf., por exemplo, CARNEIRO, 2003.

13 Para um maior desenvolvimento destes problemas, cf. ALVES e MOREIRA, 2004,
pp. 73-78.

14 SIBIS: Statistical Indicators Benchmarking the Information Society, 2003.

15 Cf. BEITO et al (ed.), 2002.

16 Para um maior desenvolvimento deste tema, cf. MOREIRA, 1996, pp. 293-312.

17 Shanthi Kalathil e Taylor C. Boas, The Internet and State Control in Authoritarian
Regimes: China, Cuba, and the Counterrevolution, Washington, D. C., Carnegie
Endowment for International Peace, 2001. Citado em HOUSTON, 2003.

18 Cf. a este proposito HUERTA DE SOTO, 1992, p. 27.

12 Cf. MEANS e SCHNEIDER, 2000.

2 John S. Brown e Paul Duguid, «The Social Life of Information», Boston, Harvard
University School Press, 2000. Citado em HOUSTON, 2003.

2l Lawrence Lessig, Code and Other Laws of Cyberspace, Nova lorque, Basic, 1999.
Citado em HOUSTON, 2003.

22 Uma preocupagdo que entre nos deu lugar a livro com Prefacio de Jorge Sampaio,
HENRIQUES et al, 1999.
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Pig83 3 Cf. FRIEDMAN, 2000.
Pig87 22 Cf. MOREIRA, 2002, pp. 28-32.
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