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Atividade 5: Ferramentas de Comunicagao

LEIA ATENTAMENTE O SEGUINTE TEXTO:

«» Existem diversas ferramentas de comunicacdo que podemos utilizar para

comunicar através da Internet.

X/

* Temos formas de comunicacdo que utilizam texto, audio, video, podendo a

comunicagao ser feita de forma sincrona (a0 mesmo tempo com o nosso
interlocutor) ou de uma forma assincrona (ndo necessariamente em

simultaneo com o nosso interlocutor).

X/

s Estas ferramentas podem ser utilizadas para comunicar de forma

individual ou em grupo.

K/

% Existem varias formas de comunicagdo, tais como:

» Correio eletronico ( também conhecido como email, é um dos servicos

mais utilizados. Pode ser utilizado através de um navegador web ou de

aplicacoes especificas como o Outlook).

» Mensagens_instantdneas (também designadas por IM, IM Instant

Messaging, ou simplesmente, chat, sao uma forma popular de
comunicac¢do através de texto, sendo esta comunicacao feita de uma
forma privada entre 2 ou mais interlocutores. Muitas vezes, integram

funcionalidades de dudio e video conferéncia).
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» Sala de Chat (forma de comunicacdo através de texto, muito popular
no inicio do século. Consiste na participacdao de vdrias pessoas numa

mesma discussdo, privada ou publica).
» Férum (forma de comunicacdo através de texto que consiste numa
série de discussOes, as quais qualquer pessoa que integre o férum

pode participar).

> Audio/video-conferéncia (forma de comunicacdo por atdio ou video,

que devido ao aumento da velocidade das ligacdes a Internet, se tem

tornado cada vez mais utilizada, tanto individualmente como em

grupo).

» Redes Sociais (forma de comunicag¢do através de texto muito popular).

1. Tendo em conta o texto anterior, faca uma andlise das ferramentas de
comunicagdo, preenchendo com uma cruz as opgdes que acha que correspondem a
cada ferramenta de comunicacdo. Deve enviar a resolugdo para o email

ana.batista@aelourinha.pt.
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