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Enunciado:

No ambito da gestdo logistica, os processos operacionais devem ser claros, organizados e
eficientes. Um dos instrumentos usados para representar visualmente esses processos é o
fluxograma, que permite identificar as etapas, os responsaveis e os pontos de decisado.

Tarefa:

A partir dos exemplos abaixo, os formandos devem criar um fluxograma simples que
represente, de forma clara, o processo descrito. Devem usar simbolos normalizados
(inicio/fim, processo, decisdo, etc.) e respeitar a ordem ldgica das operagdes.

Exemplos:

1. Recegdo de mercadorias no armazém
O camido chega. O seguranca verifica a guia de transporte. Se estiver correta, o camido
entra. Se estiver incorreta, o motorista é encaminhado para a rece¢do. As mercadorias
sdo descarregadas e conferidas. Se houver divergéncias, estas sdo registadas e
comunicadas. Caso contrario, as mercadorias sdo armazenadas.
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