TELETRABALHO

1. CONCEITO DE TELETRABALHO

Qualquer definicdo de teletrabalho, assenta em dois aspectos essenciais, o facto de se exercer a
distancia e o facto de implicar a utilizacdo das novas tecnologias e internet. Assim, o teletrabalho
consiste na realizagdo de uma actividade profissional fora do local tradicional de trabalho
possibilitando a execuc¢do de tarefas a distancia. Pode assumir diversas modalidades que variam
de acordo com o tempo, local e forma contratual do teletrabalho.

Definicdes do conceito de teletrabalho:

“Teletrabalho é o uso de computadores e de telecomunicacdes em tarefas fora das dependéncias
da empresa. O teletrabalhador é alguém que usa computadores e comunicacdes de modo a
superar as restricées tradicionalmente impostas, sem a necessidade de permanecer no local de
trabalho do seu empregador.” “Teletrabalho é levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de
levar estes ao trabalho” Nilles (1997, p. 15)

“O teletrabalho é uma forma de organizacdo do trabalho, executado por uma pessoa
(trabalhador subordinado ou trabalhador independente) cuja atividade é exercida mediante o
recurso a utilizacdo das TIC e a distancia, ou seja, a partir de um lugar que ndo o local tradicional
(a empresa) para um empregador ou um cliente.” Rebelo (2004, p. 4)

“Atividade exercida a distancia gracas a utilizacdo de ferramentas e equipamentos
telecomunicacionais.” Fiolhais (2007, p. 238)

“Consiste em trabalhar num local diferente da organizacdo através da utilizacdo de
computadores, modems, emails, ou qualquer outro apoio informatico [...]”Lisboa, Coelho,
Coelho e Almeida (2011, p. 335)

“E aquele realizado com ou sem subordinagdo, usando antigas tecnologias de telecomunicagédo
em virtude de uma relacao de trabalho, permitindo a sua execucgdo a distancia, prescindindo da
presenca fisica do trabalhador em local especifico de trabalho”. Estrada (2014, p. 15)

“0 teletrabalho é a forma de trabalho realizada a partir de um lugar distante da empresa e/ou
estabelecimento, que permite a separacao fisica entre o local de producdo ou de execucdo da
prestacdo de trabalho e o local onde funciona a empresa, mediante o recurso a tecnologias que
facilitam a informacdo e a comunicacdo”. Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2017)



"Prestacdo de trabalho em regime de subordinagao juridica do trabalho a um empregador, em
local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de informag¢ao e comunicagao".
Cdédigo do Trabalho

2. MODALIDADES DE TELETRABALHO

Existem quatro grandes modalidades ou formas de exercer esta actividade:
e o teletrabalho em casa,
e o teletrabalho nos centros-satélites,

e o teletrabalho nos centros de teletrabalho (também chamados “centros de vizinhanga”
ou “de recursos”)

e o teletrabalho movel.

Podemos caracterizar o teletrabalho de acordo com os seguintes aspectos: local de trabalho,
horério de trabalho e situacdo sdcio-profissional.

2.1. QUANTO AO LOCAL DE TRABALHO

2.1.1. Em casa

O trabalhador esta em casa, ligado a um escritdrio central ou sede.
O teletrabalho em casa deve, para ter sucesso, obedecer as seguintes condicdes:

e limitar (simplificar) ao madximo os equipamentos (exemplo: computador e telefone);
e dar ao individuo os meios de controlar o seu ritmo de trabalho;

e fazer com que os resultados da actividade sejam facilmente mensuraveis;

e preferir as actividades que necessitem de concentragdo intelectual;

e definir planos de trabalho, quando necessario;



2.1.2. Num centro-satélite
Pode denominar-se também escritério-satélite (Satelite Office ou Branch Office) que é pertenca
de uma empresa, mas estd situado em local diferente da sede, normalmente préximo da

residéncia do trabalhador. Sdo centros equipados com escritérios onde existem todas as
facilidades electrénicas e de comunicagdo.

2.1.3. Num centro de teletrabalho
Pode denominar-se também centro de recursos (partilhados) . S3o centros equipados com
computadores e facilidades diversas de telecomunicag¢des para utilizacdo por trabalhadores por

conta-prdpria, pequenas empresas de negdcios e publico indiferenciado. Situa-se geralmente
perto do local da residéncia dos utilizadores.

2.1.4. O teletrabalho moével

Assenta no conceito de “escritério mdvel” ou “portatil”, e pode ser feito a partir do hotel, da
estacdo de servico, do automovel, do avido, etc. Apareceu com o desenvolvimento tecnolégico
na drea das telecomunicacdes méveis e da informatica e principalmente da Internet. E utilizado

por profissionais exigentes que se deslocam habitualmente e necessitam de estar em contacto
com as suas empresas, clientes ou fornecedores.

2.2. QUANTO AO HORARIO DE TRABALHO

Nesta modalidade pode-se distinguir duas formas de teletrabalho distintas:

2.2.1. Atempo inteiro

O trabalhador trabalha exclusivamente em regime de teletrabalho, ou seja, ocupa todas as horas
do seu dia de trabalho a desenvolver uma actividade através de teletrabalho.

2.2.2. A tempo parcial

O trabalhador ndo executa o trabalho apenas em regime de teletrabalho, fazendo-o a tempo
parcial e podendo executar outras funcbes dentro da empresa, ou mesmo exercer uma
actividade independente.

2.3. QUANTO A SITUACAO SOCIO-PROFISSIONAL

Admitem-se também duas possibilidades:



2.3.1. Trabalho subordinado

O teletrabalhor estd subordinado a um empregador, sendo vinculado a essa empresa. Beneficia,
a partida, de todas as regalias sociais de um trabalhador tradicional.

2.3.2. Trabalho independente

O teletrabalhador é auténomo, podendo trabalhar para mais que uma empresa.

Combinando todas estas possibilidades (em termos de local, de horario e de situacdo sécio-
profissional) pode concluir-se que existe uma grande quantidade de modalidades ou formas que
o teletrabalho pode, pelo menos teoricamente, assumir. O que justifica, plenamente, a
qualificacdo de “flexivel”, que se costuma aplicar ao teletrabalho, e que constitui um dos grandes
motivos do interesse actual em relacdo ao teletrabalho.

3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Como em todas as outras formas de trabalho ditas tradicionais, o teletrabalho apresenta
implicagGes a nivel econdmico, social, psicolégico, entre outras, das quais resultam vantagens e
desvantagens para o teletrabalhador, para as empresas e para a sociedade em geral.

PARA O TRABALHADOR

VANTAGENS DESVANTAGENS

¢ Flexibilidade horaria e |solamento

¢ Deslocagoes reduzidas ¢ Falta de suporte tecnolégico por parte da
e Maior autonomia empresa

¢ Maior concentracdo e produtividade ¢ Distracdo externa

¢ Motivacao e satisfacdo profissional e Stress

e Equilibrio entre vida familiar e vida profissional ¢ Dificuldade de progressao na carreira

¢ Risco reduzido de doengas e acidentes ¢ CondigBes ergondmicas desfavoraveis
¢ Reducdo de gastos (com combustivel, ¢ Falta de visibilidade do trabalho
transportes, portagens, alimentacao fora de casa, ¢ Preconceito
vestudrio,...) e Sobrecarga horaria e de trabalho

* Ruidos domésticos

e Maior risco de perder o emprego

¢ Esgotamento psicoldgico




PARA AS EMPRESAS

VANTAGENS

e Aumento de produtividade

¢ Diminuicdo de custos (de ocupacgao de espaco,
infraestruturas, manutengdo, energia, etc)

¢ Infraestruturas reduzidas

¢ Absentismo praticamente nulo

¢ Possibilidade de competir com outras empresas

de maior dimensdo considerando a vertente dos
recursos humanos

¢ Retencdo de competéncia

¢ Aumento da motivacao

¢ Flexibilidade organizacional

¢ Descentralizacdo dos servicos

PARA A SOCIEDADE

VANTAGENS

¢ Oportunidade de emprego para trabalhadores com
deficiéncias

e Contributo no combate ao desemprego

¢ Diminuicdo dos encargos com transportes coletivos
¢ Reducdo dos gastos de manutencdo da rede vidria
¢ Transito aliviado nas cidades e grandes centros

¢ Reducdo dos niveis de poluicdo

¢ Resolugdo de problemas de estacionamento
¢ Descongestionamento de servicos

e Oferta de servicos virtuais

¢ Inclusao social

* Resposta ao fendmeno da globalizacdo

DESVANTAGENS

¢ Custo da implementacdo do teletrabalho

e Exploracao do trabalhador

¢ Seguranca da informacdo

e Dificuldade em supervisionar e coordenar o
trabalho

* Processo de sele¢do e recrutamento

DESVANTAGENS

e Falta de fiscalizacdo das condicdes de trabalho
® Pagamento de baixos saldrios como
consequéncia da auséncia de legislacdo

¢ Impactos econdmicos (comércio, servicos...)

e Caracter individualista dos cidadaos em
sociedade, fruto da diminuicao do “espirito de
equipa” e de inter-ajuda entre colegas

Vivemos, presentemente, numa era em plena mutagdo, com um contexto econdémico e social
turbulento, que obriga as empresas a reposicionarem-se estrategicamente perante o mercado,
impondo-lhes um processo constante de readaptacdao competitiva e a adocao de praticas de
trabalho mais flexiveis . Neste contexto, e apds uma crise pandémica da COVID-19 que colocou
ao mundo uma imposicao de confinamento, criando uma disrupgdo total com a dinamica tipica
das sociedades globalizadas do século XXI, o teletrabalho impde-se como um novo paradigma da
organizacdo do trabalho, sendo que se apresenta como uma alternativa viavel para garantir
condigdes de produtividade e de desenvolvimento econdmico das estruturas empresariais. Nesta



perspetiva, o teletrabalho assume-se como “um novo contrato psicolégico, entre os niveis
gerenciais e os niveis operacionais” que procura estabelecer uma negociagao de trabalho, tendo
em conta os parametros de performance da empresa e as necessidades do trabalhador. A
informdtica impos-se com forga, nestas ultimas quatro décadas, no dominio das organizagdes . O
avanco acelerado das novas tecnologias tem originado uma mudanca global e radical na forma
de trabalhar, provocando uma grande dindmica em matéria de progresso e vantagem
competitiva. Tais determinantes expdem fortemente as organiza¢des a varios desafios e tém
pressionado estas a repensarem o funcionamento e a estrutura dos seus sistemas
organizacionais, fazendo surgir a necessidade de uma reavaliacdo dos processos e condicGes de
trabalho, alinhando-os com os contornos emergentes desta nova sociedade pés-moderna. Neste
contexto, o formato tradicional de trabalho tem sido posto em causa, fazendo emergir o
teletrabalho ou trabalho virtual, como uma nova modalidade de relacdes laborais e estratégia de
gestdo, que pde em causa as fronteiras espaciais, temporais e juridicas do trabalho, numa
perspetiva de qualidade e de competitividade que as empresas ambicionam conseguir. Este
recente modelo de trabalho, amplamente implementado no mundo, em grandes organizacdes e
multinacionais, tem como propésito conceder ao trabalhador a possibilidade de trabalhar de
forma auténoma, em locais distantes, fora do espaco fisico da sua empresa e sem relacdes diretas
com os seus superiores e colegas de trabalho, fazendo uso de recursos tecnolégicos. Para além
de minimizar os efeitos de perda de tempo e de congestionamento nas cidades e grandes
centros, com consequéncias diretas na reducdo das emissées de CO2, sdo-lhe também atribuidos
beneficios por aportar bem-estar ao trabalhador, flexibilidade de horarios e de organizagdo das
tarefas, reducdo de custos, maior produtividade, aumento da qualidade e eficacia da producao,
para além de |he oferecer seguranca, um ambiente saudavel, assim como melhores
possibilidades de articulagdo com a sua vida privada. Contudo, quando analisada a producgao
cientifica, relativamente aos impactos do teletrabalho, verificamos que os resultados ainda
divergem quanto aos aspetos positivos e pontos negativos, sendo que colocam este novo
formato de trabalho no centro de inUmeras controvérsias no que diz respeito aos seus beneficios.
Se para muitos, o trabalhar a distancia simboliza melhores condi¢des de trabalho, para outros ele
sustenta um quadro mais critico, acusando falta de adaptacao, explora¢ao do trabalhador, com
aumento da carga horaria de trabalho e baixos salarios, sem limites tempo-espaciais , niveis de
isolamento social e profissional, praticas abusivas e pouca seguranca juridica, o que compromete
a saude e o equilibrio psicoldgico e profissional dos teletrabalhadores. Verifica-se assim, um
papel importante para os responsaveis das empresas. Questdes como novas formas de gestao,
liderancas mais flexiveis, reestruturacao da cultura de empresa e confian¢a nos trabalhadores
constituem as novas diretrizes para uma implementa¢ao bem-sucedida do teletrabalho. Diante
disto, surge, desta forma, uma variedade de questdes em volta da implementacao do trabalho
virtual: Qual a percecdo dos teletrabalhadores e dos gestores relativamente a implementacdo do
teletrabalho? O teletrabalho pode ser assumido por qualquer colaborador? Como devem os
gestores selecionar os seus teletrabalhadores? Que requisitos se imp&em para a implementacao
deste novo padrdo de trabalho? Como podem os gestores coordenar e motivar uma forca de
trabalho tdo dispersa?.

Enquanto todas estas questdes sdo devidamente equacionadas e analisadas de forma a permitir
uma implementacdo sdlida e consistente do teletrabalho, muitas empresas optam por
experienciar regimes hibridos, o trabalhador fica em teletrabalho uma parte do tempo e outra



parte na empresa. Desta forma é obtido tempo e experiéncias que ajudam a encontrar as
respostas.
Acredito que o futuro do trabalho sera hibrido.



