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OBIETIVOS

Identificar o papel e funcdes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servigos de Seguranca e Satde no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em situacdes de
epidemias/pandemias no local de trabalho.

Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da
prevengio e mitigagio de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu
cumprimento legal.

Apoiar os Servicos de Seguranga e Satide no Trabalho na implementacio do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulacdo com as entidades e estruturas
envolvidas
e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua atualizagio e
implementacao.

Apoiar na gestio das medidas de prevencio e protecio dos trabalhadores, clientes e/ou
fon indo o seu i em todas as fases de implementago do Plano
de Contingéncia, designadamente na reabertura das atividades econémicas.
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UFCD 25 HORAS DE FORMAC/N\O
PLATAFORMA DIGITAL DE APRENDIZAGEM E-LEARNING
METODOLOGIA DE AVALIAGAO VIA TESTE FINAL DIGITAL (GOOGLE FORMS), PRESENGA E
PARTICIPAGAO AQ LONGO DA UFCD.
OBRIGADO A TODOS.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

2. Plano de Contingéncia
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1. Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Satde no Trabalho na gestéo de riscos
profissionais em cendrios de excegdo

3. Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econémicas
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UFCD10746- Seguranga e
Saude no trabalho — situagbes
epidémicas/pandémicas
+ CONCEITOS BASICOS
Com base nos objetivos definidos indique:
> O que é para si a seguranga?
> Quais os fatores que influenciam a
seguranga no trabalho?
> Em que medida a seguranga contribui para
a otimizagdo/satisfacdo no local de trabalho?
> Quais as consequéncias de falta de
seguranga no local de trabalho?
Voo e20 W
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CONCEITOS BASICOS Bon.
Com base nos objetivos definidos {70
indique:
O que é para si satide? Satde
Saude é “um estado de completo B Bom
bem-estar fisico, mental e social, e G
ndo apenas a auséncia de doencas.”
Quais os fatores que influenciam a
saude no trabalho?
Fatores sociais, fisicos, psiquicos... =
Com base nos objetivos definidos e | oo )
indique: iy >
Em que medida a saude contribui i) =
para uma melhor laboragéo no __ W
local de trabalho? R s
Quais as consequéncias de uma W W
incorreta higiene pessoal, social e
laboral no local de trabalho?
Voo e20 W
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* CONCEITOS BASICOS

1 SAUDE NO TRABALHO Abordagem que integra,
além da vigilancia médica, o controlo dos elementos
fisicos e mentais que possam afetar a saude dos

uma
evolugio face as metodologias tradicionais da
medicina do trabalho.

* [ SEGURANGA NO TRABALHO (ou também
denominado seguranga ocupacional) é uma ciéncia
que tem o objetivo de promover a protegdo do
trabalhador em seu local de trabalho, visando a
reducdo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais.
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1.1 DEVERES E DIREITOS DOS EMPREGADORES E TRABALHADORES E DIALOGO SOCIAL NA
PREVENGCAO DA PANDEMIA/EPIDEMIA

Convengzo sobre a e a Sadde dos (N.2155), 1981 e respetiva Recomendagio
(N.2164): direitos, fungdes e ili Uma série de disposigdes na Convengio (N.2155) e na sua
Recomendagio apresentam medidas de prevencio e protecdo da seguranca e da satide para mitigar os efeitos
negativos das pandemias, como a COVID-19 no mundo do trabalho. Seguem-se algumas dessas disposicées:
Os empregadores deverdo ser obrigados a assegurar, na medida do possivel, que os locais de trabalho,
magquinas, equipamentos e processos sob o seu controlo sejam seguros e ndo apresentem riscos para a saude,
bem como tomar as medidas de protecdo adequadas para as substancias e agentes quimicos, fisicos e
biolégicos presentes de forma a ndo constituirem perigo para a saude.

Os empregadores tém a obrigacdo de fornecer, sempre que necessario, vestudrio e equipamentos de prote¢do
adequados para prevenir, na medida em que seja razoavelmente praticével, o risco de acidentes ou de efeitos
adversos para a saude (C.155, art16.2). Esse vestudrio e equipamentos de protecdo devem ser fornecidos, sem
qualquer custo para o trabalhador (R.164, Ponto 10(e)).

Os empregadores tém a obrigacdo de implementar, sempre que necessario, medidas para fazer face a
situagdes de emergéncia e acidentes, incluindo dispositivos adequados de primeiros socorros (C.155, art.18.9).

0s empregadores devem igualmente assegurar que os e os seus sejam
consultados, informados e tenham acesso a formago em SST relacionados com o seu trabalho (C.155, Pp———
art19.0)
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1.1 DEVERES E DIREITOS DOS EMPREGADORES E TRABALHADORES E DIALOGO SOCIAL NA PREVENCAO DA
PANDEMIA/EPIDEMIA

0s e os seus tam o direito de receber informagdes e formagao adequadas

sobre SST. Devem também estar habilitados para investigar - e a ser consultados pelo empregador — sobre todos
os aspetos da SST associados ao seu trabalho.

Os trabalhadores tém também o direito de se retirarem de uma situagao de trabalho desde que tenham uma
justificacdo razodvel e caso represente um perigo grave e iminente para a sua vida ou satde, sem consequéncias
(C. 155, art.13.2). Nesses casos, os trabalhadores devem comunicar estas situagdes ao seu superior hierarquico e
enquanto a entidade empregadora ndo adotar medidas corretivas, o empregador ndo pode exigir que os
trabalhadores regressem ao trabalho desde que continue a existir perigo grave e iminente para a vida ou para a
saude (C.155, art.19.2, n.219.2).

Os e 0s seus devem cooperar com o empregador no dominio da SST (C.155,
art.19.9). Deverdo ser tomados cuidados com a sua propria seguranga e a de outras pessoas que possam ser
afetadas pelos seus atos ou omissdes no trabalho; cumprir as instrugdes dadas para a sua prépria seguranca e
satide e as de outras pessoas; usar dispositivos de e equi de protego corretamente e nio os
danificar; e informar imediatamente o seu superior hierarquico de qualquer situacio, sempre que existam razdes
para crer, que a mesma representa um perigo e que nio possa ser corrigida; reportar qualquer acidente ou dano
de satide originado no decurso ou no ambito do trabalho (R. 164, Para.16).
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1.1 DEVERES E DIREITOS DOS EMPREGADORES E TRABALHADORES E DIALOGO SOCIAL NA
PREVENCAO DA PANDEMIA/EPIDEMIA

As empresas devem desenvolver, em tempos de pandemia, novas Matrizes de Identificagio
de Perigos e Avaliagdo de Riscos;
Matrizes de Identificagdo de Perigos:

Existéncia de colaboradores mais vulneraveis;

Aglomeracio de pessoas em espagos comuns internos ou externos a empresa;

Utilizaggo de espagos comuns, como estaleiros, cantinas, balnerios, WC;

Contacto com objetos, superficies ou materiais eventualmente contaminadas;
Avaliagio de Riscos:

Riscos normais decorrentes de cada atividade em questao e novos riscos biolégicos:

Contagio pessoa-pessoa;

Contagio objeto-pessoa;

Contagio entre pessoas mais vulneraveis.

0 W

18/03/2021

10

ISLA UFCD10746- Seguranca e Satide no trabalho - situagdes epidémicas/pandémicas
sy

1.2 FUNGOES E COMPETENCIAS — PLANEAMENTO, ORGANIZAGAO, EXECUGAO E EQUIPAS:

Definigdo de comité de emergéncia — reunido dos responsaveis das vérias dreas em prol de decisGes
estratégicas da empresa em tempos de pandemia;

Desenvolvimento de vérios planos, cronologicamente definidos que incluem:

Inventariagdo de todos os materiais que carecem de aquisi¢do para dar resposta as medidas de prote¢do
de todos os (méscara: i de méos, desil de superficies, luvas, fatos tyvek
para zonas especificas de trabalho);

ifi e sinali das dreas de i:

Sinalizagdo dos circuitos de circulagdo dentro da empresa;

Desfasamento de horérios (inicio, pausas e saida);

Laboragdo em espelho (50% em escritério e 50% em teletrabalho);

Separagdo de postos de trabalho através das regras de distanciamento;

Localizagdo de di: de desi

Alertas visuais e escritos em todos os painéis informativos (entrada da empresa, WC, copa, .

Limitagao do nimero de pessoas em espagos comuns;

Divulgagdo das regras de teletrabalho,

Alteragao da apélice de seguro para trabalho, efetuado controlo em ficheiro préprio;
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« > 1.3 COOPERAGAO INTERNA E EXTERNA -
DIFERENTES ATORES E EQUIPAS:

> Cooperagao Interna

> Comité de emergéncia, que engloba varias reas da
empresa e tem como objetivo definir regras, boas
praticas e prazos durante a pandemia;

> Cooperacdo Externa:

> Aceitagdo e ajuste das medidas implementadas por
entidades externas, reguladoras ou estatais durante os
tempos de pandemia

12
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1. PAPEL DO RESPONSAVEL PELO APOIO AOS SERVICOS DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO NA GESTAO DE RISCOS
PROFISSIONAIS EM CENARIOS DE EXCEGAO.

1.4 MEDIDAS DE INTERVENGAO E PREVENGAO PARA TRABALHADORES E CLIENTES E/OU
FORNECEDORES — PLANO DE CONTINGENCIA DA EMPRESA/ORGANIZAGAO:

No dia 18 de margo de 2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através do Decreto do
Presidente da Republica n.214-A/2020, de 18 de marco e regulamentado pelo Decreto n.22-A/2020, de
20 de margo.

A 30 de Abril foi declarada situagdo de calamidade, no ambito da pandemia da doenga COVID-19
através da resolucdo do Conselho de Ministros n.2 33-A/2020 e estabelecida uma estratégia de
levantamento de medidas de confinamento no ambito do combate & pandemia da doenca COVID 19
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.233-C/2020.

Anteci a situagdo de i p ivo as empresas foram desenvolvendo ou deviam
ter desenvolvido um Guia de Boas Préticas e Medidas para a Retoma complementar ao Plano de
Contingéncia COVID-19, com um conjunto de boas praticas e medidas para a prevengio e mitigagdo do
risco de contaminagio por coronavirus nos escritérios, centros operacionais e diversas atividades das
empresas em Portugal.

Todas estas boas préticas, medidas e regras aplicam-se também a visitas, subcontratados e

es, sendo que os proprios. as di junto dos seus
contactos e, sempre que necessario, reforcem o cumprimento destes procedimentos.

Vo #3520

18/03/2021

13

ISLA UFCD10746- Seguranca e Satide no trabalho - situagdes epidémicas/pandémicas
sy

O plano elaborado pelas empresas devera ter os seguintes objetivos:
Protegdo dos colaboradores
Informando acerca dos comportamentos de prevencdo e prote¢do a adotar
Colocando a disposi¢do os meios de prote¢do adaptados ao exercicio da fungdo de cada colaborador
Continuidade do negécio
Mantendo as atividades necessérias essenciais (internas e externas)
Elaborando os planos de continuidade para cada izagdo em estrita do com os clientes.

A definigdo seguidamente apresentada é baseada na informagdo constante na Orientagdo da
Diregdo Geral de Satide n204/2020, de 23 de margo, relativa a Fase de Mitigacdo
(Abordagem do Doente com Suspeita ou Infegdo por SARS-CoV-2).

Voo #ic20
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1.4 MEDIDAS DE INTERVENGAO E PREVENGAO PARA
TRABALHADORES E CLIENTES E/OU FORNECEDORES — PLANO DE
CONTINGENCIA DA EMPRESA/ORGANIZAGAO: m Critérios de Aivagao

A empresa deverd ter um conjunto de planos de agdo para os Z ieans
niveis de alerta indicados. ! P'even;ao Decra&duzgesl:&%lreﬁaﬂ Geral
e

Este plano de acdo podera e deverd ser atualizado a medida

que as recomendagdes das autoridades ou da empresa assim o l Pre-Pandemlcn elou
exija. o
Podergo ainda ser criados planos especificos por 3 Pandémico 3 S
atividade/Dire¢do/Empresa. = Empresa (0 als mmtl‘fol
A il do destes planos serdo 4 Recuperar;au

do Coordenador de Crise da
Respetiva Comissdo.

Voo #ic20
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1.5 COMUNICAGAO E INFORMAGAO (DIVERSOS CANAIS) — PARTICIPAGAO DOS
TRABALHADORES E SEUS REPRESENTANTES
Desenvolvimento de vérios formatos ou canais de consulta e participacdo interna;
Consulta interna — sem opgo de resposta por parte dos envolvidos (nota ou regras internas)
¢d0 interna — com opg3o de resposta por parte dos envolvidos podendo ou nao haver

18/03/2021

revisdes aos (e-mail ionério online, ...)
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1.6 AUDITORIAS PERIODICAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS, INCLUINDO A COMPONENTE
COMPORTAMENTAL (MANUTENGAO DO COMPORTAMENTO SEGURO DOS TRABALHADORES)
Auditorias periédicas:
Certificagdo;
Fiscalizagdo;
Monitorizacdo (Melhoria Continua)
Formag&o em terreno;
Sensibilizagdes em terreno;
Divulgagdo de novas regras, praticas ou instrugdes ou procedimentos de trabalho;
Vi #3520 B
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1.7 RECOLHA DE DADOS, REPORTE E MELHORIA CONTINUA

RECOLHA DE DADOS E REPORTE:

Criar um canal de comunicagdo entre os trabalhadores e os responsaveis de HSST com oportunidade de
reportar:

CondicBes perigosas;

Atos inseguros;

A asl & x4 Y&
W i% M

MELHORIA CONTINUA:
Registo e monitorizaio de todas as comunicagdes de condicdes perigosas, atos inseguros e quase acidentes;
Acompanhamento das resolugdes e implementagéo das agdes definidas nos varios locais identificados.

Yus #3020
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2.1 LEGISLAGAO E DIRETRIZES INTERNACIONAIS, NACIONAIS E REGIONAIS

Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Doenga por novo coronavirus (COVID-19):

Lei n.2 102/2009, de 10 de Setembro - Regime juridico da promogéo da seguranca e
satde no trabalho;

- Plano Nacional de Preparagdo e
Resposta a Doenga por novo coronavirus (COVID-19);
0 Plano Nacional de Preparagdo e Resposta para a doenga por novo coronavirus (COVID-19) é uma
ferramenta estratégica de preparagio e resposta a uma potencial epidemia pelo virus SARS-CoV-2.
Este Plano tem como ial as ori Ges da O izagdo Mundial da Satde e do Centro
Europeu de Prevengio e Controlo de Doengas, sendo o documento de referéncia nacional no que
respeita ao planeamento da resposta a COVID-19.
As medidas enunciadas no Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Doenga pelo novo Coronavirus
(COVID-19) carecem do acompanhamento, para sua aplicagdo, de Orientagdes Técnicas especificas, a
serem progressivamente atualizadas, de acordo com a evolugdo epidemiolégica de COVID-19, e
sempre que necessrio.

Vo #3520
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2.1 LEGISLACAO E DIRETRIZES INTERNACIONAIS, NACIONAIS E REGIONAIS

Plano Nacional de Preparagéo e Resposta a Doenga por novo coronavirus (COVID-19):
FINALIDADE: Preparar a resposta e minimizar o impacto de uma epidemia de COVID-19 em Portugal;
OBJETIVO:

Minimizar doenga grave e mortes por COVID-19 em Portugal;

Minimizar impactos sociais e econdmicos adjacentes a esta ameaga em Satide Publica;
OBJETIVOS SECUNDARIOS:

Reduzir a disseminago da infegao, através da promogao de medidas de satide piblica, individuais
ou comunitérias;

Minimizar o risco de transmissdo nosocomial de COVID-19;

Providenciar tratamento e apoio a elevados niimeros de pessoas, enquanto se mantém cuidados
de satide essenciais;

Apoiar a continuidade de cuidados de satide e outros servicos essenciais;

Manter a confianga e da 0, através de i do de medidas baseadas na
melhor evidéncia.

Voo #ic20
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No ambito da Doenga pelo novo Coronavirus 2019 (COVID-19), o documento seguinte descreve as orientagdes
estratégicas necessarias ao setor da Sadde face a esta ameaga em Saude Publica. Para este efeito, foram
desenhados niveis de alerta e reposta para Portugal, integrando evidéncia técnica e cientifica, nacional e
internacional. A fase de resposta inclui trés niveis e seis subniveis, de acordo com a avaliacdo de risco para
COVID 19 e o seu impacto para Portugal.
O Caracterizagio Fase de Resposta 1:

isténcia de issai de c irus capaz de
causar graves problemas de satide em humanos, em locais fora de
Portugal, com propagagio internacional.
O Caracterizagio Fase de Resposta 2:
Presenca de cadeias de transmissdo na Europa Presenca de casos
importados em Portugal, sem cadeias secundarias Risco moderado
de propagacdo local da doenga em Portugal.
O Caracterizagdo Fase de Resposta 3:
As cadeias de transmissdo do COVID-19 ja se encontram

idas em Portugal, tratand de uma situagdo de

epidemia/pandemia ativa. Neste contexto, as medidas de contengdo
da doenca s3o insuficientes e a resposta é focada na mitigagao dos
efeitos do COVID-19 e na diminuig3o da sua propagacio, de forma
minimizar a morbimortalidade e/ou até ao surgimento de uma
Nacina ou novo efica

21
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2.1 LEGISLAGAO E DIRETRIZES INTERNACIONAIS, NACIONAIS
E REGIONAIS
Niveis de alerta e resposta

1.1 | Epkentro idenificato fora de Portugal, com
transmiss3o incemacional

1- Contenglo

Veu #3520 H
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2.1 LEGISLACAO E DIRETRIZES INTERNACIONAIS, NACIONAIS E REGIONAIS
Em Portugal, a lideranca e coordenagdo das acdes de preparagdo e resposta perante uma epidemia de COVID-

19 sdo:

Diregdo-Geral da Saide com a colab do das (o] is de Saudde (ARS) e as Regides
Auténomas (RA);

Cadeia de Comando e Controlo (CCC) - pela lideranga e

Nas Regides Auténomas, o modelo de governagdo ¢é adaptado as especificidades regionais.

A Diretora-Geral da Satide, enquanto Autoridade de Satide Nacional, além de a situagdo

nacional a cada momento, é responsavel por declarar os niveis de alerta, aconselhada pelos érgéos consultores da
Diregéo-Geral da Satde.

Unha Institucional Linha de Autoridade de Saude
Nacional Ministério da Saude Autoridade de Saide Nacional
Dire¢do-Geral da Saude
[ [————r P —
Local Unidades Locais de Saide Autoridade de Saide Local
Agrupamentos de Centros de satide
Haspitais
——
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2.2 ARTICULAGAO COM DIFERENTES ESTRUTURAS — DO SISTEMA DA SAUDE, DO TRABALHO
E DA ECONOMIA E AUTORIDADES COMPETENTES

Dispositivo de Saude Publica

0 pais dispde de um dispositivo de Satde Publica para situagdes de risco para a Satde Publica, em que sob coordenagdo
da DGS estdo impli as instituicdes i do Ministério da Satide, incluindo INSA, INEM, INFARMED, ACSS, IPST,
SPMS e ARS e Rede de Autoridades de Saude.

Em acréscimo, as Entidades de outras areas setoriais - Educacdo, Administracéo Interna, Justica, Social, Trabalho,
Economia, Turismo, entre outras - sdo também impli neste di: itivo, pela ari em todos os setores
da sociedade.

Taskforce COVID-19
Especificamente para esta epidemia, a Diretora-Geral da Saude, Autoridade de Saude Nacional, criou uma Taskforce para
o efeito, onde estdo contemplados diferentes especialistas e peritos na area da Saude.
Podem ser chamados a colaborar com a Taskforce outros especialistas, a titulo individual ou como representantes de
institui¢des. Os trabalhos a desenvolver pela Taskforce para COVID-19 realizarse-do com base nos niveis de alerta e
pela O i Mundial da Saide (WHO) e Centro Europeu de Prevengdo e Controlo de

Doengas (ECDC).

Vi #3520 B
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2.2 ARTICULAGAO COM DIFERENTES ESTRUTURAS — DO SISTEMA DA SAUDE, DO TRABALHO
E DA ECONOMIA E AUTORIDADES COMPETENTES
Conselho Nacional de Satide Publica

O CNSP, designado pelo membro do Governo responsavel pela area da satide que preside, com competéncia de
delegacio no Director-Geral da Satide, é composto por um méximo de 20 membros, designados em representagao dos
sectores publico, privado e social, incluindo as dreas académica e cientifica.

Este Conselho tem fungdes consultivas do Governo no ambito da prevengdo e do controlo das doengas transmissiveis e
outros riscos para a satde publica e, em especial, para analise e avaliagdo das situagdes graves, nomeadamente epidemias
e i i Ih proposta de do estado de ia, por i publica.

O CNSP duas.

Comissdo C da Vigilancia funciona como uma comissao especializada, com base nas
consultas reciprocas e nas informagdes fornecidas pelas entidades que integram o sistema de vigilancia em saide publica.

Comissdo Coordenadora de Emergéncia: intervém em situagdes de emergéncia de satde publica, por determinagdo do
presidente do CNSP, quando se verifique uma ocorréncia ou ameaga iminente de fenémenos relativos a doengas
transmissiveis e outros riscos em salide, cujas caracteristicas possam vir a causar graves consequéncias para a saide
publica.

Ve p20
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2.2 ARTICULACAO COM DIFERENTES ESTRUTURAS - DO [Fases 2.2 ¢ 3]
SISTEMA DA SAUDE, DO TRABALHO E DAECONOMIAE  Definicio dos indicadores de monitoriza

AUTORIDADES COMPETENTES recuperagao]
Conselho Nacional de Saide Publica Colheita, analise e disseminacio de infor
Comissio Coordenadora da Vigilineia Vigilancia de sindrome gripal e de infecdes
Epidemiolégica: graves [Fase 3 e fase de recuperagao)
Vigilancia Epidemiolégica: Manutencao da vigilancia laboratorial [Fase 3
recuperagio)

Abordagem estratégica:
Definicao de caso [Todas as fases]

Epidemic intelligence (El) [Todas as fases]

Andlise da informacao epidemiolégica [Todas as f:
?F::::‘as":a;:ma‘” clinica, epldemiolsgica e laboratorsl o2 de casos onfirmados COVID-191e parth

estirpes de SARS-CoV-2, acordo com compromissos.
Partitha de informacéo clinica, epidemiologica e laboratorial  internacionais assumidos [Todas as fases]
[Todas as fases]

Rastreio de contactos [Fases 2 e 3.1]

Procura ativa de casos [Fases 2 € 3.1]

Investigacio epidemiologica de casos e surtos de COVID-19 =, |
ISLA UFCD10746- Seguranca e Satde no trabalho - situagdes epidémicas/pandémicas
s
2.2 ARTICULAGAO COM DIFERENTES ESTRUTURAS — DO C: izagdo dos virus (caracteristicas
SISTEMA DA SAUDE, DO TRABALHO E DA ECONOMIA E genética e de suscetibilidade aos antivirais) [Fases 2.2. e 3]
AUTORIDADES COMPETENTES Avaliagio do desempenho dos procedimentos para o
Conselho Nacional de Satide Pblica diagnéstico laboratorial instalado nos laboratérios [Fases 2 e 3]
Comissdo C da Vigilancia i i Di; ico do SARS-CoV-2 nos casos de sindroma gripal e
Capacidade Laboratorial: pneumonia notificados pelas Rede Sentinela [Fases 2 e 3]
Abordagem estratégica: Di; i 6gico | Avaliagdo da i i adquirida para
paragdo do nacional de ia para o 0 SARS-CoV-2
diagnéstico do SARS-CoV2 [Fases de preparagdo e resposta 1]
Avaliagdo do Risco e medidas de biosseguranca laboratoriais
para o diagndstico do SARS-CoV-2 [Todas as fases)
Vigilancia e notificagdo laboratorial [Todas as fases]
Articulagdo com redes internacionais [Todas as fases]
do di: i ial em hospitais do
Servico Nacional de Satide [Fases de resposta 2 e 3]
Ensaios inter-laboratoriais na Rede Portuguesa de Laboratérios
para o Diagnéstico da Infecao pelo Virus da Gripe [Fases 2 e 3 ]
Vi #3520 B
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2.3 COMUNICACAO INTERNA, DIALOGO SOCIAL E PARTICIPAGAO NA TOMADA DE DECISOES
A informagdo é essencial: se as pessoas nao forem claramente informadas sobre o modo de transmissdo e as formas de
evitara 50 das doencas, e sensibili sobre os riscos e as medidas a adotar, ndo podem proteger-se eficazmente
a si mesmas e aos outros (OMS, 2018).
Sera necessario assegurar por parte dos governos, que sejam fornecidas informagdes adequadas aos
i publicos alvo,

0 piblico em geral: informago sobre os sintomas; formas de prevenir a infego e reduzir a transmissdo da doenca; as
razdes e o tempo das medidas de ei se necessério; izagbes sobre o estado do surto; os apoios
financeiros possiveis e de protecio do emprego, etc.

Aqueles/as que detém posigdes de responsabilidade: orientacdes para aconselhar sobre a gestio clinica, o controlo de
infegdes, a politica de satide publica, a legislagio e o controlo da sua aplicagio, medidas de SST e de protecio social para
garantir que a resposta nacional 4 epidemia seja bem coordenada;

Entidades empregadoras e gestores: informagdes sobre como implementar a legislagdo nacional,
politicas e orientagdes nacionais para as suas izagBes e as suas il
em relagio as recomendacdes da SST;

Trabalhadores e trabalhadoras: informagdes sobre a utilizagdo pratica de equipamentos e
procedimentos para prevenir e combater a infegdo, bem como sobre responsabilidades de adesdo
as recomendagdes préticas de SST (OMS, 2018). Sdo necessarios sistemas de comunicagdo eficazes
para divulgar rapidamente a informagao, estes incluem: websites, televisdo, radio, jornais e
revistas, andncios, newsletters, linhas de ajuda telefénica, entre outros.

Vo #3520
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2.3 COMUNICACAO INTERNA, DIALOGO SOCIAL E PARTICIPACAO NA TOMADA DE
DECISOES
0 dialogo social eficiente a todos os niveis é essencial para uma agdo eficaz e sustentavel, ndo s6 para proteger a
saude fisica e mental de todos os trabalhadores e trabalhadoras, mas também para atenuar os impactos
econémicos e laborais da pandemia.
As entidad e as suas izacdes devem observar os conselhos prestados pelas autoridades nacionais e
locais, inclusivamente sobre as modalidades de trabalho, e devero igualmente, comunicar informacges criticas aos
trabalhadores e trabalhadoras.

Devem avaliar os potenciais riscos de perturbagao das atividades empresariais;

Rever ou elaborar um plano de continuidade empresarial coerente com as orientacdes
fornecidas pelas autoridades nacionais e locais para aumentar a resiliéncia das empresas e
apoiar os trabalhadores e as suas familias;

Identificar e mitigar os riscos decorrentes do surto nos locais de trabalho, para os trabalhadores e outras pessoas e
promover a higiene no local de trabalho.

Avaliar as responsabilidades das empresas em matéria de dos em setores
de risco elevado;
Procurar o e 0 apoio de izaco presariais e de empi , que possam canalizar as

preocupagdes dos seus membros para o governo a fim de adequar medidas politicas que sejam favoraveis & resiliéncia e
sustentabilidade das empresas.
Yo o720 W

29

ISLA

UFCD10746- Seguranga e Sadde no trabalho - situa¢des epidémicas/pandémicas

2.3 COMUNICAGAO INTERNA, DIALOGO SOCIAL E PARTICIPAGAO NA TOMADA DE
DECISOES

e as respetil i ivas devem também desempenhar um papel importante na
participagdo, na tomada de decisdes e nas politicas de resposta as epidemias.

A nivel dos locais de trabalho, os € 05 seus repl devem cooperar ativamente com as entidades
empregadoras na aplicagdo das medidas preventivas e de protecdo; seguir rigorosamente as préticas de higiene no local de
trabalho e adotar comportamentos responsaveis.

As suas organizagdes devem contribuir para a 30 e protegdo dos pi i des e
atualizadas.
Devem ainda, promover a solidari e a nao discriminagio ou estigmatizagio dos/as doentes.

Voo #ic20
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2.4 RESPONSABILIDADE E APROVAGAO DO PLANO
Declaragdo Conjunta sobre a COVID-19 da Organizagdo Internacional dos

Empregadores (IOE) e da Confederagéo Internacional dos Sindicatos (ITUC)
A IOE e a ITUC exigem medidas urgentes em &reas fundamentais:

continuidade das empresas

a seguranga dos rendimentos

solidariedade para evitar a propagacio do surto

proteger a vida e meios de subsisténcia

promover a construcdo de economias e sociedades resilientes, a coordenacéo e coeréncia de politicas; sistemas de satide fortes e
funcionais para combater uma pandemia.

Reconhecem que a Declaragio do Centendrio da OIT para o Futuro do Trabalho de 2019 contém
elementos criticos, fundamentais para qualquer resposta e dvel as i
incluindo a COVID-19.

AIOE e a ITUC estio empenhadas e dispostas a apoiar os decisores politicos nos seus esforcos para
ajudar os trabalhadores e as empresas a atravessar a crise, a manter os trabalhadores nos seus
postos de trabalho, a protegé-los do desemprego e da perda de rendimentos para aliviar a
devastacdo financeira.

Vo #3520
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2.5 DISPONIBILIZAGAO, DIVULGAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO (diversos canais)

O A comunicagdo e mobilizagdo social sdo intervengdes essenciais na preparacdo, resposta e recuperagdo em contexto

de emergéncia em saude publica, garantindo confianga de todas as partes na informagdo comunicada.

O A DGS é responsavel por coordenar os processos de comunicagdo, em articulagdo com outras entidades, como os
diferentes ministérios, media ou outros niveis do dispositivo de Satude Publica.

desta drea é por 5 passos:

recolha e andlise da informagdo

produgdo de contetido de comunicagdo

validagdo da informagdo

disseminagdo da informagdo

monitorizagdo da comunicagio

0 plano de comunicago pretende garantir um fluxo de informagao efetivo no contexto do surto de COVID-19, de
acordo com o nivel do risco e com o publico alvo, em trés eixos égil

O comunicagio interna

O comunicagdo externa

©  mobilizagdo social

0000000
>
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) Coronavirus, constipagéio, gripe:
trés doencas diferentes
e T |
TR | el | e
? - =R -
2.6 POLITICA, PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO - I
Ministério da Satde T - |

DGS (Diregdo Geral de Saide)

REGIOES AUTONOMAS DA MADEIRA E AGORES

ULS (Unidades Local de Satide)

Centros de Satde locais

Atencdo: Nao confundir sintomas das diferente doengas similares.
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2.7 PROCEDIMENTOS A ADOTAR PARA CASOS SUSPEITOS, CONFIRMADOS
Procedimentos em caso suspeito

S0 considerados casos suspeitos todas as pessoas que quadro respiratério agudo de tosse

agravamento da tosse habitual), ou febre

02C) ou dispneia /difi respiratoria.

Histéria de viagem para ireas com transmissio comunitiria

| o ativa® nos 14 dias anteriores ao inicio de sintomas
ou - o
e Contacto com caso confirmado ou provavel de infesdo por

COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
o ou
Dificuldade respirascicia Profissional de saiide ou pessoa que tenha estado numa
instituigao de salde onde s3o tratados doentes com COVID-1%

ou

Veu #3520 H
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Procedimentos em caso suspeito

Caso suspeito a caso confirmado

Vao o320
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2.7 PROCEDIMENTOS A ADOTAR PARA CASOS SUSPEITOS, CONFIRMADOS
Procedimentos em contacto préximo
Considera-se “Contacto Préximo” um trabalhador que no apresente sintomas no momento, mas que teve
ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.
Tipo de exposigao: baixo ou alto;
Periodo de incubago;
Tipo de baixo risco de exposi ou alto risco de
Procedimentos especificos
As recomenda@es anteriores acrescem as medidas pelas Bes de gestdo de
crise Diregio/Empresas, sempre atualizadas & medida que for necessério.
Estas medidas deverdo ser di através de icagdes internas, oni ou
outros meios que forem decididos e que tenham como objetivo uma maior disseminagio possivel.
Vao o320
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« > 2.8 AVALIAGAO DE RISCOS

> Avaliagdo de risco organizacional [Fases de
preparacdo e resposta 1]

> Avaliagéo de risco individual [Todas as fases]

> Vigilancia de infegbes associadas aos cuidados de
satde [todas as fases]

> Rastreio de doengas respiratorias [Fase 3]

> Medidas ambientais organizacionais [Todas as fases]
> Medidas Comunitérias [Todas as fases]

18/03/2021
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2.9 CONTROLO DE RISCOS — MEDIDAS DE PREVENGAO E PROTECAO
Objetivos:
Reduzir o risco de transmissao individual e de propagagdo do agente na populagdo;
Atrasar o pico da epidemia;
Reduzir o numero total de casos, o nimero de casos graves e o nimero de 6bitos;
Diminuir a velocidade de propagagdo/transmissdo do virus;
Prevenir o estabelecimento de cadeias de transmissdo e atrasar e reduzir a transmissdo comunitaria
disseminada;
- Higiene, ventilagio e limpeza do local de trabalho
- Higiene das m3os e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungio da tipologia da doenga e via(s) de
transmissdao
- Viagens de cardter profissional, utilizagio de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
- Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detego de temperatura corporal e auto monitorizagio dos sintomas
- Equipamento de Protecio Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagio, conservago, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagdo dos locais e horarios de trabalho
- Formagéo e informagdo

- Trabalho presencial e teletrabalho.
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2.9 CONTROLO DE RISCOS — MEDIDAS DE PREVENGAO E PROTEGAO
Abordagem Estratégica:
Protecdo individual
Higiene das maos. [Todas as fases]
Etiqueta respiratdria [Todas as fases]
Equipamento de protecdo individual (EPI) [individuos sintomaticos - fases 1, 2, 3 e de
i . icos - fase de mitigac

Distanciamento social
Isolamento dos doentes (casos suspeitos e confirmados de infe¢do pelo SARS-Cov-2) [fases de
resposta e recuperago]
Quarentena/lsolamento [fases 1, 2, 3.1]
Intervengdo em contexto social
Intervengio em contexto escolar [fase 3.1]
Intervencao em contexto laboral [fases 2.2., 3, recuperagio]
Intervencio em contextos especiais residenciai
de massa, locais ou transportes de utilizagao coletiva [fase 3]
Medidas ambientais [Todas as fases]

prisionais), eventos
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2.9 CONTROLO DE RISCOS — MEDIDAS DE PREVENGAO E PROTEGAO

PrecaugGes antes do regresso ao trabalho presencial:
Concluida a fase de Estado de Emergéncia em Portugal, o Pais avanga para um movimento de retoma que na
empresa devera acompanhar.
€ um movimento que devemos ver como positivo, de retorno a uma certa normalidade nas nossas vidas e
atividades econémicas, mas sobre o qual deixo 3 notas que me parecem essenciais ter em conta:

Estar mobilizados com os nossos clientes sem a dos nossos

A retoma é econdmica, ndo é social;

A retoma é gradual e progressiva.

Vo #3520
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2.9 CONTROLO DE RISCOS ~ MEDIDAS DE 1 MIGIENE
PREVENGAO E PROTECAO ojunio

Precaugdes antes do regresso ao trabalho
presencial: DESFASAMENTO
As boas préticas e medidas estabelecidas deverdo tatividades @ 0 leketrabah
distribuir se em cinco pilares fundamentais:

Higiene;

Higiene das maos

Higiene individual de equipamentos e postos de trabalho
Desfasamento;

Atividade operacional - que ndo parou

Atividade operacional - que retoma

Atividades de suporte
Distanciamento;

Etiqueta respiratéria

Protegao com mascara

DISTANCIAMENTO - onde
v indhidual e um

Vigilancia;

Distancia de seguranga > 1 metro
Informagdo/comunicacdo;
Canais de comunicagdo
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2.9 CONTROLO DE RISCOS — MEDIDAS DE
PREVENGAO E PROTECAO
Seguranga e saude no local de trabalho;
Higiene;
Desfasamento;
Distanciamento;
Vigilancia;
Informagao/comunicagao;
Medidas Transversais adequadas a cada
servigo,
Empresas ou locais de trabalho.

Pravenclic da

Voo #ic20

42



ISLA UFCD10746- Seguranga e Satide no trabalho - situagdes epidémicas/pandémicas
fem_———~
v

© 2.9 CONTROLO DE RISCOS — MEDIDAS DE PREVENCAO E
PROTECAO R

— =
© Viagens de casa para o trabalho e de regresso a casa « & || e
Nas deslocagdes de e para o trabalho, deve evitar-se sempre e | wli':-’-:::"
que possivel o aj de pessoas, nos it 3
transportes coletivos e no acesso aos locais de trabalho. = TERa

1

.
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© Entrada no trabalho e durante a prestagao de servigo;
-
SAUDE E
TRABALHO
medidas de prevencio
da COVID-19
nas empresas
 Viagens de trabalho e trabalho prestado em veiculos e deslocagdes de e para o trabalho;
Viagens de trabalho e trabalho prestado em veiculos devem ser objeto de especiais
precaugdes
Vau o320
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Recomendagdes sobre viagens
© As viagens internacionais encontram-se suspensas até indicagéo
contraria.
© As deslocagdes dentro do Pais devem limitar-se ao estritamente
necessario e em linha com as medidas especificas elaboradas pelas
comissdes de gestdo de crise Diregdo/Empresas.
Vau o320
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+ > 2.9 CONTROLO DE RISCOS ~ MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTEGAO
> Adaptagdo ao teletrabalho
> Teletrabalho: Considera-se teletrabalho a prestagdo laboral realizada
com subordinagdo juridica,
habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de
informagdo e de comunicagdo.
Lein? 7/2009, de 2 de Dezembro, subsegdo V - Teletrabalho
UFCD10746- Segurancga e Sa deno > Artigo 165.2 Nogiio de teletrabalho
N - > Artigo 166.2 Regime de contrato para prestagdo subordinada de
trabalho - situagBes teletrabaiho
A& mi Amii > Artigo 167.2 Regime no caso de trabalhador anteriormente vinculado
epidémicas/pandémicas oo oo
> Artigo 168.2 Instrumentos de trabalho em prestagéo subordinadade
teletrabalho
> Artigo 169.2 Igualdade de tratamento de trabalhador em regime de
teletrabalho
> Artigo 170.2 Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho
71.2 Participagdo e representagéo colectivas de trabalhador em
regime de teletrabalho
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2.9 CONTROLO DE RISCOS — MEDIDAS DE PREVENGAO E PROTECAO
Adaptacgo ao teletrabalho

0 empregador deve garantir que estdo reunidas as condicdes de prestacio de trabalho em regime de
teletrabalho.

0 empregador deve minimizar os riscos fisicos e psicossociais para os trabalhadores que estdo em regime
de teletrabalho.

0 empregador deve disponibilizar uma linha de apoio psicolégico aos trabalhadores que passaram para o
regime de teletrabalho e todos os restantes que continuaram a laborar em tempos de pandemia por
pertencerem a servigos essenciais.

O teletrabalho, em particular no quadro da atual pandemia, deve atender a necessidade de alguma
flexibilidade sem deixar de se assegurar uma organizagao eficaz do trabalho.

No regime de teletrabalho em tempos de pandemia ou ndo, ndo se encontra contemplado a presenca de
menores ou outros a cargo enquanto presta horario laboral.

Em deverdo existir ices para a realizagdo do mesmo (espaco, luminosidade,
concentrago, ..
Ve o520
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DEFINIGAO DA AREA DE ISOLAMENTO

£ estabelecida uma érea de isolamento. A colocagio de um colaborador ou visitante suspeito de
infecio por COVID-19 numa 4rea de isolamento visa impedir que outros colaboradores possam
ser expostos e infetados. Esta medida tem como principal objetivo evitar a propagagdo de uma
doenga transmissivel

Esta area deverd estar equipada com:

- cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do colaborador suspeito de infegio por COVID-
19, enquanto aguarda a validacio de caso e o eventual transporte pelo INEM);

- kit com 4gua e alguns alimentos nio pereciveis;

- contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

- solugdio antisséptica de base alcodlica;

- toalhetes de papel;

- mascara(s) cirdrgica(s);

- luvas descartaveis;

- termémetro.

Vae #3520 H
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CORONAVIRUS (COVID-19)

DESIGNAGAO DO PONTO FOCAL

Devera ser designado um Responsavel (Ponto Focal) pela gestdo

de qualquer caso suspeito de COVID-19. |

95 colaboradores serdo informados de quem é o Responsavel. ‘ A ' ‘i._
£ a este Ponto Focal que deverd ser reportada uma situagio de

doenga enquadrada de um colaborador ou visitante com

sintomas e ligagdo epidemioldgica compativeis com a definicso

de caso possivel de COVID- 19.

808242424

P 40 %, 120@06s- R
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Lavagem correta da méos e fricgo antiséptica das maos
Lavagem das mios Fricciio Antiséptica dos mdos
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%
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Preem—~
Para Corocara Mancars
. Vigion
Colocagio correta da mascara
2. Colupeast mdacirs s pisighs screta
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A revisdo do plano de contingéncia é a qualquer momento
desde que exista:

Comunicagdo de entidades oficiais;

Alterages das atividades da empresa;

Alteragdes do estado de pandemia:

Alerta;

Emergéncia;

Contingéncia;

Calamidade;

Correcdo de qualquer informidade ou ocultagdo detetada.

Vo #3520
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4.1 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS — MODELO INFORMATIVO, FASES DE INTERVENCAO, FORMAGAO DE MELHORIA

As recomendagdes estdo reunidas num documento disponibilizado pelo Ministério do Trabalho,

Social, em articulagio com a ACT e a Diregdo Geral de Satide (DGS), e devero ser adaptar aos locais de trabalha para
proteger os tendo sido de forma simples e de modo a permitir uma facil compreenséo.

As unidades responsaveis por processos e atividades definidos como essenciais deverdo ter seu funcionamento preservado
durante a pandemia. Sendo assim, devem contemplar, em seus respetivos planos de contingéncia:

medidas preventivas para evitar o risco de exposi¢do dos i e a Covid-19;
medidas que visem a garantia razoavel da inui de suas as ativit iais, como por exemplo, realocagdo
da forga de trabalho da prépria equipe (com remanejamento interno de servidores para priorizagdo de atividades;
de férias, de i em trabalho remoto)

remanejamento interno ou contengdo de processos e atividades adiaveis ou com baixo risco de descontinuago.

Voo #ic20
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4.2 INDICAGOES OPERACIONAIS ~ PRECAUCOES BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DE INFEGAO, CONDIGGES
DE PROTEGAO ANTES DO REGRESSO AO TRABALHO PRESENCIAL E REQUISITOS DE SEGURANGA E SAUDE NO LOCAL
DE TRABALHO

Precaugdes antes do regresso ao trabalho presencial

1- Se tiver algum sintoma associado a COVID-19 ndo deve regressar ao seu local de trabalho sem antes confirmar
que no existe risco para si e para os outros, devendo para o efeito contactar a Linha SNS 24 (808 24 24 24) e ter
essa confirmagao.

2- Se manteve contacto préximo com casos confirmados ou suspeitos de COVID 19, ndo deve regressar ao seu local
de trabalho sem antes contactar a Linha SNS 24 (808 24 24 24) para obter as orientagdes adequadas a sua situago
concreta.

3 - Se pertencer ao grupo de pessoas sujeitas a um dever especial de protecdo, deve, preferencialmente, realizar as
suas tarefas remotamente (teletrabalho).

Voo #ic20
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4.2 INDICAGOES OPERACIONAIS — PRECAUCOES BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DE
INFEGAO,

CONDICOES DE PROTEGAO ANTES DO REGRESSO AO TRABALHO PRESENCIAL E REQUISITOS DE
SEGURANCA E SAUDE NO LOCAL DE TRABALHO

Precaucdes antes do regresso ao trabalho presencial

4- 0 regresso dos trabalhadores deve ser faseado, avaliando se & possivel optar pelo
teletrabalho.

5 - Assegurar o planeamento, monitorizagio e reforco da informacéo sobre as medidas de
prevencio para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores.

6 - Fornecer 4gua e sabdo ou desinfetante para as m3os em locais convenientes.

7 - Assegurar uma boa ventilago e limpeza dos locais de trabalho.

8 - Reduzir os contactos entre trabalhadores, e entre trabalhadores e clientes e/ou

18/03/2021

fornecedores.
9 - Reduzir 0s contactos entre trabalhadores e outras pessoas nos intervalos, pausas e espagos
comuns.
Vau o320 W
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4.2 INDICAGOES OPERACIONAIS — PRECAUGOES BASICAS DE PREVENGAO E CONTROLO DE
INFEGAO, CONDIGOES DE PROTEGAO ANTES DO REGRESSO AO TRABALHO PRESENCIAL E
REQUISITOS DE SEGURANGA E SAUDE NO LOCAL DE TRABALHO
Precaugdes antes do regresso ao trabalho presencial
10 - Nas empresas ou estabelecimentos abertos ao publico, eliminar ou limitar a interagdo fisica
entre trabalhadores e clientes e/ou fornecedores.
11 - Garantir o acesso de todos os trabalhadores aos equipamentos de protegzo individual (EPI)
adequados.
12 - Reforgar as préticas de higienizagdo dos equipamentos de protegdo individual (EPI) e roupas de
trabalho.
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4.3 GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS —

FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL, RISCOS BIOMECANICOS,
RISCOS PROFISSIONAIS ASSOCIADOS A UTILIZAGAO
PROLONGADA DE EPI, RISCOS BIOLOGICOS, QUIMICOS,
FISICOS E ERGONOMICOS

Processo de Gestdao : E e
do Risco Profissional =
4
2

nJ

Anilise do risco profissional
Avallagio da risco profissional

Gestlio do risco profissional

Ve p20
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4.3 GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS — FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL, RISCOS
BIOMECANICOS, RISCOS PROFISSIONAIS ASSOCIADOS A UTILIZAGAO PROLONGADA DE EPI,
RISCOS BIOLOGICOS, QUIMICOS, FISICOS E ERGONOMICOS

Unm fator de risco profissional é um agente suscetivel de provocar efeito adverso (dano)
na saude do trabalhador (ex. acidente de trabalho, doenca profissional ou outra doenga
ligada ao trabalho). Por vezes denomina-se o potencial fator de risco profissional como “perigo”.

O risco issil designa a inagdo da il de ocorréncia de um efeito adverso (dano) na
satde do trabalhador e a gravidade do dano no trabalhador, assumindo que existe exposicdo profissional.

0 risco profissional existe em qualquer empresa/estabelecimento, ainda que possa ser probabilisticamente
pouco valorizavel (risco aceitavel). Assim, é incorreto afirmar a auséncia de risco profissional numa
empresa/estabelecimento.
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4.3 GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS — FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL, RISCOS BIOMECANICOS, RISCOS PROFISSIONAIS
ASSOCIADOS A UTILIZAGAO PROLONGADA DE EPI, RISCOS BIOLOGICOS, QUIMICOS, FISICOS E ERGONOMICOS.

Riscos de natureza ergonémica
- Riscos biolégicos
- Risee quimico
Riscos de natureza fisica
- Riscos psicossocials

Riscos de natureza mechnica
Riscos de seguranca
- Riscos ambientais
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Riscos DE de esforgos musculares

com a de posturas e do manual de cargas
pesadas
« Riscos BioLOGICOS — Exposicdo a microrganismos, virus por exemplo a
‘exposigdo a HIV hepatite B e a sangue contaminado
Risco auimico — a icdo a i fluidos
(lidvias/licores), inalagdo de gases toxicos.

Riscos pE Fisica — i a tais como rx ou

(ex. cobalto), ruido ivo etc.

4.3 GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS — FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL, RISCOS BIOMECANICOS, RISCOS PROFISSIONAIS
ASSOCIADOS A UTILIZAGAO PROLONGADA DE EPI, RISCOS BIOLOGICOS, QUIMICOS, FISICOS E ERGONOMICOS.

#3620
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RISCOS PSICOSSOCIAIS, como trabalho por turnos rofativos, ritmos
intensos de trabalho, violéncia verbalffisica, fatores e conteudos
relacionados com a organizagdo do trabalho e o relacionamento com
colegas/utentes

RISCOS DE NATUREZA MECANICA tais como cortes, quedas e entalamento

RISCOS DE SEGURANGA iados aos )S, crimes

furtos

RISCOS AMBIENTAIS tais como, poluigio dos solos, das aguas, do ar.

4.3 GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS — FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL, RISCOS BIOMECANICOS, RISCOS PROFISSIONAIS
ASSOCIADOS A UTILIZAGAO PROLONGADA DE EPI, RISCOS BIOLOGICOS, QUIMICOS, FISICOS E ERGONOMICOS.
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4.4 CONDIGOES DE PROTEGAO E SEGURANCA PARA OS CONSUMIDORES/CLIENTES
Medidas Gerais de Prevengdo

1. Acesso e Circulagdo nos Estabelecimentos

2. Distanciamento

3. Medidas de Protecdo Individual

4. Medidas gerais aplicaveis aos estabelecimentos de atendimento ao publico

4.1 Ventilagio

42 e dos Espagos e

4.3 Atendimento Prioritario

4.4 Horarios

4.5 Livro de Reclamagdes

4.6. Manuseamento, Dispensa e Pagamento de Produtos e Servigos

#5520
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© 4.4 CONDICOES DE PROTEGAO E SEGURANGA PARA OS
CONSUMIDORES/CLIENTES
© Medidas Gerais de Prevengio
1. Acesso e Circulagdo nos Estabelecimentos
Devem ser adotadas medidas de acesso aos estabelecimentos e de
circulagdo dentro dos mesmos, que assegurem a seguranga dos
trabalhadores e dos clientes, designadamente:

Manter, se possivel, a porta aberta para minimizar o contacto com a

mesma e as resp! e promover o arej natural dos
espagos, se possivel, ou estabelecer medidas eficazes de higienizagdo das
mesmas;

Gerir s acessos de modo a evitar a concentragio de pessoas  entrada do
estabelecimento ou situagdes de espera no interior, garantindo sempre o
distanciamento fisico de pelo menos 2 metros;

~ Interditar formas de cumprimento que envolvam o contacto fisico;

- Afixar as regras de etiqueta respiratoria em local visivel pelos clientes, em
Portugués e Inglés, divulgadas pela Diregdo-Geral da Saude, e incentivar os
trabalhadores e os clientes para o respetivo cumprimento;

Veu #3520 H
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[ Distanciamento e lsolamento
£
© 4.4 CONDICOES DE PROTEGAO E SEGURANGA PARA OS i ‘}.
CONSUMIDORES/CLIENTES » _"J L

4

© Medidas Gerais de Prevengio =
2. Distanciamento ~
Em todas as atividades de laboragdo devem ser cumpridas as "

-

Publicas quanto a ocupagdo méxima do estabelecimento; L e,
- Assegurar uma distancia minima de dois metros entre pessoas
e uma permanéncia das mesmas apenas pelo tempo

regras de di i fisico, desi ‘( l
- Cumprir as orientagdes regulamentares ou das Autoridades . =g ‘ .
[covio-19 §

necessario a aquisi¢do dos produtos ou a prestacdo do servico, -
recorrendo, se necessario, a inativagéo parcial de pontos de CIIIIPHISIIIIENTOS.
atendimento ou de prestacéo de servigos; COM UM

SORRISD

il

Yau ei0 M
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® = 44 CONDICOES DE PROTECAD ESEGURANGA
PARA O CONS UNIDORES / CUENTES

> Medidas Geris d Prevan; So

3. M adida: de Prates Sa lndividual

A utilizas S de equipamentos de protesSo
individual deve seguir as drisnta S0019/2020 da
D65 “Utiliza; 8o dz Equipamentos g Prote; So
Individuzl por Passoas i3 Profissionaiz de
Saide’, ou outraque aviera substituir,

apola bs pessoas sem abrigo)
Bomboir:
voluntartos &
assistanc

PROFISSIONAIS
COM INDICAGCAO
PARA O USO DE EPI

instituigdes de
solidariedade
social, lares e RNCCI

ei520
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© 4.4 CONDIGOES DE PROTEGAO E SEGURANGA PARA
0S CONSUMIDORES/CLIENTES

O Medidas Gerais de Prevengio

4. Medidas gerais aplicéveis aos estabelecimentos de
atendimento ao publico - —
4.1. Ventilagao SISTEMAS DE VENTILACAO
- Assegurar uma ventilagdo adequada em todos os
espagos, garantindo o arejamento natural dos locais de
trabalho, sempre que possivel;

- Em espagos fechados, as portas ou janelas devem
estar abertas para manter o ambiente limpo, seco e
bem ventilado, ou caso tal ndo seja possivel, deve
assegurar se o funcionamento eficaz do sistema de
ventilagdo, assim como a sua limpeza e

manutencao, sendo recomendado:

- Manter os locais ventilados (pelo menos, 6 renovagdes
de ar por hora);

€MD+

E AR CONDICIONADO

0 W
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© 4.4 CONDIGOES DE PROTEGCAO E SEGURANGA PARA OS
CONSUMIDORES/CLIENTES

© Medidas Gerais de Prevengdo

4. Medidas gerais aplicaveis aos estabelecimentos de atendimento ao

publico M
4.2. Higienizagdo e Desinfegdo dos Espagos e Equipamentos U
As empresas, ou 0s dveis pela gestdo do i devem

definir um plano de limpeza e higienizagao das instalagdes onde sdo
definidas as técnicas de limpeza a adotar, o qual deve ser afixado em local
visivel, que obedegam, designadamente, ao seguinte:

- Limpeza e desi q dos espacos, equi objetos,
utensilios e superficies, designadamente instalagdes sanitarias, espagos de
prova, mobiliari i portas, vitrines, , ferragens,
cabides e maquinas di: em i com a Ori

014/2020 da DGS para limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares.

eic0
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© 4.4 CONDICOES DE PROTEGAO E SEGURANGA PARA OS
CONSUMIDORES/CLIENTES

© Medidas Gerais de Prevengio

4. Medidas gerais aplicéveis aos estabelecimentos de
atendimento ao publico

legalmente (Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de agosto) e das

disposicaes em vigor, deve ser privilegiado o atendimento

prioritério das seguintes categorias de pessoas:

= Imunodeprimidos e portadores de doenga crénica que, de

acordo com as orientagdes das autoridades de satide, devam ser ATEADREN T PRICRITARIO
i de risco, desi

= Pessoas idosas acima de 70 anos;

= Pessoas com doengas cronicas — doenga cardiaca, pulmonar,

diabetes,

neoplasias ou hipertensdo arterial, entre outras;

Atendimento prioritario

4.3. Atendimento Prioritario m E
Para além das regras de atendimento prioritario definidas (L

eic0
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4.4 CONDICOES DE PROTEGAO E SEGURANCA PARA OS CONSUMIDORES/CLIENTES
Medidas Gerais de Prevengdo
4. Medidas gerais aplicaveis aos estabelecimentos de atendimento ao publico

4.3. Atendimento Prioritario

= Pessoas com compromisso do sistema imunitério (a fazer tratamentos de quimioterapia,
para doengas auto-i (artrite ide, ldpus, esclerose mdltipla ou

algumas doencas inflamatérias do intestino), infeg3o VIH/sida ou doentes transplantados.

 Profissionais de satde, elementos das forgas e servigos de seguranca, de protecio e

socorro, pessoal das forgas armadas e de prestagio de servicos de apoio social.

cov-ta
4.4. Horarios
+ s hordrios de abertura ao péblico devem respeitar as medidas, mais ou menos restritivas,
que vierem a ser adotadas ou ivilegi uma 30 dos horarios
que permita, no geral, menores fluxos de circulagdo e de atendimento ao puiblico;
Voo #3520 W
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4.4 CONDICOES DE PROTEGAO E SEGURANCA PARA OS CONSUMIDORES/CLIENTES
Medidas Gerais de Prevencdo

4. Medidas gerais aplicaveis aos estabelecimentos de atendimento ao publico

Livro de Reclamagdes

No i aos i , 05 Op émicos devem seguir as orientacées
e recomendagdes da Diregio-Geral de Satide. No que respeita & disponibilizag3o do livro
de reclamagdes fisico quando solicitado pelo idor, sio r os seguintes
0 operador econémico deve informar o idor de que ar 30 pode ser ida através

da plataforma online www.livroreclamacoes.pt

Caso o operador econémico ainda nio se tenha registado na plataforma do livro de reclamagdes
eletronico, devera fazé-lo com urgéncia de molde a permitir que os consumidores possam apresentar
reclamages por esse canal.

Em caso de divida quanto ao registo na plataforma deverdo contactar a linha de atendimento da
Direcao-Geral do Consumidor através 21 799 80 10.
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4.5 QUALIDADE E SEGURANGA NA PRESTACAO
DO SERVICO E/OU ENTREGA DO PRODUTO

OPERACAO SEGURA;

DISPONIBILIZAGAO DE EPI e EPC;

MATERIAL DE LIMPEZA DE USO UNICO;

DESCONTAMINAGAO;
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4.6 QUALIDADE E SEGURANGA NO MANUSEAMENTO, DISPENSA E PAGAMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS
Medidas Gerais de Prevengdo

Medidas gerais aplicaveis aos estabelecimentos de atendimento ao publico
Deve garantir-se contengdo, tanto quanto possivel, do contacto pelos clientes em
produtos ou equipamentos, bem como em artigos ndo embalados, os quais devem

i ser. e di pelos issionais apds lavagem
rigorosa das maos;

Voo #320 H
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4.7 SENSIBILIZAGAO E PROMOGAO DA SAUDE — CAPACITAGAO E COMBATE A DESINFORMAGAO,
SAUDE PUBLICA E SST

Portugal é um dos paises pioneiros no desenvolvimento de iniciativas e de agdes no dmbito da
promocao da Literacia em Satide, constituindo-se hoje como um exemplo internacional nesta area.

A apresentagio do Plano de Agdo de Literacia em Saude 2019-2021 foi um importante marco na
definicao estratégica de politicas, agBes e orientagdes essenciais na promogdo da Literacia em Saude
da populagio Portuguesa.

A satide é um recurso para as pessoas e para a sociedade e é uma responsabilidade partilhada
entre todos, pelo que é de extrema importancia unir esforcos e potenciar, em todas as
oportunidades, a promogio da Literacia em Satide, de forma a capacitar e ativar a populagio
contribuindo para a satide, para o Bem-estar e para a redugdo de desigualdades em satide.
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4.7 SENSIBILIZAGAO E PROMOGAO DA SAUDE — CAPACITACAO E COMBATE A
DESINFORMAGAO, SAUDE PUBLICA E SST

Medidas de combate a desinformag&o sobre o COVID-19
A UE esta em proteger as socit os cidad3os e as liberdades contra ameagas
hibridas, nomeadamente a disseminagao de informacdes falsas e de desinformagdo, como sublinhado na
Agenda Estratégica 2019-2024.

0 objetivo é reforgar a cooperagio a fim de detetar, prevenir e combater os ataques, e, simultaneamente,
reforgar a resiliéncia face a essas ameagas.

Literacia em saude digital
A Literacia Digital requer mais do que apenas a capacidade de usar software ou operar um dispositivo
digital: inclui uma grande variedade de aptiddes como i itis motoras,
sociais e emocionais que 0s usudrios precisam de dominar para usarem efetivamente os meios digitais.
Para além disso, a informag&o disponivel através dos meios digitais € tdo abundante que se torna cada
vez mais dificil selecionar informacdo fidedigna e de qualidade.
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4.8 TRANSFORMAGAO DIGITAL ~ NOVAS FORMAS DE TRABALHO E DE CONSUMO
Hé j4 vérios anos que sio disponibilizadas solugdes formativas que permitem aprender sem sair de casa (ou do escritério)

18/03/2021

E, se num cendrio “normal” estas solugdes trazem inimeras em tempo de ia ganham outra visibili
e importéancia para as organizagdes.

A pandemia trouxe a capacidade de fazer a transformag3o digital das empresas & (e sera) um fator
decisivo para abordar este novo desafio, bem como para preparar o futuro.

Todos a utilizar ivas a distancia (Microsoft Teams, Office 365,
Google Docs, Zoom) e adaptamos processos de trabalho (e as nossas vidas). Modelos de negécio foram
(e continuam a ser) ourei E neste processo estamos todos, literalmente, a aprender.

L4 fora, as solugdes de formagio remota, como o e-learning ou o live training, s3o solugdes populares
ha muito tempo, mas em Portugal, apesar de serem uma realidade ha vérios anos, e apesar das suas

inGmeras vantagens, existiam ainda in(meras organizagBes reticentes em optar por estes modelos, privilegiando a
formagdo presencial.

E se a transformagdo digital foi essencial para esta abertura em algumas empresas, para outras a
Covid-19 foi 0 empurrdo decisivo. Apesar de no passado recente se notar ja uma maior abertura, 2020
adivinha-se 0 ano em que as organizagdes irdo finalmente dar o salto e abragar as solu¢des formativas
3 distancia em Portugal.

Ve p20
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