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O teste é composto por 1 grupo com 10 perguntas de verdadeiras e falsas, sendo que cada uma tem uma cotação de 2 valores, num total de 20 valores;

1 - Assinale se é Verdadeira (V) pu Falsa (F) cada afirmação.

	1
	 O principal objetivo de uma campanha de serviços ativos é responder apenas a solicitações dos clientes.
	F

	2
	Serviços reativos são aqueles em que a empresa toma a iniciativa de contactar o cliente.
	F

	3
	O fecho do contacto deve ser feito sem confirmar se o cliente ficou satisfeito.
	F

	4
	A navegação eficiente nas aplicações é irrelevante para o atendimento ao cliente.
	F

	5
	A segmentação de clientes não é relevante para campanhas de serviços.
	F

	6
	A identificação das necessidades do cliente é fundamental para o sucesso de uma campanha.
	V

	7
	O acolhimento simpático e dinâmico influencia positivamente a experiência do cliente.
	V

	8
	O uso de sistemas e aplicações adequadas facilita a execução das ações do pedido do cliente.
	V

	9
	A análise das condições e valores para o cliente deve ser feita antes de apresentar a solução.
	V

	10
	A escolha dos canais online é indiferente para a promoção de produtos.
	F
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