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' E-MAIL MARKETING 3

O e-mail marketing € um meio do Marketing Digital que permite &
1 empresa ou organizagdo criar um canal de comunicagdo direta com ‘*%h

O oS seus confactos.

® Esta estratégia é implementada através de ferramentas de
automatizagcdo que permitem o envio de e-mails para uma lista de

contactos de forma rdpida e simultdnea.
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E-mail Marketing é:

® Enviar mensagens relevantes a quem as quer receber.

® Criar mensagens claras e diretas: utilizar uma linguagem simples e
objetiva que vd direto ao ponto, destacando os beneficios do produto ou

servico oferecido.

(
E-mail Marketing ndo é:

® Enviar e-mails para uma base de dados de forma indiferenciada.

® Transformar uma peca fisica (por ex. folheto) em formato digital.
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E-MAIL MARKETING - CTA E_,.
e \~>"

®* Ndo esquecer de incluir sempre Call To Action nos seus emails, com
4 exemplo:

o por

* Saiba mais;

® Assine |§;

® Participe;

® Experimente grdtis;

®* Comece agoraq, etc.
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' E-MAIL MARKETING 3 /

. |
1\0 efinir o formato jz
O

®*Newsletter (informativo)
®* Campanha (promocional)

®*Convite (evento, apresentagdo, webinar, etc.)
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°  E-MAIL MARKETING - VANTAGENS =%

®* Tem um grande alcance, é flexivel e de baixo investimento.

S ® Melhora o relacionamento com os clientes: permite criar uma relagdo mais
préxima com os contactos (newsletters, partilha de anincios ou campanhas
personalizadas).

®* Aumentar as vendas: aumento da confianca dos seus potenciais clientes e
converter o seu interesse em mais vendas

® Fidelizagdo no apés-venda: depois de finalizada a vendaq, o cliente ndo
deve ficar esquecido e o E-mail marketing é uma das melhores formas de

conseguir fidelizar os clientes, através do envio de novos contetdos,
sugestoes de produtos ou servicos e ofertas relevantes para esse cliente.
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E-MAIL MARKETING - DESVANTAGENS %%

® Filtros e programas anti-spam: podem bloquear a rececdo das mensagens
¢ de e-madail.

®* RGPD: o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (em vigor desde
25/5/2019) limita e condiciona o envio de mensagens de e-mail de
cardater comercial e o uso de dados pessoais dos individuos (potenciais
alvos)

®* Imagem da empresa ou marca: possibilidade de ser vista como ndo
respeitando as normas de proteg¢do e utilizagdo de dados em vigor, ou

mesmo ser colocada numa "lista negra”.
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O E-MAIL MARKETING - PROGRAMAS

' *Egoi - https:/ /www.e-goi.com/pt/

® Mailchimp - https://mailchimp.com/
* Sendgrid - https://sendgrid.com/

®*Brevo - https://www.brevo.com/pt/
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