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! BREVE INTRODUCAO AO FACEBOOK ADS
ALGUNS DADOS INTERESSANTES

» No primeiro trimestre de 2020, 2.6 mil milhOes de pessoas
utiizavam ativamente o Facebook e mil milhGes utilizavam o
Instagram.

> 98% da receita do Facebook e proveniente da publicidade nas
suas plataformas.

» O Instagram ja representa 30% do total da receita de
publicidade do universo Facebook.



! VANTAGENS, DESVANTAGENS E CARACTERISTICAS
FACEBOOK ADS

» As pessoas partilham no Facebook quando ficam noivas,
guando se casam, quando tém o primeiro filho ou quando
celebram uma nova etapa na carreira.

» Partilham as alegrias, as tristezas e 0s marcos importantes da
sua vida todos os dias nesta rede.

> Isto explica, em grande medida, porque € que 0s publicos
Lookalike/Similares sdo um publico de prospecéo tao poderoso
- 0 Facebook tem centenas de data points sobre cada um dos
seus utilizadores, portanto, ele tem a capacidade de pegar numa
lista de emails de 3000 pessoas e ir buscar um publico super
similar, super targeted - Targeting Granular
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: PLATAFORMAS VISUAIS

» Temos a disposicao um arsenal incrivel de diferentes formatos
(imagem, video, canvas, story, etc.) que podem ser trabalhados
de forma super cativante e apelativa.

» O proprio Facebook faz um push (videos autoplay sem som,
regras dos 20% na imagem) para que 0S anunciantes abordem
0S anlncios como experiéncias eminentemente visuais.



: BOM PONTO DE PARTIDA

» Pode comecar com 1 Unico euro por dia.

» Poucas barreiras a implementacao.

» Acessivel a qualquer pessoa e empresa.

» Entender todas as potencialidades da ferramenta leva-nos a
um outro nivel.



: BUSINESS MANAGER
ONDE VAO PODER GERIR

» Contas de Anuncios - gestor de anuncios
» Paginas de Facebook e Instagram

» Pessoas e Permissoes

» Catalogos

» Pixeis

» Apps

» Métodos de Pagamento



: BUSINESS MANAGER

» Um Business Manager bem configurado e com todos os ativos
relacionados da marca associados deve ser o passo 0 de
todos aqueles que querem fazer publicidade no Facebook e no
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: BUSINESS MANAGER
SETUP DA CONTA DE ANUNCIOS

» Criar ou Adicionar uma Conta de Anuncios
» Preencher os dados do Billing/Faturacao

» Incluir um metodo de pagamento



: OBJETIVOS DA CAMPANHA

Qual € o teu objetivo de marketing? Auda: Escolher um cbjetivo

Divulgacio Conshdaragho Conversio
Divdgacho da marca Trahega Comverstes
Alcanca Irtedagdo Vendas de catdlogo
Inslalacdes da app Trdlego da loja

Visualizacies do video

Gearacdo de beads

Mpnsagens



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
OBJETIVOS DE DIVULGAGAO

» (Awareness) sao de topo de funil (TOFU) pensados para gerar
Interesse na nossa marca ou N0s N0Ssos produtos/servicos

Divulgagio
Urvulgacso da marca

Alcance



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
DIVULGAGAO DA MARCA (BRAND AWARENESS)

> Aumentar o reconhecimento da nossa marca

» Nao necessariamente pessoas que interajam com o conteudo,
cliguem, subscrevam ou comprem alguma coisa.

» Alcancar pessoas com maior probabilidade de prestar atencao
ao que estamos a promover



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
ALCANCE (REACH)

» Alcancar o maior numero de pessoas possivel (dentro das
restricGes do publico-alvo e orgamento).

» Podemos definir um frequency cap.

» ldeal para quando nao queremos limitar o alcance da nossa
publicacdo que poderia acontecer com 0s outros objetivos.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
OBJETIVOS DE CONSIDERAGAO

» (Consideration) sao de topo e meio do funil (TOFU/MOFU) e sao
pensados para quando queremos gue os utilizadores interajam
com 0S Nossos conteddos de forma mais concreta.

Consideracao
Trafego
ntaracan
Instalactes da app
Visualizaghes do video
Geracdo de leads

Mensagens



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
TRAFEGO (TRAFFIC)

» Direcionar trafego para fora do Facebook.

» Pode ser para ler um post no blog, ouvir um episddio de um
podcast ou visitar a nossa homepage, etc.

» O Facebook vai exibir o nosso anuncio as pessoas do nosso
publico-alvo com maior probabilidade de clicar no link, com base
em comportamentos anteriores.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
INTERACAO (ENGAGEMENT)

» Quando queremos gue mais pessoas interajam com o anuncio.

> As interacOes incluem likes, cligues, comentarios, partilhas, page
likes, respostas a eventos ou ofertas.

» A escolha deste objetivo tambem pode ajudar na criacdo de
publicos de engagement.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
INSTALAGCOES DA APP (APP INSTALLS)

» Utilizamos este objetivo quando temos uma APP e gueremos
enviar pessoas para a Store onde eles podem fazer o download
da app.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
VISUALIZACOES DO VIDEO (VIDEO VIEWS)

» Utillizamos este objetivo quando gueremos que mais pessoas
vejam 0 nosso video e a nossa prioridade ndo é que elas
cliguem no link ou convertam numa LP.

> Este objetivo e 6timo para quando queremos criar um publico-
alvo de engagement com o video.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
GERAGAO DE LEADS (LEAD GENERATION)

>

Gerar leads diretamente no Facebook sem encaminhar trafego
para o website (ndo precisam de site sequer, mas precisam de
uma pagina com as politicas de privacidade!)

Permitem capturar dados como nome, endereco de email,
numero de telefone etc., preenchendo automaticamente essas
informacdes (quando disponiveis)



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
MENSAGENS (MESSAGES)

» Utillizamos este objetivo quando gqueremos que os utilizadores
nos enviem mensagem no Facebook Messenger ou no
Instagram Direct.

» Podemos criar um fluxo de conversacdo no anuncio ou ligar o
Nosso bot.

> Otimo para qualificar leads e mesmo para adquirir novas leads.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
CONVERSOES (CONVERSIONS)

» Otimizar para um evento de conversao

» ldeal ter mais de 50 eventos de conversao gerados em cada
conjunto de anuncios

» Caso contrario, o recomendado é utilizar um evento de
conversao mais de topo de funil ou fazer uma campanha de
trafego que garante um maior alcance e mais visitas a pagina.



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
VENDAS DE CATALOGO (CATALOG SALES)

» Quando temos uma loja e-commerce e queremos promover
produtos do nosso catalogo de produtos.

> Integrar o nosso catalogo de produtos com o Facebook.

» DPAs (Dynamic Product Ads).



: OBJETIVOS DA CAMPANHA
TRAFEGO DA LOJA (STORE VISITS)

» Utilizamos este objetivo quando temos varios locais de negdcios
(lojas, ginasios, etc) e queremos promover estes locais para
pessoas proximas.

> E necessario configurar os locais da nossa empresa no Business
Manager antes de poder usar esse objetivo.



: ANATOMIA DE UM ANUNCIO

Dusiness Namo

Ad Image

Ad Description

Your Website URL

Parts of a Facebook Ad
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: DIMENSOES STANDARD ADS FACEBOOK
RETANGULO - 1200 X 628 (1.91: 1)

1200 x 628 px

Drive diicks and conversons 1o your websie.

Y Like ) commen: 2> Shace



! DIMENSOES STANDARD ADS FACEBOOK
QUADRADO (E CARROSSEL ADS) - 1200 X 1200 (1 : 1)

foormrey

Toat: Unkimited Characiorns
Uk www sbocsitonsutting com




: DIMENSOES STANDARD ADS FACEBOOK
STORIES - 1080 X 1920 (1 : 1.77)




: DIMENSOES STANDARD ADS FACEBOOK
PAGE LIKES ADS - 1200 X 444 (2.7 : 1)

1200 x 444 px

o L Page



: POLITICAS DE ANUNCIOS

» Tabaco

» Drogas

» Suplementos...

» Conteudo para Adultos
» Caracteristicas Pessoais
» Saude Pessoal

» Paginas de destino nao funcionais



: 20% RULE
FERRAMENTA DE VERIFICAGAO DE TEXTO NA IMAGEM

> https://lwww.facebook.com/ads/tools/text overlay



https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

: 20% RULE
COMO CONTORNAR?

» Carrossel - Divide o texto em varias imagens;

» Video - O primeiro frame n&o devera ter muito texto. A thumbnail
com pouco texto também.

» Cor e Contraste do Texto - imagens com cores mais leves e/ou
parecidas com o fundo, com menos contraste.



: 20% RULE
COMO CONTORNAR?

The 20% Rule

for Facebook Ads




: BUSINESS MANAGER

» Plataformas e redes sociais
» Plano estrategico

> O futuro movel e social



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

» A quantidade de informacao que o Facebook sabe sobre cada
um de ndés permite-nos criar publicos super relevantes para o
NOSSO negocio, parecidos com 0s nossos clientes.

» Permite-nos construir os publicos a partir de uma multiplicidade
de fontes - website, interesses, eventos do pixel do FB, lista de
emails, etc...



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

» Publicos Personalizados Website (WCA - Website Custom
Audiences)

» As WCA's permitem criar uma lista de pessoas que visitaram
determinadas paginas ou realizaram acoes especificas no vosso
website. Exige a instalacao do pixel base do Facebook.



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

» Publicos de Engagement do FB e IG

» Este tipo de publicos vai buscar aquelas pessoas que
interagiram de alguma forma com o0 nosso conteudo ou a nossa
pagina no FB ou no IG. Publico MOFU por exceléncia.



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

> Publicos Personalizados Lista de Emails

» Este publico é construido a partir de uma lista de
emails/contactos que vocés sobem para o Facebook - € um
publico de remarketing incrivel e uma source muito valiosa para
a criacao de lookalikes. Sao os vossos clientes!



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

» Publicos Personalizados Visualizacoes de Video

» Este publico é criado a partir de pessoas que visualizaram um ou
mais videos na nossa pagina - publico MOFU, permite-nos
segmentar por tempo de video visualizado.



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

» Publicos Lookalike (LAL)

» O Publico de prospecao por exceléncia - os publicos LAL sao
uma ferramenta de segmentacao poderosa do Facebook que
localiza utilizadores cujos dados demograficos e interesses sao
semelhantes aos do publico-fonte.



: PUBLICOS/AUDIENCIAS

» Publicos Lookalike (LAL)

» Para criar os publicos LAL podemos utilizar todas as audiéncias
que elencamos em cima. Os publicos LAL mitigam o “achismo”
quanto ao perfil do nosso cliente ideal. O publico LAL disseca o
nosso publico fonte e encontra os pontos em comum. O
Facebook aproveita a enorme quantidade de dados de clientes
para conectar os pontos dentro do nosso publico-alvo, ajudando
a encontrar os utilizadores mais relevantes.



: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO

VIDEO
» Este formato € extremamente QWebTools
apelativo e permite transmitir D
. . . ~ Tem um RESTAURANTE? Visite
mu |t0 malis |nf0 rmaQaO q ue www.webtools.pt/ementa.app/ Temos a solugdo

para as suas ementas!

uma mera imagem. Mas o
video por si sO nao garante
resultados - um mau video €
COmMo uma ma imagem, nao vai _ :
resultar. i

WEBTOOLS.PT

Tem um RESTAURANTE?

Visite...

O O Tu, Joana Santos e 14 ... 6 partilhas

Ub Gosto D Comentar £> Partilhar



: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO

LEAD ADS

» Este tipo de anuncio é

fantastico para
projetos que nao
tenham um

website/LP.  Garante
um volume de leads
superior a uma LP por
permanecer dentro da
plataforma e preencher
automaticamente  os
campos.




! FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
STORY - IMAGEM E CARROSSEL

» Os Stories sao, simultaneamente, um formato e um placement -
0S anuncios Stories sao visuais por exceléncia por isso aqui a
Imagem tem que ser rainha e o copy tem que ser curto e direto
ao ponto. Permite a criagcao de anuncios de carrossel que sao
fantasticos para storytelling visual.



! FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
STORY - IMAGEM E CARROSSEL

pola
Introducing Our Limited
Edstson Turtle Case.

LEONARDO
ekl oo-q-vb 14kl




! FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
STORY - IMAGEM E CARROSSEL

SIA +

#GaplogoRemix




: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
ADS DE INSTALACAO DE APP

» Formato de Ad e
Objetivo de Campanha
destinado a promover
a instalacdo de uma
app. Integra com a App
Store e também com o
Google Play.




: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
ANUNCIOS CARROSSEL

» Formato de anuncios
que permite passar
muito mais informacao
do que numa imagem
Unica e em que
podemos direcionar
melhor a pessoa para
o URL pretendido.
Fantastico para e-
commerce e para
storytelling.




: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
ANUNCIOS CANVAS/EXPERIENCIA INSTANTANEA

» Formato de anuncio
gque se liga com o
nosso catadlogo de

produtos e que
proporciona uma
experiéncia movel
unica. |deal para
ecommerce!

= o



: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
DYNAMIC ADS PARA ECOMMERCE (DPA)

» Formato poderoso de
ads que mostra as
pessoas exatamente
0s produtos que elas
viram nO VOSSO Site.
Obrigatorio para
negocios ecommerce!




» Tipo de anudncio onde

podemos divulgar um
codigo de desconto,
por exemplo, que as
pessoas podem copiar
e carregar
posteriormente  para
visitar a nossa pagina.
Util para remarketing
(BOFU) ou campanhas
de MOFU.

C ) Aoy Mane
«

Do by w1 grns Wat wmase (f me TE @SS G m—r gV
Vaat o wn

: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO
ANUNCIOS RECLAMAR OFERTA




: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO

ANUNCIOS RESPOSTAA EVENTOS

» Tipo de anuncio ideal
para quem tem um
evento criado no
proprio Facebook e o
quer divulgar. Nao é
tdo vinculativo como
uma inscricdo na LP
mas existem situacoes
em que pode ser a
solucéo ideal.

i) Trilhos Termais
TER/MAIS . -
Patrocinado - @

TRILHOS-K

TER/MAIS

CHALLENGE
29 junho » 12 julho

By B Rufel @ oo Pooeo  iBiks  complhn

SEGUNDA, 29/06

Trilhos Termais % Strava
Challenge %

A’ 519 pessoas com interesse - 209 vio

O Q Ivan Silva e 134 outras pessoas
6 comentarios

U}:) Gosto D Comentar




: FORMATOS E TIPOLOGIAS DE ANUNCIO

ANUNCIOS PAGE LIKES

» Anudncio para angariacao de
novos likes. Pode ser dtil
para paginas que querem
reforcar a sua credibilidade
e posicionamento no
Facebook mas nao deve ser
a nossa prioridade ja que é
uma vanity metric e porque,
no fim de contas, o alcance
organico do Facebook ¢é
muito pequeno.

n Jasper's Market

We are now open downiown. Like our Page B Ihe iates! news and invites 1o

Specil events
-
-

\
QH

Jasper's Market
Frut & Vegetable Store
698 221 people ke this

o Like Page



: AND NOW, FOR SOMETHING DIFFERENT...



¢ PIXEL DO FACEBOOK

» O pixel do Facebook &€ um fragmento de cddigo que colocamos
Nno nosso website e que coleta dados que ajudam a rastrear
conversdes de anuncios do Facebook, otimizar anuncios, criar
publicos-alvo para futuros anuncios e fazer remarketing para
pessoas que ja realizaram algum tipo de acdo no nosso website.



¢ PIXEL DO FACEBOOK

Instalor pixel >

Instala 0 codigo base no site

Copea # 0O COMGO B0 Pt 1 Dt witaror o seogho do cabegalivg 00 1eu She es e
tog « hoads Mg ©COCE Daas o 100183 &3 PAGgaL O tru 2o Saber male

«fos FpCebock Plael CO¢ o>

ascripts
Ifunction(7,0,a,v,0,0,8)
(1[4 . oaireturn naf fogefunction ) (n, collnetnod)
n.calldethod.spply(n,arguments ) in.queve . push{ srgements ) };
LF(1F._MRq)Y . _Toqen;n, pushes;n. losdede 19,0, virsione"2.0";
n.gueses| Jitab.createtlenent(e) t.asyncs10;
t.57CovjSeb . petE lementsiy Tagiame(e) (8]
S.prentnode, (nderthefore(t,s) J{window, Jotument, "seript’,
"NtLps://connect, facebodic, net/en L/ foevents. 35') )
Qi 'init", "328575275626377');
oal'track’, 'Pagevien');

</seripty

MOSLriptrcing helpghte™1" widthe "1™ styles"adisplayinore”
Sree"nttes: / S, Focebock . con/tr?

10 5204732750247 78w Pagevienlncsoriptel”

Hraciroscripty

<for ENS FCobook Plxel C0de o>

Altiva a correspondéncia avangada sutomatica
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: PIXEL DO FACEBOOK

» Necessitamos de instalar o codigo-base do pixel em todas as
paginas do nosso website, no final da seccao de <head> - em
alternativa, se tivermos o GTM, podemos instalar a partir de la.

» Depois deste codigo instalado, vamos ser capazes de rastrear as
visitas ao site e devemos considerar instalar os eventos

especificos!



: PIXEL DO FACEBOOK
COMO E QUE EU SEI QUE O MEU PIiXEL ESTA BEM INSTALADO?

Podemos utilizar a * B8 I
ferramenta de teste _de - etk Firio o
eventos do BM ou o Pixel eaimiiors

Helper que é uma extensao
gratuita para ao Google
Viewing Logged In Content X

C h ro m e I You're viewing additional information about this pixel, such as its
name and how it was set up, because it's associated with your
Facebook ad account. Only people who are logged in to an ad
account that has access to this pixel can see this information.

One pixel found on www.webtools.pt

@ webtools [pixel] Troubleshoot Pixel
Pixel ID: 2578983222356730 click to copy View Analytics
b & PageView

b 4 Microdata Automatically Detected




COFFEE BREAK

15 MINUTOS
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