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Prof@ Laurelli

Desafios para a
*W Administracdo

= Como descobrir um modelo de negocios
de sucesso na Internet;

= Comércio e negocios eletrénicos
requerem uma mudanca completa de
estado de espirito.
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LomerCIO e NegC)CIOS Prof? Laurelli
Eletronicos e a Empresa

&M Digital Emergente

= Infra-estrutura de tecnologia da informacao:
Prové um conjunto de tecnologias universais
e facil uso com padroes tecnoldgicos que
podem ser adotados por todas as
organizacoes;

= Comunicacao direta entre parceiros de
negocios: Remove camadas intermediarias
tornando os processos mais eficientes.
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LomerCIO e NegOCIOSPronLaureIli
Eletronicos e a Empresa

&M Digital Emergente

= Servico continuo
Sites Web disponiveis aos consumidores 24
horas por dia

"= Canais de distribuicao expandidos
Lojas criadas para atrair clientes que caso
contrario nao escolheriam a empresa

® Custos de transacao reduzidos
Custos menores para buscar compradores,
vendedores etc.
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Profe Laurelli

Modelo de
negocios

= Define uma empresa

= Descreve como uma empresa entrega
um produto ou servico

= Mostra como a empresa cria riqueza
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Prof@ Laurelli

Modelos de Negocios de

&W Internet

Loja virtual: Vende bens e servicos on-line

= Acompanhamento no rastreamento de veiculos

= Escolas: notas on-line, materiais on-line, controle de
pagamentos, relacionamento com aluno, cursos a
distancia (EAD), etc

= Portal: Ponto de entrada inicial a Web, conteudo
especializado, servicos

* Leilao Reverso: Sistema de compra de produtos e
servicos com maior competitividade

* Bancos: Consulta de Saldo, contratacao de servicos,
aplicacoes



Profe Laurelli

A transformacao da
&M economia da informacao

= Assimetria de informacao
Um participante de uma transacao tem mais
informacao que o outro

= Aumento da riqueza
Profundidade e detalhamento da informacao

= Aumento do alcance
Numero de pessoas contatadas



Profe Laurelli

Categorias/Modelos
&W de comércio eletronico

= Empresa-consumidor (business-to-customer -
B2C): Varejo de produtos e servicos
diretamente a consumidores individuais

" Empresa-empresa (business-to-business -
B2B): Venda de bens e servicos entre
empresas

= Cliente-cliente (consumer-to-consumer - C2C):
Pessoas usam a Web para vendas ou trocas
particulares



Profe Laurelli

*W E-Commerce — B2C

= Varejo centrado no cliente: Um
relacionamento mais préximo, porém com
melhor custo-beneficio, com os clientes

= Sites Web: Proporcionam informacoes
sobre produtos, servicos, precos, pedidos



Prof@ Laurelli

&W E-Commerce — B2C

" Desintermediacao: Retirada de
organizacoes ou e camadas de processos de
negocios responsaveis por certas etapas
intermediarias em uma cadeia de valor

" Reintermediacao: A transicao de uma
funcao intermediaria em uma cadeia de valor
para uma nova organizacao ou processo de
negocio.



*W Desintermediacao

Fabricante

Distribuidor

Fabricante

Varejista

Fabricante

v

Varejista

Profe Laurelli

Custo/BI

usa

’ R$35,00

R$25,00

R$10,00

v



Profe Laurelli

Marketing
*W interativo e personalizacao

Personalizacao Web

= Beneficios de um vendedor individual

" Custos muito mais baixos



FEIrsS0rallZaCad de 51L& aurei
Web

Com base na sua carteira
de investimentos & nas tendé&ncias
recentes do mercado, apresentamos
algumas recomendacoes.

Bem-vindo novamente, Steve P. Munson.
Sugerimos verificar estes titulos:

O gerente-minuto

Liderando mudancas

Results-based leadership

Sarah, eis alguns itens de seu

interesse que estio em leildo:

Abajur de pergaminho com pedestal de ferro
Barbie Praia

Gravata de seda dos Beatles




Prof@ Laurelli

M-Commerce e
&% 0 marketing da nova geracao

Mobile commerce (m-commerce)

= Dispositivos sem fio usados para realizar
transacoes de comércio eletrénico B2C e B2B

pela Internet

= Amplia a personalizacao por entregar novos
servicos de valor agregado a clientes em
qualquer hora e lugar
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Profe Laurelli

Puablico-alvo

Plataforma

Quando

Contetdo e servico

Viajante Sempre que o carro Fornecer mapas, orientagio,
estiver em movimento. previsio do tempo,
propaganda de restaurantes
e hotéis proximos.
Pais Durante o periodo MNotificar modificacbes

h-.;g
e o
[ ee R 5 Raeen]
DDD
DO

escolar.

inesperadas no horario de
funcionamento da escola:

Ald, Carolina. A escola de
seus filhos vai fechar mais cedo.

Tecle | para saber a razio.

Tecle 2 para a previsio
do tempo.

Tecle 3 para as condi¢ces
do transito.

Corretor de
valores
mobiliarios

Pager

Durante os dias ateis.
Motificar quando o

volume de negociagdes
estiver excessivamente alto.

Analise sintética da carteira
mostrando as mudancas nas
posicdes de cada investimento.




Prof@ Laurelli

Comeércio Eletronico
B2B

utomacao de transacoes de compra e
venda de empresa para empresa

"= Redes setoriais privadas: coordenacao entre
empresas para obtencao de um
gerenciamento eficiente da cadeia de

suprimento e atividades colaborativas. Ex.
Extranet

= E-MarketPlace: Mercados/Vendas on-line,
conexoes ponto-a-ponto (cliente-
cliente/empresa-empresa), informacoes
integradas. Ex. Mercado Livre



Profe Laurelli

Sistemas de pagamento
*MM no comercio eletrénico

= Cartao de Crédito

= Cheque Eletronico / Débito em conta
(convéenio com bancos

= Boleto Bancario

" Financiamento



Profe Laurelli

Sistemas
de Pagamento - Fluxo

Empresa-consumidor Empresa-empresa

Fabricantes,
fornecedores
e distribuidores

Varejista

Comprador * Informacao
*» Pedidos

* Atendimento e apoio * Compras

* Propostas

Bancos

* Verificacdao de crédito

* Autorizacio de
pagamento

* Transferéncia eletrdnica
de pagamentos
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Beneficios para as
organizacoes

Prof@ Laurelli

Conectividade: utilizacao de browser
Vinculada aos sistemas legado

Disposicao flexivel das informacoées: texto,
audio e video

Interface com a Web universal e facil de usar
Ambiente de informacao mais rico e receptivo

Reducao de custos e eficiéncia na distribuicao
de informacoes



Intranet = Aplicagaes Profe Laurelli
Funcionais

Financas e contabilidade Recursos humanos

* Politicas corporativas

* Planos de poupanca dos funcionarios
* Adesdo a planos de beneficios

* Treinamento on-line

* Plano de cargos

* Relatorios de livro-razdo
* Custeio de projeto

* Relatorios anuais

* Orcamento

Intranet
corporativa

Fabricacdo e producdo VYendas e marketing

* Medi¢do de qualidade * Andlise da concorréncia

* Programacio de manutencio * Atualizagdo de precos

* Especifica¢bes de projeto * Campanhas promocionais
* Rendimento de maquinas * Apresentagdes de venda

* Acompanhamento de pedidos * Contatos de venda




L)esaTI OS e Profe Laurelli
Oportunidades das

*M organizacoes

= Modelos de negdcios emergentes

" Requisitos de mudanga nos processos de
negocios

" Conflitos entre “mundo” real e virtual

= Questoes legais

= Seguranca e privacidade



