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   INSTITUTO DE EMPREGO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL

                  Centro de Emprego e Formação Profissional de Vila Nova de Gaia

Planificação do módulo
	  Curso:
	Assistente Administrativo
	  Modalidade:     
	Vida Ativa 
	  Ação nº:
	24.0184

	  Local:
	
	  Público-alvo:
	Desempregados

	  N° Horas:
	50 Horas

	  Módulo:
	UFCD 7208– Comunicação na Interação com a

Pessoa Apoiada, Cuidador e/ou Família

	Data Início:
	
	  Data Fim: 
	

	  Formador (a):
	
	  Rubrica:
	

	  Objetivos Gerais:
	· Explicar a importância da comunicação para o adequado desempenho do técnico familiar e de apoio à comunidade.

· Identificar as técnicas de comunicação adequadas ao desempenho do técnico familiar e de apoio à comunidade.

· Identificar fatores de natureza cultural, familiar e de género que podem interferir na comunicação.

· Identificar técnicas de comunicação em contextos e com públicos diversificados.



	Objetivos específicos
	Conteúdos teórico-práticos
	Métodos e Técnicas Pedagógicas
	Recursos Didáticos
	Avaliação
	Duração
(horas)



	· Princípios da comunicação na interação com o utente, cuidador e/ou família


	· A comunicação na interação com pessoas com alterações de comportamento:
· Agressividade

· Agitação

· Conflito

· Pressupostos na interação com pessoas com perturbações mentais: empatia; comunicação não verbal
· A interação com pessoas com problemas de comunicação
	- Método Ativo e Expositivo;
- Reflexões individuais e em grupo;
- Troca de ideias com os formandos sobre os temas apresentados;
	· Apresentações em formato PowerPoint

· Manual do Formador

· Quadro da sala de formação

· Computador

· Projetor

	- Ficha de Diagnóstico

- Observação direta:

- Pontualidade;

- Assiduidade;

- Participação;

- Interesse;

- Atenção/

- Concentração


	20h

5h


	· Princípios e conceitos fundamentais de dinâmica familiar

· Comunicação e multiculturalidade
· Pilares da relação entre profissional, pessoa apoiada e família ou seus cuidadores


	· Identificar estratégias de comunicação com o doente e seus familiares e/ou cuidadores
· Conceito de família

· Papéis e funções da família

· Estratégias de comunicação aplicáveis aos vários contextos familiares 

· Comunicação e género

· Compreensão empática

· Respeito incondicional pelo outro

· Escuta ativa
	- Método Ativo e Expositivo;

- Reflexões individuais e em grupo;

- Troca de ideias com os formandos sobre os temas apresentados;
	· Apresentações em formato PowerPoint

· Manual do Formador

· Quadro da sala de formação

· Computador

· Projetor


	- Ficha de avaliação intermédia
- Observação direta:

- Pontualidade;

- Assiduidade;

- Participação;

- Interesse;

- Atenção/

- Concentração
- Avaliação final

	 15h
 10h
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