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11Frederick Taylor, Henry Ford e a racionalizagdo do trabalho
(duas propostas)

Frederick Taylor:

Tayorismo: sistema de organizag8o industrial criado por Frederick
Tayor.

Principal caracteristica organizagio e divisdo de tarefas dentro de
uma empresa com o objetivo de obter o méximo de rendimento e
eficiéncia com o mihima de tempo e atividade.

Principal objetivo da gestao: assegurar a méxima prosperidade para o
empregador, associada & méxima prosperidade para o0 trabahador.

Principal Func&c: Combater a ineficiéncia. Desenvolver no trabahador
uma maior eficiéncia tendo em conta as suas capacidades fisicas.

Elementos Principais da proposta de Taujor:

¢ Arelagdo entre prosperidade méxima e produtividade méxima. Para
isto se realizar, é necesséria haver rapidez no trabaho.

¢ Trabaho em grupo para que as pessoas se tornem mais
produtivas:

¢ Uma maior gestéo, para que houvesse uma maior produtividade:

¢ hdvidusizagdo do trabaho (tarefa simples e rotinera) -
desempenho individual de uma taref'a

¢ Defende uma nova gestdo (administragéo cientifica)

Os principios da administraco Cientifica

a) Desenvolver uma ciéncia para cada elemento do trabaho de um
homem (rapidez na execugdo de uma taref'a preocupagdo numa
gestéo cientifica).

b) Selecionar cientificamente e depois formar, ensinar e desenvolver
0 trabahador manua (ensinar a mehor forma de fazer uma
determinada tarefa).

c) Cooperar totamente com o0s homens assegurando que todo o
trabaho é feito de acordo com os principios da ciéncia desenvolvida.

d) Existe uma diviséo quase que igual do trabaho e da responsabiidade
entre a gestdo e o trabahador manual (comunhdo de interesses)

Criticas a0 taulorismo:

¢ [xcessiva divisdo do trabaho

¢ Psicologia grosseira do trabahador industrial

¢ Tendéncias de desqualficagdo VS. Sobrequalificagdo
dos trabahadores

Henry Ford

Fordismo: modelo de produgdo em massa que revolucionou a produgdo
industrial do inicio do século XX, sendo bastante utiizada até os dias
atuais.

¢ Producdo em massa

¢ Racionalizag8o da produgo através da smplificagdo das tarefas
(atividade especifica)

Melissa Correia

Linha de montagem (o produto vem ter com o trabahador, com
isto é retirado a gestdo do tempo por parte do trabahador)

Pretendia:

¢ Ominur ao extremo o0s custos de producdo, principamente
diminuindo os desperdicios

¢ fAumentar a eficiéncia

Objetives produzir veiculos em grande escala para serem vendidos ao
maior ndmero possivel de consumidores.

Modelo T: primeiro veiculo produzido em linha de montagem.

Consequéncias:

¢ Desqualficacdio do trabaho. Para Ford, o trabaho qualificado devia
estar na gestéo (que fazia o planeamento do trabaho).

¢ Uma produgBio massificada resuttou num grande nimero de
empregos e num consequente achatamento dos saldrios.

¢ Devido a forte competicdo entre indistrias automoveis, as
condigBes de trabaho foram-se deteriorando em prol da redugéo
dos custos de produgéo (necessério para atrair mais investimento).

¢ Més condigBes laborais, devido & precariedade e pela desqualificagdo.

Taylorismo VS Fordismo

Taylorismo Fordismo

Intensificago do trabsho através da  Estratéga mais  abrangente  de

racionalizag&o clentifica.
Rigida diiséo das tarefas, com grande
alienagéo do operério.

organizagao da produgéo
Envolve extensa mecanizagéo, Uso de
maquinas-ferramentas  especiaizadas.
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lirha de montagem. esteira rolante.
Objetivo  principal ~ eliminar ~ os  Orientada para a produgéo padronizada
movimentos  indteis aftravés da e em massa.
utlizagdo de  ferramentas  mais
adaptadas a tarefa
Crescente divisdo do trabaho. Crescente diviséo do trabaho.

12 Importantes contributos para a afirmago da Sociologia do
Trabalho

MOVIMENTO DAS RELAGOES HUMANAS (RH)

fstudos na Western Electric - Experiéncia coordenada por Elton
Mayo

1 FASE - Estudos da luminagdo (1924 - 1927)

Estudo inicial sobre o efeito da iuminagdo na eficiéncia dos
trabahadores.

Resultados inesperados a eficiéncia dos trabalhadores aumentou
perante as alteragdes da luz, mas ndo diminufa quando a luz diminufa.

Concluso: ha outros fatores que dependem e influenciam a eficiéncia
dos trabalhadores. Mayo, ao ficar surpreendido com este resultado,
iniciou uma nova experiéncia composta por 3 etapas.

2% FASE - Sela de Montagem de Relés (1927 - 1932)

Foi selecionado um grupo de 6 trabahadoras colocadas a
trabahar numa sala experimental onde havia a presenga de um
observador para registar 0 que ocorria e assegurar um
ambiente amistoso.
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0 seu desenvolvimento foi organizado em periodos distintos, de
duragao variavel que correspondiam & introdugdo de mudangas
sucessivas nas condigdes de trabaho.

Fases iniciais:

¢ Pl- Estabeleceu-se a capacidade produtiva em condigBes normais

de trabaho (2400 unidades semanais p/ trabahadora).
P2 - Grupo experimental foi isolado na sala para se averiguar o
efieito da mudanga de local de trabaho

AlteracGes experimentais introduzidas entre os perfodos 3 e 13

P3 - No método de pagamento

P4 - Pausas para descanso: duas pausas, de o minutos cada

PS - Pausas para descanso — duas pausas, de 10 minutos cada

PG - Pausas para descanso - seis pausas, de 5 minutos cada

P7 - Pausas para descanso: de 1o minutos as Sh30 (com
aimentagao) e pausa de 10 minutos &s 14h30

P8 - Paragem do trabaho meia hora antes da hora habitual de saida
(para além das mudangas f'eitas no P7)

P9 - Paragem do trabaho uma hora antes da hora habitual de saida
(Para além das mudangas f'eitas no P7)

P10 - Retorno as condigbes do P7

PTl - Nao trabahar ao sébado de manha (para além das mudangas
feitas no P7)

P12 - Retorno &s condigBes de P3, sem pausas para descanso
refeicOes, dias ou semnanas mais curtos

P13 - Retorno as condigBes do P7, com uma alteragdo: as mulheres
traziam a comida e a empresa f'ornecia ché quente.

Verificou-se com esta experiéncia que ndo houve uma quebra, mas
sm um pico de produgdo. As © trabahadoras em estudo
encontravam-se mais contentes e comegaram & criar espirito de
entre guda e lideranga inf'ormal (ou seja, é uma lideranga que ndo &
formalmente drigida por ninguém, & eleito indiretamente pelo grupo).
0 grupo comegou a constituir-se como um coletivo.

Fatores com importéancia para uma mehor atitude mental e maior
contentamento com o trabaho:

¢ Maior lberdade
¢ "Supervisdo” menos rigida

A experiéncia demonstrou a importéancia das atitudes e preocupagses
dos/as trabahadores/as e evidenciou o papel da supervisdo na sua
formacao.

32 FASE - Programa de entrevistas (1928 - 1930)

Objetivo: recoher dados para o desenvolvimento de medidas de
melhoria na empresa.

No inicio eram estruturadas & volta do tema do trabaho. i medida que
foram realizadas, passaram a ser conduzidas de f'orma a captarem o
que era importante para os trabahadores.

Os resuitados mostraram que uma comunicagdo entre a supervisdo
e 0s trabahadores cria uma atitude positiva no ambiente de trabaho.

4% FASE - Bank Wiring Room Experiment (1931 - 1932)

Objetivo: apurar como € que o0s incentivos monetérios af'etavam a
produgdo.

Melissa Correia
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Foi observado um grupo de 4 trabahadores (9 eletricistas, 3
soldadores, 2 inspetores). Ndo houve alteragfes nas condigbes de
trabaho.

Havia um observader que registava a produgéo e a interagho na sala
e um entrevistador que recolhia as suas opinides sobre © que se
passava Na sala e sobre as suas historias pessoais.

Foram encontrados grupos informais dentro dos grupos formais.
Esses grupos serviam para controlar membros do grupo e lidar com
a chefla

¢ Desenvolviam praticas de entreguda e limitavam a produgéo em
fungéo daquio que jugavam ser um bom dia de trabaho.

¢ fis normas de conduta eram mantidas através do
encorgiamento/ ameaga verbal e do isolamento social

¢ Formag#o esponténea de grupos mais restritos
¢ Llideranga informal

Os trabahadores eram mais recetivos a f'orga social dos seus grupos
de pares do que a0 controlo e incentivos da administrag&o.

Conclusdo: 0s grupos sociais podem influenciar a produgdio e o
comportamento individual de ftrabaho. A organizagdo informal
restringe 0 comportamento dos funcionérios dentro da estrutura
organizacional formal.

Estes estudos audaram a documentar o poder da natureza social
das relagbes no local de trabaho e esclareceram os aspetos
interpessoais das organizagbes.

Vis#o da organizag8o enquanto sistema social que integra diversas
partes.

Importantes  contrbutos das  Relagbes
desenvolvimento da sociologia do trabahor

Humanes para 0

0 Homem Sociar a pessoa quer sentir que esta inserido no grupo,
criar relagfes com 0 mesmo e ter uma fungdo financeira.

Uma visdo da organizagdo enquanto sistema sociak produzir um
produto, que justifica a existéncia da organizagéo, mas também uma
preocupagio com a satisfagdo das pessoas:

0 sisterna social integra dif erentes partes: interdependéncia entre a
parte formal (politicas e praticas da organizagdo) e a parte informal
(normas) de forma a encontrar o equiibrio e duragéo do sistema.

Dimensbes da organizagao

Organizagac
técnica

Individual
Organizagdo
humana

Organizacdo
formal

Informal
Organizag8o técnica O que se vai fazer, como, com que materias..

Individuak Crengas e valores das pessoas, 0 que “ddo & organizagdo” e
aqulo que viveram/vivem fora da organizagdo. As pessoas, ao se
sentirem ajudadas, iréo empenharse muito mais na organizagéo

Social RelagBes sociais que se criam dentro da organizag&o.

OrganizagBo format Grupos, comportamentos, esforgo coletivo,
politicas e regras estabelecidas pela organizagdo de forma a nédo
comprometerem os outros objetivos da mesma
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Organizagéo informal elagbes informais. Dependem dos afetos e
repuisas que se vao gerando entre as pesscas.

0 problema do administrador

Ais pessoas ndo estariam a ser bem preparadas para desempenhar o
papel de administrador. Era preciso reforgar a preparago para as
relagdes humanas e ter em conta a componente social, pois as
organizages ndo s&o apenas influenciadas pela parte técnica.

Conclustes

Equibrio entre organizagdo informa e forma e entre a dimensdo
técnica e humana & essencial.

Estes estudos chamaram & atengio para a articulagdo entre as
exigéncias de racionalizagéo e o lado humano das organizagBes.

Contribuiram para a afirmagédo de uma perspetiva sociologica sobre o
trabaho, tendo introduzido o conceito de organizagdo informal.

Destacaram o papel das relagdes sociais na explicagdo das atitudes e
dos comportamentos em contexto laboral

12.2 0 contributo francés - Georges Friedmann

Friedmann tinha uma preocupagao com o nivel de monotonia a que o
trabaho operério estava sueito segundo o princpio do Fordismo.

0 autor tenta mostrar como o trabaho transformado em trabaho
industrial € algo que desqualifica o trabahador.

Contributos:

1. ltinerério intelectua que conduziu ao estudo do trabaho moderno a
partir de uma abordagem alternativa ao taylorismor

¢ Enfase no fator mecanico: intervengao do ser humano de forma
a concretizar as tarefas da melhor forma e de forma mais
répida.

¢ fnfase no fator Humano: o trabaho repetitivo cria fadiga nas
PEss0as.

¢ fEnfase no fator sociak O bem-estar das pessoas também
depende das relagtes dentro da organizagdo. Tentar perceber as
suas vivencias passadas e em que contexto social e pessoal as
pessoas estdo inseridas e de que forma estas podem contribuir
para a organizagdo. (Critica & abordagem das relagBies humanas)

2. Avangos técnicos e o predominio da tendéncia de desqualificagdo
dos trabalhadores ao nivel da produglo, ou seja, degradagdo da
participag&o e inteligéncia dos trabalhadores. Menos exigéncia significa
menos participago ativa. Ao passar apenas a vigiar as maquinas, 0s
trabahadores deixam de trabahar diretamente com as matérias-
primas e deixam também de ter conhecimento sobre as mesmas.

3. Tarefas Heterénomas (as pessoas ndo t&m Iberdade para definir
0 modo como realizar a tarefa, fazem apenas uma parte do servigo.
fiprendem a faze-la rapidamente) e tarefas auténomas (apelam &
iniciativa do individuo. A pessoa, sozinha define tudo aquio que é
necessério para realizar o produto. Estdo associadas a um nivel de
qualificagdo, em relagdo a tarefa, mais elevado.

4. Consciéncia profissional, satisfagdo profissional e alegria no
trabaho: flazer com que os trabahadores estejam mais satisf'eitos
com o seu trabaho

Melissa Correia

Seria possivel cheger-se & degria no trebaho?

Corsciéneia profissional,
satisf'agio profissiona 8 alegris

Tarefas hetarénomas e tarfeas

autdnomas no trabaho

1.3. Sociologia do Trabalho
Teméticas relevantes para a ST:
Sociedade Industriak

¢ Voltada para a andlise da situagdo fabri

¢ Comportamentos sociais dos operérios dos paises em via de
industrializagéo

Jociedade Contemporanea

¢ TransformagBes técnicas, qualificagdo e organizagdo do
trabaho

Organizagses e trabaho
Sindicalismo e relagBes laborais
Género e trabaho
Transf'ormag@es do emprego

2. Transformagdo do contexto socioecondmico: tendéncias
relevantes

* & o o

Terciarizagdo: desenvolvimento de uma érea, na empresa, de forma
a expandr o sector tercidrio.

Caracteristica da sociedade atual crescimento do setor econdmico.

Globalizagdo: Caracteriza-se por relagbes de interdependéncia e
interagbes de vérias partes do globo terrestre. Esta dé-se a
dif'erentes niveis. Ndo af'eta apenas a dimens&o econdmica, af'eta
também a dimens&o politica e tecnoldgica.

Principal causa: i acelerag8o da globalizag8o deve—se sobretudo ao
desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagdo, que
vieram intensificar a velocidade e 0 ambito das interagbes entre
povos do mundo inteiro.

Internacionalizac&o: Processo de trocas entre estado nagdo

Mutinacionalizago: processos de transferéncia ou deslocagBes de
recursos de uma economia nacional para outra, sendo que a empresa
tem de ter capacidade de influenciar e controlar as suas economias.

Politicas que aceleram a globalizago econdmica

Desregulamentagéo da economia: a ideia de que o Estado recua na
regulagdo da atividade econdmica.

Liberaizagdo do comércio e dos investimentos internacionais: Os
mercados passam a estar abertos a produtos de outros paises e isto
permite o desenvolvimento de grandes organizagdes.

Privatizacdo das empresas publicas: 0 Estado deixa de ser proprietario,
pois 05 grupos privados passam a sé-o.

Principais elementos da Sociedade em Rede
- Disponibiidade de um novo sistema tecnologico

— Economia do conhecimento e da inf'ormagéo
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— Economia estd organizada globamente
- A forga de trabaho é globalizada num pequenc segmento da mesma

- Empresa rede (estruturas de empresas diferentes que se retnem
para dirigir um objetivo comum)

— Interdependéncia global nos meios de comunicag&o social, territdrio
e polica.

Difusdo das TIC: permitem flexbiidade do ponto de wista técnico,
sistemas mecanizados e responder rapidamente as necessidades dos
consumidores.

Relacdo entre a sociedade e as TIC:

Existe uma relagio de interdependéncia, criada pela propria sociedade.
Ha grupos sociais que influenciam diretamente o desenvolvimento das
tecnologias. As empresas séo partes interessadas no desenvolvimento
das TIC para que a sua produgéo seja mais sofisticada (é a propria
utiizagdo das tecnologias que as condicionam).

0 Homem precisa da tecnologia e sem ele, esta ndo existiria. A
tecnologia ndo € uma autoridade auténoma, mas sim desenvolvida pelo
Homem para responder as necessidades do mesmo, sendo que esta é
influenciada pelos interesses que se geram na sociedade.

2.2 Transf'ormagBes socioecondmicas e implicagdes no emprego
A diferenciagdo dos tipos de trabalho: a anélise de Robert Reich:

Servicos de producdo de rotina (atividades industriais tradicionais,
novos sectores, supervisores — caracter rotinero. fis empresas
tendem a pagar menos.

Servigos interpessoais (lidam com pessoas e ganham consoante o
tempo que trabaham e 0 que f'azem. Por exemplo, 0s téxis, a hotelaria,
os educadores de inf'ancia)

Servigos simbdlico-analiticos (identificagio e resolugao de problemas,
altamente qualificados. Por exemplo, cientistas, gestores de RH. Pois
possuem criatividade e autonomia).

Economia digital e polarizagéo da sociedade: um ponto de situagdo
feito por Christophe Degryse (2016):

Desenvolvimentos importantes para a compreensdo da economia

digitaf

¢ Ainternet e 0 desenvolvimento de redes de alta velocidade o Big
Data - caracterizada por 3 V's (volume, velocidade e variedade)
- traduz-se na combinagdo de grandes quantidades de dados
pessoais, comerciais, geografiicos e comportamentais nas redes
digitais, que podem ser usados em aplicagfes moveis

¢ Desenvolimento de dispositivos méveis que permitem um acesso
constante a internet

¢ Desenvoliimento de méaquinas que usam esses dados para a
realizagio de tarefas como a preparagdo de textos e a condugao
de veictlos

Robotizagao
Internet of things
Inddstria 4.0
Economia de plataforma:
¢ Contacto com outras pessoas
¢ ficesso a novos servigos
¢ Desenvolvimento do outsourcing on-line

L 2 R I 2

Melissa Correia

Uma tentativa de disting&o apresentada por Degryse a partir de
9Z0C:

¢ Critério da mercantiizag8o e a procura do lucro

¢ Critério do investimento de capitel e a prestagdo de
trabaho

¢ Critério da deslocalizagéo dos servigos e o desenvolimento
de um mercado de trabaho paralelo.

0 fordismo entrou em declinio (devido & rigidez deste modelo de
gestao industrial) com o surgimento de um novo sistema de produgéo
mais eficiente. O Toyotismo, surgido no Japdo, seguia um mekhor
sistema de produgo, aumentando a produgdo, reduzindo custos e
garantindo mehor qualidade e eficiéncia no sisterna produtivo

A ascensdo e 0 sucesso do Fordismo

Depois da queda, em vez de se centrar na produgdo em massa, foca-
se na ideia de flexibiidade. Por isso, trabalha com stocks reduzidos,
voltando-se para o flabrico de pequenas quantidades. A finalidade
desta forma de organizagdo € a de suprir a demanda colocada no
momento exato (ust in time), bem como atender um mercado
dif'erenciado. Deste modo, neste regime os produtos somente séo
f'abricados ou entregues a tempo de serem comercializados ou
montados. Isto permite que a indUstria possa acompanhar as répidas
transf'ormagBes dos padrfes de consumo.

Fatores explicativos da continuidade/adaptagéo do fordismo: (A crise
do Fordismo néo equivale & sua anulagéo)

¢ Solugles de flexibiizago do produto e do processo de produgdo
compativeis com uma logica Fordista.

¢ Diferenciagdo dos modelos de consumo
¢ Globalizagdo dos padries de consumo

A crise do Fordismo e o debate em torno da japonizagdo (Toyota) dos
processos de produgio:

¢ fi concorréncia dos produtos japoneses da indUstria automoével

¢ O debate em torno da explicago da competitividade das empresas
Japonesas

¢ 0 enflogue no modo de gestdo e na logica da flexibiidade
0 relatério do MT - "The Machine that changed the world™ -
influencia sobre a japonizagdo das empresas ocidentais através
do sistemna Lean Production, tendo como paradigma a Toyota

fi crise do fordismo e o modelo lean production/produgéo magra

Os adeptos deste modelo consideram-no como o modelo do futuro,
mas 0s seus criticos encaram—no como a forma rencvada do veho
modelo Taylorista-Fordista. Ais empresas, para serem competitivas nas
atuais condigBes, tém de adoptar os métodos e técnicas deste modelo
desenvolvido no Japéo, iniciamente na Toyota - daf o termo Toyotismo.

Este modelo é visto como ponto de referéncia nos processos de
inovaG&o nas empresas € como 0 Novo one best way, ou seja, © mehor
modelo mais adequado as atuais condigbes econdmicas.

Caracteristicas da Lean production/Produgéo magra:

¢ Produgdo just-in-time: fludez e elminagdo de todos os
desperdicios, reduzindo para 0 minimo o volume de stocks:
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¢ Sincronia total

¢ Quadlidade total

¢ Melhoria continua: o objetivo é melharar os resultados da empresa
com poucos investimentos:

¢ Trabahadores polivalentes e adaptéaveis: alargamento de taref'as
e disponibilidade iimitada as exigéncias da empresa.

¢ Trabaho em equipa

¢ Externalizagho

Organizagéo do trabalho na LEAN PRODUCTION

¢ Aumento da unidade de trabaho

¢ Integracdo das taref'as de controlo da qualidade e de manutengéo
a0 nivel da execugo

¢ Rotag8o entre postos de trabaho

¢ Trabaho em equipa com autonomia imitada

0 trabahador ideal ¢ aquele que se dedica a empresa e que se
compromete com o0s seus objetivos, tendo como contrapartida
beneficios materiais simbdlicos, tais como seguranga no emprego,

possbiidades de desenvolvimento das suas qualificagbes e progressdo
na carrera.

InovagBes introduzidas pela Lean production/Produgdo magra face
ao modelo Fordista:

¢ Melhoria continua
¢ Envolvimento dos trabalhadores nos processos de mehoria
¢ fprendizagem e multivaléncia

A difusdo do modelo lean production/produgdo magra — DEFENSORES
E CRITICOS:

Def'ensores:

¢ Mehoria da competitividade através de uma racionalizagdo
continua

¢ fnfase na racionalizagdo organizacional, com implicagBes na
organizagdo do trabalho ao nivel operacional

Criticos:
¢ Clevados niveis de tensdo sobre os/as trabahadores/as

¢ Limitagdo na rotago entre postos de trabaho

¢ Cadeias de subcontratagdo e diferenciagdo no nivel de
qualificagdo e nas condigbies de trabaho

fi crise do fordismo e o modelo antropocéntrico de produgéo
Contextor

Forte influéncia da abordagem sociotécnica

Jistema de produgdo => interagdo entre sistema tecnico e sistema
social (SISTEMA SOCIOTECNCO)

Enfase na rotacao, no enriquecimento e alargamento do trabaho e na

atrbuigdo  de  maior  autonomia  &s  equipas  (SISTEMA
ANTROPOCENCITRICO)
Desenvolvimento de  novos  sistemas  produtivos:  perspetiva

antropocéntrica versus perspetiva tecnocéntrica

A orientagBo antropocéntrica, atrbui uma importancia central &
dimens&o humana e organizacional no contexto de utiizago de novas
tecnologias, concretamente a melhoria das qualificagBies numa Optica
de aprendizagem continua no trabaho. Este modelo também é chamado

Melissa Correia
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modelo reflexivo por colocar a reflexdo e a inteligéncia das pessoas
no centro do processo produtive.

fi tecnologia tem de ser especificamente adaptada as necessidades de
Uma organizagdo descentraizada e das equipas auto-geridas.
Objectivos sociais, nomeadamente a manutencéo e a qualidade do
emprego e preocupacbes ecoldgicas tém um papel importante nos
processos de inovagéo. £ esta orientagdo que pode realizar mais
plenamente as potencialidades das novas formas de organizagdo do
trabaho, nomeadamente, explorar as novas potenciaidades
tecnologicas, promover os factores dindmicos de competitividade,
Utiizar e mehorar as competéncias, mehorar as condigbes de trabalho
e meharar o emprego (canciiando a flexblidade e a seguranga).

Por_exemplo, na Fébrica da Volvo em Uddevalls, foi imposto o modelo
antropocéntrico. Ao contrério do trabaho de linha de montagem, os
trabahadores passaram a realizar tarefias mais complexas, tornando-
se capazes de realizar a montagem integral de um automovel - apenas
foi possivel devido & formag8o dada adequada aos trabahadores. fis
taref'as simples deram lugar a um trabaho complexo. f juntar a todas
estas mudangas, estd o ambiente de trabaho agradavel e relaxante,
com vista para a rua e com bastante luz, apropriado para promover a
salde e a satisfagéo no trabaho.

Quatro conceitos béasicos para a abordagem sociotécnica:

ROTAGAO NO TRABALHO: Ocupagdo de diferentes postos de trabaho ao
longo do dia

ENRIQUECIMENTO DO TRABALHO: Mehorar as tarefas e 0s conteldos de
cada posto de trabaho

ALARGAMENTO DO TRABALHO: Aumentar o nimero de tarefas e tornar
0s ciclos de trabaho mais longos

EQUPAS DE TRABALHO SEMAUTONOMAS: Grupos de trabahadores/as com
alguma possibilidade de auto-organizagao e de tomada de deciséo sobre
vérios aspetos do seu trabaho (por exemplo, repartigdo das tarefas)

Carateristicas do modelo antropocéntrico

¢ Concego humanizada da fébrica
¢ fprendizagem integral

¢ ProdugBo em paralelo com montagem em estagdes fixas (em
alternativa a Inha de montagem)

4 Reintegragéo de tarefas
¢ Maior autonomia das equipas
4 Orientagdo para o clente

Vantagens econémicas do modelo:
¢ CElevada flexbiidade da produgéo

¢ Redug#o nas fahas e erros
¢ fita quelidade dos produtos

LEAN PRODUCTION VS MODELO ANTROPOCENTRICO

Otimizag&o da Qualidade, versatilidade.

produtividade, Mehoria da qualidade de vida
continuidade do  fluxo no  trabaho:  Objetivos
produtivo, mehorias  socials e  preocupages
continuas assentes nos RH  ambientais
e na organizagéo
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RelagBes hierdrquicas de

Cooperac#o, parceria com

subcontratacéo: outras empresas: fraca
Descentralizaggo hierarquia, descentralizagéo
operacional organizacional
Divisdo  vertical menos  fraca dvisdo vertical do
rigida, trabaho em grupo,  trabaho. trabaho
rotagdo de  tarefas, qudificante em  equpas
mutivaléncia semiauténomas

fimpla polivaléncia
Predominio de  Predominio de trabahadores

trabahadores qualficados:  qualificados: Formagéo em

Formagdo em fungdo da  fungdo da  polivaléncia
mutivaléncia:  Combinagdo  ampla Enfase na
da flexibiizacdo  flexbiizagio qualitativa
quantitativa e qualitativa

parcial

Subalternizagao ou  Concertacdo e negociagao

marginaizag&o dos entre afores  socids:

sindicatos: Envolvimento Intensa participagéo indreta
e dreta, relages de
€ooperacao

Modelo Neo-Taylorista

OBJETVOS: Aumento da produtividade, melhoria da qualidade e redugéo
dos custos por unidade apostando nas novas tecnologias

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: Forte hierarquia, controlo integrado,
centralizado

ORGANIZAGAO DO TRABALHO: Forte diviséo vertical do trabalho, trabaho
individual,  fragmentado, dargamento e rotagdo de tarefas,
especializagio

RECURSOS HUMANOS: Predominio de trabahadores ndo qualificados
Formag&o miima Enfase na flexibiidade quantitativa

RELACOES DE TRABALHO £ PARTICIPAGAO: Confiito, desconfianca Auséncia
ou baixo nivel de participagdo

3.1. Crise do fordismo, mcdonalizagdo e mcdonalismo

MCDONALDIZACAO: “Processo  através do qual os princiios da
restauracdo fast food estdo a dominar um nidmerc crescente de
sectores da sociedade americana bem como do resto do mundo.”
(Ritzer, 2015 1)

Dimensdes da medonalizag&o

Fficiéncia Calculgblhdad
Previsblidade Controlo

EFICENCE: encontrar o método mais eficaz para cumprir uma tarefa.
Enfase na otimizago dos recursos usados na condugdo das tarefas

fsta componente é visivel no tratamento dos clentes e no
planeamento do trabaho e gestéo dos/as trabahadores/as.

Produzrr rapidamente e em grande quantidade, possibiitado pela divisdo
de taref'as e processos menores e repetitivos. A rapidez ¢ o ponto
chave dessa eficiéncia, pois é esta que chama a atengo dos
consumidores.

CALCULABILDADE: o objetivo deve ser muito mais quantificavel (a
exemplo das vendas) do que qualitativo (como o gosto).

Enfase nos aspetos quantitativos dos produtos vendidos e do servigo
prestado.

Quantidade € sinénimo de qualidade.

Melissa Correia
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PREVISIBILIDADE: os servigos devemn ser padronizados, normalizados.

Estabiidade dos produtos e do servico no espago e no tempo. O
comportamento dos/as trabahadores/as segue um guido.

fi garantia de que o mesmo processo utiizado numa parte da empresa
é 0 mesmo utiizado em qualquer outra parte é fundamental ara que
se mantenha um vinculo com o consumidor. Todas os MKcDonalds tém
as mesmas cores e 1ipo de producéo.

CONTROLO: os empregados devem ser padronizados, normalizados, e,
tanto quanto possivel, substituidos por tecnologias ndo humanas.
Umitagdo da Iberdade de aglo dos/as clentes e dos/as
trabahadores/as. A tecnologia e & estrutura organizacional s&o
moldados para possibiitarem o controlo

fi tese de Daniel Bell sobre a sociedade pds—industrial e a McDonaldizagéo

A McDonaldizagdo € uma prova de como a teoria de Bell ndo ¢
totamente exata, apesar de ser um bom ponto de partida.

fsta demonstra as ocupagBes dos servicos com baixo status. A
McDonaldizago assenta em muitas ideias de sistemas de sociedade
industrial.

Caracteristicas que 0 McDonaldismo partiha com o fordismo:

¢ Homogeneizag&o dos produtos

Tecnologia rigida

tlevada estandardizagao do trabaho e da interagdo com clientes
Trabahos requerem baixos niveis de qualificagéo

Trabahadores homogéneos e intermutéveis

fis agles dos consumidores s&o alvo de um processo de
homogeneizagao

L R R R R 2

Tese de que 0 McDonaldismo é um neof'ordismo - enf'atiza algumas

diferencas entre 0s empreqos interativos nos servicos e a tradicional

inha de montagem da industria automdvel

¢ Presenga dos consumidores no posto de trabaho cria uma
dindmica tripla de controlo

¢ Aumento das opglies de consumo e da qualidade de servigos
a pregos acessiveis

¢ Tentativa de organizar o trabaho em equipa
Para Edgel (2009) o McDonaldismo é um neo-fordismo: enfatiza

algumas dif'erengas entre os empregos interactivos nos servigos e a
tradicional inha de montagem da inddstria automével

1. Presenga dos consumidores no posto de trabaho cria uma dindmica
tripla de controlo (Robin Leidner)

2. flumento das opgBes de consumo e da qualidade de servigos a pregos
acessivels

3. Tentativa de organizar o trabalho em equipa

Destabilizagdo do emprego

fis lutas sociais travadas ao longo de um século permitiram criar
mecanismos de protegdo para o trabahador, tanto no que se refere
a sua integridade fisica no trabaho bem como aos riscos associados
a0 desemprego, doenga ou incapacidade de trabahar. O trabaho
remunerado foi entendido ndo apenas como um meio de produgéo de
riqueza, mas também como meio de integrag&o social.
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Caracteristicas do modelo fordista-keynesiano de emprego

¢ Emprego seguro, regular, a tempo integral

¢ Ciclo laboral longo, previsivel e sem interrupces

¢ Regulacdo das condigBes contratuais e da protegio social
*

Emprego como elemento estruturante da integragédo social e de
direitos sociais mais amplos

¢ Relativo equilbrio de poder nas relagGes entre capital e trabaho
fi crise do modelo fordista~keynesiano de emprego

Contexto:

A crise de meados dos anos 70 e o fim da era da prosperidade

Globalizagdo, TIC e economia digital — alargamento das opgles
relativamente a utlizagdo flexivel do trabaho

Flexiblizacdo do mercado de trabalho
Fatores contribuintes para a crise do emprego:

Desemprego crescente e persistente

Redugdo do emprego estavel

Flexibiizago do tempo de trabaho

Ciclo de vida laboral descontinuo

Mudanga na protegao social do emprego

Tendéncia de  dferenciagic e  segmentagdo  dos/as
trabahadores/as e de individualizagac das relages laborais

¢ Mudanga nas relagbes entre capita e trabaho

® & 6 6 0o o

Da relagdo de trabalho tradicional ao emprego atipico

EMPREGO ATIPICO

TEMPO PARCIAL E TRABALHO A CHAMADA

Hordrio normal de trabaiho inferior aos
equivalentes a tempo completo; emprego Nio a
a tempo parcial marginal; frabalho 4 chamada,  tempo completo

incluindo contratos de hordrio zero.

RELAGAO DE TRABALHO MULTIPARTIDARIA
Também conhecido como “cedéncia”, Relacdio indireta,
e de . @
/A\ Trabalho em agéncias de trabalho com o

trabalho utilizador final

TRABALHO DISSIMULADO / TRABALHO POR CONTA PROPRIA
[ECONOMICAMENTE DEPENDENTE
Trabalho dissimulado, por conta propria Nio faz parte

economicamente dependente, por conta da relagdo de
propria falso ou incoretamente classificado trabalho

Exemplos de emprego atiicos:

Contratos a termo

Trabaho a tempo parcial

Trabaho temporério através de empresas de trabaho temporério
Teletrabalho

Trabalho por conta prépria

Crowd employment (externaizagao de trabaho em linha)

* & 6 O o o

Transf'ormagBes no mundo do trabalho com implicagBes no recurso ao
emprego atipico:

¢ fscensdo do setor dos servigos:

¢ Presséo da globalizagdo

¢ Desenvolvimentos tecnoldgicos

¢ Mudanga das estratégias organizacionais
Melissa Correia

Principais dimensdes dos modelos tipico e atipico de emprego:

Dimensdes Emprego tipico Emprego atipico

Contratual Altamente regulado e
coletivamente negociado

Desregulado e
individualmente negociado

Espacial Espacialmente concentrado, Espacialmente varidvel,
localizagdo especifica, multiplas localizagdes
separada de casa

Temporal A tempo inteiro, permanente | Tempo varidvel, ndo
permanente

Sistema de género Homem provedor de Duplo rendimento/trabalho
sustento/ mulher dona de doméstico varidvel
casa

flexibiizagdo do emprego nas empresas

Nos meios empresariais, acreditam que a flexbiidade do trabaho,
permitindo a variag8o do volume do emprego, dos salérios, dos horérios
e do local de trabaho, é uma fonte importante de competitividade.

A Flexivildade € a liberdade e autonomia individual, de empreendorismo
e até de empregabiidade. £ também frequentemente definida como
a capacidade das empresas de se adaptarem as variagBes de atividade
conjetura, decorrentes de flutuagbes de mercado, produtos,
tecnologia ou de clientes.

Modelo de empresa flexivel de john atkinson
Flexibiidade Flexibiidade
fincond
: An Flexibildade

FLEXBILDADE NUMERICA: a organizagdo tenta adaptar-se do ponto de
vista a consegurr flexbildade gustando o tempo de trabaho e o
ndmero de efetivos.

FLEXBILIDADE FUNCIONAL: Conseguir flexibiidade gustando as tarefas
realizadas e 0 dargamento das competéncias e das qualificagbes de
cada trabahador.

DISTANCIAGAO: Subcontratar méc de obra a outras empresas ou
exteriorizar as tarefas que ndo sejam centrais a atividade da empresa
em questdo.

FLEXBILDADE REMUNERATORIP: Variago do montante remuneratério em
fungdo do desempenho individual, do departamento ou do volume de
vendas e lucros da empresa sendo que esta pode ser usada para
premiar os trabahadores em fung&o dos resultados

Precariedade, emprego e relagdes sociais

Dimensdes na andlise da precariedade da relago de trabaho:

4 DMENSAO OBJETIVA: a precariedade relaciona-se com aspetos
formais e juridicos do ponto de vista contratual, tendo em conta
se este tem um caracter permanente ou ndo, com nivel reduzido
(ou nulo) de protegao social Exemplo: contractos a termo certo
e incerto, prestacdes de trabaho pontuais, com ou sem contrato,
ou a recbo verde.

4 DMENSAO SUBJETIV: a precariedade relaciona-se com o modo de
COmo as pessoas se sentem em relagdo ao seu grupo. Exemplo:
um trabahador com contrato de duragdo indeterminada,
insatisf'eito com a sua fungdo, que sente que ndo retira quaisquer
recompensas intrinsecas do exercicio da atividade, encontra-se,
a luz desta dmens&o, numa situagéo de trabaho precério.

Tipos de precariedade:
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PRECARIEDADE DE EMPREGO: estatuto socidl e legal inerente & situagéo
de emprego

PRECARIEDADE DE TRABALHO: abordagem mais compreensiva — dimensdo
objetiva, dmens&o subjetiva e trajetorias individuais. o

PRECARIEDADE SOCIAL: tem a ver com a vuhnerabiidade social a que as
pessoas est@o sueitas em situagles de precariedade e de
desemprego. A progressiva erosdo dos recursos qualificacionais e
econémicos, a perda de motivagdo para procurar alternativas e perda
de autoestima, a privagdo de protegio social, a corroséo dos lagos
famiiares e dos apoios que 0 indviduo cria com a sociedade
conduzindo-0 a um processo de perda de autoestima e de uma
perspetiva de auséncia de futuro

0 desenvolvimento da coesfo social, de afiliacdo resulta de dois
elementos:

TRABALHO: permite a insergéo na sociedade

S0CABLIDADE: aspetos relacionais que ligam os individuos através de
lagos sociais

DESFILACAO: Perdem a sua validade social

Vuhnerablizagio e ‘nvalidagdo” social vivida pelos supranumerérios.
Desempregados sem posicao na estrutura social que ndo possuemn um
reconhecimento publico e ndo possuem mais um lugar no processo
produtivo. Por exemplo: Jovens que passam de estégios para estagios,
desempregados de longa duragdo que apls vérias tentativas néo
conseguemn um emprego até chegarem a exaustéo.

A sua validade social vai deixando de ser reconhecida pela comunidade
com as instituicBes sociais a deixarem de considera-los como cidaddos

Responsabilidade Social nas organizagdes:

1) £ um comportamento voluntério adotado pelas organizacdes e
empresas e que vai para além da legislagdo.

2) Relaciona-se a0 conceito de desenvolvimento sustentével, isto
significa que as organizagBes tém em conta o seu impacte
ambiental, econdmico e social.

3) Nao ¢ uma mera opg#o acrescentada as suas atividades, mas uma
nova concegdo de gestdo da organizagdo no seu todo.

fllguns avangos:

1. Afirmagdo da responsablidade social (RS) como um principio de
gestdo sistémica: Pressupde a criagdo de valor numa tripla dimens&o
- econdmica, social € ambientak correspondem as dimensbes a ter
em conta na avaliagdo dos resuitados das organizag@es.

2. Crescente associagdo entre RSO e ética nas organizagbes:
Expressa a existéncia de algum consenso quanto ao contributo da RS
para um desenvolvimento sustentével a longo prazo.

3. Orientag&o para incorporagdo da RSO na estratégia organizacional
e para a monitorizagdo dos resultados: Implica a definigdo de
objetivos mensurdveis e posterior avaiagdo dos resultados
alcangados

4. Crescente reconhecimento do impacto positivo da RS0 na criago
de valor financero e no reforgo da estratégie a longo prazo
(funciona como estimulo & inovagdo sustentével, tem efeitos na
reputacéo, etc.)

Melissa Correia
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0. Crescente reconhecimento da  co-responsabiidade  das
organizagdes pelo seu impacto dreto nos ecossistemas (interesses
dos stekeholders devem ser considerados na estratégia da gestéo)

6. Crescente reconhecimento de que a RS0 abarca toda a cadeia de
valor

filgumas limitagdes:

1. Persiste a associagio da RS0 a um ato voluntério e ndo a um
imperativo ético

2. Necessidade de aprofundar a reflexéo sobre as fungdes sociais
das organizagdes centrada nas questdes éticas (humanismo e
direitos hurnanos, justica redistributiva, equiibrio dos ecossistemas)

3. Prevalece uma énfase no potencial de criago de valor econdmico
da RS0 que limita o desenvolimento da abordagem sistémica
centrada no triple bottom line

4. Enfase na Responsabilidade Social das Empresas em detrimento da
Responsabiidade Social das Organizactes

0. Perspetivar a RSO como um processo organizacional isclado, sendo
importante a promogdo de redes.

Responsabilidade social nas organizagfes e a promogdo da
igualdade de género

0 trabalho digno como ponto de partida

Trabalho dgnos resume as aspiragbes do ser humano no dominio
profissional e abrange vérios elementos:

¢ Oportunidades para realizar um trabaho produtivo com uma
remuneragao justa

¢ Seguranga no local de trabaho e protego socid para as famfias

¢ Mehores perspetivas de desenvolvimento pessoal e integragéo
sociak

¢ Lberdade para expressar as suas preocupacdes:

¢ Organizag8o e participagdo nas decisBes que afietam as suas
vidas:

¢ 0 lgualdede de oportunidades e de tratamento para ambos 0s
géneros

Uma primeira disting&o conceptual

oexo caracteristicas fisicas que estdo na base da distingéo fisica
entre muheres e homens

Géneros: Expectativas socials relativamente a0 comportamento
considerado adequado para mulheres e homens (tragos sociamente
formados de masculinidade e de feminiidade)

Trabalho pago e desigualdades de género

Como se expressa a desigualdade de género no mercado de trabaho?
Yegregacéo horizontek Distribuigdo dif'erenciada dos homens e das
muheres pelas profissdes e setores de atividade econdmica, sem
que estes estejam ordenados com base em qualquer critério.
Segregacio verticak Distribuigdo diferenciada dos homens e das
muheres:

¢ nos cargos de topo nas organizagles:

¢ nas profissbes e nos sectores de atividade econdmica que se
situam no topo de uma hierarquizagdo assente em critérios
especificos (por exemplo, rendmento, prestigio), reunindo
atributos que s&o desejados.
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Class celing (Teto de vidro) Obstaculos invisiveis que dificultam o
acesso das muheres a posigdes de poder e de decisdo nas
organizagdes.

Sticky floor (Chao pegaoso) Recrutamento das mulheres para
empregos com baixos salérios e baixa qualidade de emprego, que ndo
of'erecem oportunidades de progresséo no interior da organizag&o.
Estas muheres ficam, assim, imitadas as suas posicdes de entrada
Na organizagao.

Class wals (Paredes de vidro) Barreiras invisiveis & mobiidade
horizontal das mulheres no interior das organizagles e que as
impedem de terem a experiéncia que é valorizada para se ser
selecionado/a para 0s cargos de topo nas organizagdes.

Leaky pipelne (Canalizacdo com fugas): Perda do talento das muheres
a0 longo do percurso associado as carreiras cientificas nas éreas
STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics/CTEM -
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Mateméatica)

Class escalator (Fscada rolante de vidro) Pressdo invisivel para que
0s homens progridam na carreira em profissGes predominantemente
femininas.

Class clf f (Pennasco de vidro): Aumnento da probabilidade das muheres
acederem a posigOes de lideranga quando estas séo precérias.

0 papel das organizagtes na (re)produgdo das desigualdades de
género

AS ORGANIZACOES GENDERIZADAS (ACKER, 1990, 2009)
Das organizagdes genderizadas (Acker, 1990: 146)..

“a vantagem e a desvantagem, a explorago e o controlo, & agéc e a
mog8o, o significado e a identidade, séo padronizados através e nos
termos da distingdo entre homem e mukher, masculino e f'eminino”

..a0s regimes de desigualdade (Acker, 2009 201) “praticas, processos,
agles e significados inter-relacionados que resultam em e mantém
desigualdades de classe, de género e racial numa organizag&c em
particular”

Processos organizacionais que produzem desigualdade (Acker, 2009):

Organizag&o dos requisitos gerais do trabalho (o trabaho é organizado
frequentemente com base na imegem de um trabahador sem
compromissos f'amiliares e que esté totalmente dedicado ao trabaho)

Organizagdo de hierarquias de empregos e de classe (sistemas de
classificacdo dos empregos no interior das organizagles e que
traduzem uma valorizag8o dif'erenciada dos postos de trabaho
tendencialmente ocupados por homens & muheres)

Recrutamento, contratagdo e promogdo (0s processos de
recrutamento, contratagdo e a progressdo nas carreiras s&o
influenciados por fendmenos que colocam as muheres em
desvantagem no acesso a posigbes de poder, como por exemplo, 0
preconceito de género inconsciente e as redes de sociabiidade
masculinas através das quais circulam oportunidades, inf'ormagdes e
conhecimentos relevantes).

Praticas de definigdo dos salérios e de supervisdo (praticas salariais
influenciadas pelo ef eito dos esteredtipos de género na avaliago das
competéncias, da responsabiidade e do saldrio considerado justo para
os diferentes empregos e trabahadores/as: também a agéo das
chefias pode ser influenciada pelos esteredtipos de género e
condicionar a visbiidade do trabaho das muheres, bem com a
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transmissdo de informagBes e de conhecimentos relevantes a
nomens e muheres).

Interagbes sociais informais enquanto se trabaha (as interagbes
sociais informais com as chefias e entre colegas influenciam o
acesso a informagéo e conhecimento relevantes para a organizacéo
e, consequentemente, para a progressdo na carreira. Uma chefia que
dé mais visbiidade as opinides dos homens da equipa que coordena ou
a conslituigio de espagos e redes de sociabiidade inf'ormais em que
as muheres ndo estdo presentes, como é o caso de reunides
inflormais fora do local de trabaho em que s&o discutidas questdes
relacionadas com o trabaho, iustram a influéncia dessas interactes
sociais informais).

Barreiras organizacionais & mudanga nas organizages:

nvisbiidade das desigualdades sisteméticas (esta nvisblidade dificulta
0s esf'orgos para se enfrentar 0s padrfes de desigualdade existentes
& a8 suas consequéneias).

A vsbiidade da desigualdade, que consiste no grau de
consciencializago das desigualdades existentes, varia de organizagéo
para organizagéo.

fi falta de consciencializag&o pode ser intencional ou n&o.

Os grupos sociais em posicdo de vantagem ftendem a ndo ver os
contornos e as consequéncias da desigualdade social de que
beneficiam).

Legitimidade das desigualdades (tendéncia para atribuir aos individuos
a responsabiidade pelo seu sucesso econdmico negligenciendo o
efeito das desigualdades sociais estruturais, como a desigualdade de
género):

Mecanismos de controlo e de conformagio (mecanismos formais e
informais de controlo social que dificultam a mudanga nas culturas e
nas préticas das organizagdes).

RS0, igualdade de género e articulagéo trabalho—familia

Elementos a ter em conta na reflexdo sobre RSO e conflito trabalho-
famlia:

0 padréo do modelo do duplo emprego a tempo inteiro
fissimetria na divisdo do trabaho doméstico e de cuidado
Esteredtipos de género

Transf'ormagBes na vivéncia da paternidade

* & o o

fispetos & considerar no desenvolvimento de politicas e préaticas
organizacionais f'avordveis a arficulagéo trabaho—famiia:

0 desenvalvimento de uma agenda dual

fi reflexdo sobre os esteredtipos de género que estdo subjacentes
a um modelo tradicional de organizag&o do trabaho, por oposic8o a
um modelo inclusivo

Reflexdo sobre os valores subjacentes a politica de GRH

Promover boas préaticas - ir para além dos minimos definidos na lell
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