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Conceito de Competéncias Sociais

Capacidade de revelar comportamentos socialmente adequados realizados em
interacao pessoal.

O individuo socialmente competente carateriza-se por ser capaz de mobilizar os
conhecimentos que tem sobre comportamentos sociais de conduta assertiva e aplica-
0Ss com respeito por si e pelos outros.

A competéncia social bem-sucedida observa sentimentos, emocodes, direitos e
valores de vida humana, para que no relacionamento interpessoal, no convivio com
as outras pessoas, na comunicac¢ao, na resolucao de problemas interpessoais e na
defesa dos seus interesses, o individuo seja socialmente competente.




Obijetivo do Estudo e Proposta

Construir uma escala de CS para a populacao Portuguesa;
5 dimensoes:
» Sociabilidade:

Capacidade de estabelecer interacoes positivas de forma natural, amavel, respeitosa
e bem-humorada (Barata, 1989).

» Gestao de Conflitos:
Capacidade de negociacao cooperativa e de resolucao de problemas
interpessoais (Monteiro, 2010).

» Reivindicacdo de Direitos:
Capacidade de enfrentar situacdes constrangedoras para solicitar direitos
gue julga serem seus (Gonzalez, 2010).

» Inteligéncia Emocional: Modelo Concetual de Competéncias Sociais
Capacidade de expressar, avaliar e ler sentimentos e emocodes (Goleman, 2015).

» Assertividade:
Capacidade de comunicar com assertividade com respeito por si e pelos outros (Argyle, 1967)
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Amostra Estudo Final
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Analise Estatistica
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<1: Validade Fatorial — AFE Amostra A

Matriz de
componente rotativa?
Componente
ltem 1 2 3  Vejo-me como alguém que...
Soc. 1 .783 ... tem muitos amigos.
3 .764 ... 0S outros procuram para conviver.
5 .726 ... faz novos amigos com facilidade.
8 .769 ... € convidado com frequéncia para festas.
11 .700 ... € popular entre os amigos.
14 ... tem capacidade para criar um ambiente alegre entre amigo.
G. Conf. 6 .832 ... tem facilidade em mediar conflitos interpessoais entre amigos e colegas.
9 .835 ... € capaz de assumir o papel de moderador face a conflitos de grupo.
12 .790 ... tem facilidade em resolver situacdes desconfortaveis com colegas.
15 .654 ... tem facilidade em adequar o comportamento a situacdes conflituosas.
R. Dtos 2 .858 ... tem facilidade em sugerir um aumento de salario.
4 .880 ... tem facilidade em solicitar uma promocao profissional.
7 ... tem facilidade em abordar pessoas que nao conhece.
10 ... tem facilidade em desfrutar de festas mesmo nao conhecendo ninguém.

13 .675 ... tem comportamentos reivindicadores de direitos.




1 > Validade Fatorial — AFC Amostra B

Indices de Ajustamento

Itens
Excluidos v /gl GFI CFI TLI RMSEA
AFC 7,10e 14 2.53 94 .96 .95 .07

Valores de referéncia para avaliacdo dos indices de ajustamento (Maréco. 2014)

Estatistica Valores de Referéncia

x?/gl 12;5] Ajustamento sofrivel
GFI [.90;.95[ Ajustamento bom

CFl > .95 Ajustamento muito bom
TLI > .95 Ajustamento muito bom
RMSEA ].05;.10] Ajustamento aceitavel
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‘ E—

Sociabilidade .86 1,3,5,8ell
G. Conflitos .85 6,9,12e 15
R. Direitos .80 2,4e13

’ Sensibilidade

Assimetria

Achatamento

Mediana

Amplitude

Sociabilidade G. Conflitos R. Direitos
Negativa (Item 1, 3,5, 6, 8,9, 11,12, 13 e 15) Negativa Negativa Negativa
Positiva (Item 2 e 4)
Platicurtico (Item 1, 2, 3, 4,5, 8, 11, 12 e 13) Platicurtico Platicurtico Platicurtico
Leptocurtico (Item 6, 9 e 15)
4 (ltem 1, 2,4 e8) 4.6 5.3 4.0
5(tem3,5,6,9, 11 a 15)
1-7 = - -




' Validade Convergente

EHS — Versao PT (2004)

e 6 Fatores (24 Itens): F4-Medo em se expor socialmente (4 itens)
F1-Fator global de evitamento social (6 Itens) F5-Ndo interpretado (2 itens)
F2-Dizer n3o e cortar com interacdes (6 Itens) F6-Defesa dos proprios direitos enquanto
F3-Timidez (3 itens) consumidor (3 itens)

Correlagoes©

EHS F1 EHS F2 EHS F3 EHS F4 EHS F5 EHSF6 EHS
Soc. 20" 10" 19 29" 277 177 277
G. Cf. 18" 14 13" 30" 16" 20" 26"
R. Dt. 417 277 15" 38" .35 127 407

**_ A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
c. De Lista N=624




<5: Validade Discriminante

BFI-10 — Versao PT (2017)

* 5 Dimensdes (10 Itens): Conscienciosidade
Extrovers3o Abertura a experiéncia
Neuroticismo Amabilidade

Correlagoes©

Ext Neuro Cons A _Exp Amab
Sociabilidade 367 -.33" 16" 19™ 19™
G. Conflitos 23" -.28" 19" 18" 24"
R. Direitos 327 -217 .04 19™ -.07

**_ A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
c. De Lista N=624




Sintese Qualidades Métricas

* Validade Fatorial:
v" Modelo Trifatorial:
Sociabilidade — 5 itens;
Gestao de Conflitos — 4 itens;
Reivindicac¢ao de Direitos — 3 itens.
v" Andlise semantica dos itens confirma o contetdo dos itens por dimens3o;
v' Indices de ajustamento - aceitavel a muito bom;

v" 0 modelo explica 69% da variancia total do constructo.
* Validade Convergente e Discriminante:

v' As dimensdes da ECS ndo avaliam o mesmo constructo que a EHS;

v' A G. Conflitos n3o avalia tracos de personalidade;

v' A Soc. ndo avalia, Amabilidade, Abertura a Experiéncia e Conscienciosidade;

v" AR. Direitos ndo avalia, Neuroticismo, Amabilidade, Ab. a Experiéncia e Consc.;
* Consisténcia Interna e Sensibilidade:

v Instrumento fidvel e com capacidade de discriminac3o.




estoes

Acrescentar dimensoes: Inteligéncia Emocional e Assertividade;
* Transformacao em escala quasi-ipsativa;

 Transformacao em escala de heteroavaliacao;

* O questionario deve ser complementado com dinamicas de grupo;
* Confirmacao da validade discriminante, conteudo e facial,

e Estudos com variaveis sociodemograficas.

Implicacoes Praticas

 Recrutamento e Selecao;

* Avaliacao de competéncias sociais;

* Progressao na carreira e mobilidade profissional;
e Desenvolvimento pessoal;

* Formacao.




ELS

Escala de Competéncias Sociais

Este questiondrio tem 12 afirmagdes. Nao existem respostas certas ou erradas, assinale as suas opinides de forma mais sincera possivel.
Toda a informacao recolhida sera processada de forma andnima. Ao responder esta a dar o consentimento do uso dos dados obtidos nas suas respostas
para efeito de ...
Para cada uma delas, assinale a op¢ao que melhor o caraterize, de 1 a 7, sendo:
Nao sei se
Nao se aplicanadaa Quase nunca se Raramente se aplicaounaoa Por vezes Muitas vezes aplica- Aplica-se totalmente a

mim aplica a mim aplica a mim mim aplica-se a mim se a mim mim
1 2 3 4 5 6 7

Questionario 1 2 3 4 5 6 7
\ejo-me como alguém que tem muitos amigos.

Vejo-me como alguém que tem facilidade em mediar conflitos interpessoais entre amigos e colegas.

\Vejo-me como alguém que tem facilidade em sugerir um aumento de salario.
\ejo-me como alguém que 0s outros procuram para conviver.

\Vejo-me como alguém que € capaz de assumir o papel de moderador face a conflitos de grupo.

Vejo-me como alguém que tem facilidade em solicitar uma promocéo profissional.

\Vejo-me como alguém que faz novos amigos com facilidade.

\ejo-me como alguém que tem facilidade em resolver situacbes desconfortaveis com colegas.
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\ejo-me como alguém que tem comportamentos reivindicadores de direitos.

-
©

\ejo-me como alguém que é convidado com frequéncia para festas.

[EEN
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\ejo-me como alguém que tem facilidade em adequar o comportamento a situagdes conflituosas.

-
rno

\ejo-me como alguém que € popular entre 0s amigos.
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Escala de Competéncias Sociais
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Obrigada pela vossa atencao.



