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1.
NOTA INTRODUTORIA

A presente obra constitui o primeiro médulo de um conjunto de dois sobre a
"Psicologia da Aprendizagem".

Este primsiro modulo aborda um conjunto de conceitos e reflexbes sobre con-
cepegdes e teorias da Aprendizagem e suas implicacdes na formac&o. O segundo
modulo terd como tema central os factores que poderdo afectar positiva ou nega-
tivamente os processos de Aprendizagem em plblicos especificos.

APRESENTAGAO

Neste médulo, pretende-se efectuar com os leitores/utilizadores uma reflexio e
discussao sobre;

0O Conceito da Aprendizagem

A aprendizagem é uma capacidade que pomos em acgéio quotidianamente para
dar respostas adaptadas as solicitagdes e desafios que se nos colocam devido as
nossas interacgbes com o meio. Como facilmente se constatara estes desafios
sao mltiplos e diversos, quer qualitativa quer quantitativamente. Sera entéo pos-
sivel reduzir toda a aprendizagem a um (nico processo basico? Havera apenas
um ou, pelo conirdrio, varios conceitos e varias concepgbes sobre a aprendiza-
gem?

Tipos e Modos de Aprendizagem

Se quotidianamente temos que responder a solicitagbes téo diversas como, por
exemplo, ajudar um formando a resolver uma dificuldade, implicar outros numa
tarefa, organizar um curso, reparar uma avaria eléctrica em casa, ajudar um familiar
a resolver um problema, sentimos, constatamos, que provavelmente existem
vérios tipos de aprendizagem para se conseguir realizar diferentes tarefas.
Mesmo num curso de formagdo sera que numa explicagéo teérica, resolugio de
um problema ou demonstragéo pratica se trata do mesmo tipo de aprendizagem?
Como perceber estes diferentes tipos de aprendizagem e 0s processos cognitivos
(mentais) em jogo?




As Teorias da Aprendizagem e suas Implicagtes para a Formacgéo

Sempre que ensinamos outros, fazemo-lo de determinada forma. Podemos constatar
que esta forma é bastante varidvel de individuo para individuo.

Porqué?

Porque todos nds temos, implicita ou explicitamente, uma "teoria" sobre como se
ensina e aprende que pomos em pratica quando confrontados com uma tarefa
desta natureza.

Mas podemos constatar igualmente que ha individuos que, quando ensinam, ém
mais éxito do que outros, assim como ha individuos que nas mesmas situagdes
aprendem melhor do que outros. Como compreender estas situagdes?

Uma analise das diversas teorias da aprendizagem pode ajudar-nos a com-
preender melhor esta realidade.

Mecanismos e Processos de Aprendizagem

Mas olhar a aprendizagem de uma forma global implica néo s6 olha-la pelo lado
de quem ensina, mas também pelo lado de quem aprende. Este olhar implica
uma compreensao sobre o que se passa "na cabega do sujeito” que aprende
numa tarefa de aprendizagem. E esta andlise que nos pode ajudar a organizar a
Formag&o de modo a facilitar a emergéncia e o trabalho desses processos co-
gnitivos e assim rentabilizar o trabalho quer do formando quer do formador, e a
tornar mais "humana” e "normal" a tarefa de Formacao.

OBJECTIVOS

Os objectivos deste médulo sdo, de um modo geral, conduzir o leitor/utilizador a
analisar a sua experiéncia enquanto formador e/ou aprendiz, e a encontrar as
solugbes mais adequadas e proficuas na organizagéo das situacdes de apren-
dizagem.
Para tal sera conveniente:

* [dentificar e compreender as diferentes concepgdes sobre aprendizagem;

¢ Identificar e compreender os diferentes tjpos de aprendizagem;

* Analisar as diferentes teorias da aprendizagem;

*Avaliar os limites e as vantagens das implicacOes dessas teorias na formagéo.

PRE-REQUISITOS

Este médulo nao implica pré-requisitos especificos.
Aquilo que se exige ao utilizador é a capacidade de ir articulando as ideias desen-
6 volvidas com a sua experiéncia como formador e/ou "aprendiz" no sentido de ir



construindo a sua propria reflexo sobre esta matéria.

S6 a partir deste trabalho pessoal sera possivel tirar conclusdes em termos prati-
C0S.

Procurou-se ao longo do médulo utilizar uma linguagem tac clara quanto pos-
sivel. Contudo, tentamos que esta preocupacgao néo colidisse com o aprofunda-
mento de alguns conceitos. Estamos conscientes de que o equilibrio nem sempre
foi completamente conseguido, mas acreditamos que mesmo assim valeu a pena.




2.
APRENDIZAGEM
UM CONCEITO MULTIFACETADO

DESDE SEMPRE SE APRENDEU...

"Cada pessoa sabe perfeitamente que se pode aprender sempre e em varios con-
textos, e que esta actividade estranha néo se deixa confinar aos contextos e
lugares para os quais é habitualmente remetida.”

¢ MEIRIEU
Apprendre oul... mais comment?

A aprendizagem estd inevitavelmente ligada a toda a Histéria do Homem. Desde
sempre se ensinou e aprendeu, e por isso o Homem se interrogou sobre a
natureza deste processo.

E faciimente compreensivel o valor deste processo chamado aprendizagem e do
seu valor adaptativo na construgéo do Homem.

E gracas a ela que se consegue dar respostas adaptadas, isto é, eficazes, em
diferentes contextos ou a novas situacdes.

Num mundo em mudanga cada vez mais acelerada, conhecer a natureza da
aprendizagem e como se processa é uma tarefa cada vez mais urgente.

A PSICOLOGIA E A APRENDIZAGEM

Mas se antes do inicio deste século existiam explicagbes para a aprendizagem,
0 seu estudo estd intimamente ligado com o desenvolvimento da Psicologia,
enguanto ciéncia.

Contudo, 0 seu estudo ndo se processou de uma forma uniforme e concordante.
A aprendizagem foi abordada de formas diferentes pelas diferentes correntes da
Psicologia.

Destas, as que adquiriram maior relevo foram:

* as comportamentalistas (behavioristas), em que a aprendizagem é
vista como o resultado de uma resposta manifesta a um estimulo, sendo
o sujeito relativamente passivo nesse processo;



+ as humanistas, em que a aprendizagem assenta essencialmente no
carécter (nico e pessoal de cada um, em funcéo, também, das suas
experiéncias Unicas e pessoais. O sujeito que aprende adquire neste
quadro um papel activo, mas a aprendizagem é vista muitas vezes como
algo de espontaneo;

+ as cognitivistas, em que a aprendizagem & vista como um processo
dindmico de codificagao, processamento e recodificacao da informagao.
O estudo da aprendizagem centra-se nos processos cognitivos que per-
mitam estas operagbes e nas condi¢bes contextuais que as facilitam. O
Homem & visto como um ser interactivo com o meio e é gragas aestae
nesta interactividade que se aprende.

Estas diferentes visdes sobre o Homem e particularmente sobre a aprendizagem
conduziram a diferentes abordagens e delimitagbes deste conceito.

Todavia, longe de isto constituir um problema, é antes uma vantagem, ja que pos-
sibilita uma visao mais ecléctica desta funcao psicolégica. O problema reside ape-
nas quando se quer reduzir toda a diversidade deste processo a uma Unica teo-
ria; por exemplo, explicar a aprendizagem de "resolugdo de problemas” através
da teoria comportamentalista.

A APRENDIZAGEM E UM PROCESSO EXCLUSIVAMENTE HUMANO?

Evidentemente que todos sabemos que a aprendizagem n8o & um processo
exclusivamente humano.

Além disso, se a definirmos como uma modificacdo estavel do comportamento
devido a experiéncia, vemos que ela tanto recobre homens como animais.

Mas sera possivel e desejavel "meter no mesmo saco” aprendizagem humana e
animal?

Durante bastante tempo este procedimento néo s6 foi possivel como desejavel. A
maior parte dos estudos e experiéncias era feita em laboratérios e com animais —
tratava-se de identificar os processos basicos e as leis gerais da aprendizagem.
Uma vez descoberias, estas eram "transferidas” para o Homem. Certamente que
o Homem utiliza nos seus processos de aprendizagem leis e principios comuns
aos utilizados pelos animais; mas serd possivel reduzir toda a aprendizagem
humana a estes principios ou leis?

E MESMO 1ST0 GUE EU NEO

- P PERCEBO | MANDAM- NOS CIR-
WAL FOSSO S0 ATE-40 " Z CoRvAs | CARCAMDOR CUNDAR, MAS MG EXPLICAM
ESTACIOMAR | cavteLal |l fla Puaca! OQUE SE FAL A SEGUIRT...
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Parece-nos que ndo. O Homem tem de facto algumas caracteristicas que con-
ferem uma qualidade propria ao estudo dos seus processos de aprendizagem.

« Podem comunicar entre si utilizando um vasto leque de linguagens.

» Ligam o tempo de uma forma especffica; o passado e o futuro projectam-
-se no presente.

» Tém uma grande capacidade imaginativa.

« Tém uma culiura.

« Tém um conjunto de competéncias que permitem a interaccio social.

« Podem ver-se simultaneamente como sujeitos e objectos do conhecimento.

Ora estas caracteristicas conferem ao Homem a capacidade e possibilidade de
ultrapassar os impulsos organicos derivados da fome, sede, etc. Embora se
aprenda através do ensaio e erro e das satisfagbes que eventualmente isso
provogue, 0 potencial do ser humano esta largamente ligado a capacidade de
extensdo da sua experiéncia num mundo simbdlico.

Nao é o estimulo fisico em si ou a situagao fisica o mais importante, mas a repre-
sentac8o que dela fazemos e esta estd ligada as nossas experiéncias passadas.
A aprendizagem & assim algo mais do que uma "coisa” que se pode descrever e
observar: & essencialmente um processo cognitivo.

Mesmo as aprendizagens essencialmente motoras implicam uma "ideia". S6
assim elas sdo organizadas de forma correcta.

Pode saber-se pressionar a embraiagem, travio e acelerador, & pode saber-se
engrenar as mudangas; contudo, isto ndo chega para guiar um camro. E
necessario que estes gestos se organizem numa sequéncia de acgdes e numa
sequéncia temporal. E necesséario inscrever estes saberes num plano de utiliza-
¢8o e isto é da ordem da representagfo simbdlica, ndo ¢ algo de fisico (motor)
apenas.

ALGUMAS IDEIAS DE SENSO COMUM SOBRE A APRENDIZAGEM

A primeira ideia é a de gue a aprendizagem se resumiria a um, prestar de
atencio aos saberes enunciados pelo formador, que estdo num livio ou que
alguém executa.

A atenc8o permitiria um trabalho cada vez mais perfeito em termos de imitaco
do modelo tedrico ou prético.

Uma segunda idela é a de que a aprendizagem seria apenas um. processo
cumulativo, como uma piramide bem regular em que, sessao apds sesséo, se
iriam depositando conhecimentos adquiridos até se chegar ao topo:

Estado -
Final n Sessdo
Estado 1 Sessdo

Inicial



A terceira ideia é a de que os conhecimentos seriam semelhantes a coisas que
se podem adquirir, coleccionar, acumular e, tal como as coisas quando se tornam
indteis, se deitam fora e substituern por novos.

Mas ser@o estas ideias sustentaveis?

De facto, se nés olharmos a aprendizagem apenas pelos seus resultados é facil
construir estas ideias. Efectivamente, o resultado de uma aprendizagem traduz-se
num comporiamento, numa acgao que é facilmente associada a algo de concre-
to que podemos descrever e, a partir daqui, inferir se o sujeito aprendeu ou néo.
Todavia, é importante ter em conta que mesmo que uma aprendizagem se mani-
feste desta ou daquela forma, ndo se processa dessa forma.

Quando dizemos que para aprender & preciso imitar, repetir, estar atento, apenas
estamos a descrever comportamentos. Nada se diz sobre as operagbes mentais
envolvidas na aprendizagem.

Como estas operagbes ndo sdo directamente observaveis, associam-se facil-
mente quer aos seus sinais exteriores, quer as condigbes da sua realizac@o
(repeti¢do, atencdo, perseveranga, ete.).

Acredita-se entdo ingenuamente que basta garantir a presenca destes para que
se aprenda, ou ainda para garantir a emergéncia dos processos mentais — estar
atento, ou realizar tudo aquilo que o formador prescreve ndo garante s6 por si que
se aprende.

A APRENDIZAGEM HUMANA... HOJE

A Aprendizagem é hoje vista como um processo dindmico e activo uma vez que
nao somos receptores passivos do conhecimento nem espectadores da nossa
experiéncia.

Somos processadores activos da informagdo que descodificamos, processamos
e recodificamos em termos pessoais.

Todos nés (ainda que cada um & sua maneira) aprendemos a "aprender".
Somos capazes de encontrar respostas para situagdes ou problemas quer mobi-
lizando a nossa experiéncia passada em situagdes relativamente idénticas, quer
projectando no futuro uma "ideia” ou "solugao" que temos no presente.
Interagimos com os estimulos (situagdes, problemas, etc.) de uma forma pessoal.
Dois individuos submetidos ao mesmo "processo” de formagdo podem desen-
volver competéncias diferentes do mesmo modo que dois espectadores de um
acidente rodoviario tém diferentes opinides sobre o hipotético culpado.

Como se pode perceber, entdo, estas diferengas pessoais perante um mesmo
acontecimento ou processo?

E preciso olhar ndo s6 para o "acontecimento”, mas também, e sobretudo, para
o modo como essa informagéo ¢ percebida, interpretada e compreendida.

Todo este processo de interpretagio e compreensao esta dependente de varios
factores (pessoais), dos quais destacamos dois:

« Qual o envolvimento na situagao (valor afectivo)?

11
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» Como & "percebida” a situag@o? Como ¢ vista, como ¢ relacionada com
a sua experiéncia anterior, com o que ja sabe?

O contributo destes factores na aprendizagem s é possivel porque em cada
momento somos capazes de mobilizar o que temos guardado (armazenado) na
nossa memoria e, em funcdo da experiéncia presente, enriquecer essa. infor-
macao e voltar a armazena-la para uma posterior utilizac&o (se ndo fosse assim
tinhamos sempre de aprender tudo de novo em cada situacao).

ACREDITA NO QUE TE DIGD, HEU NETD! MED DEUS | wie FAGO A M{NIMA (DEA
NO HEW TEMPD SEMEAVAMOS PARA COMER ! DE COMO SE MUDA UMA RDDA L.
HOJE EM Db, QUEM E QUE S4bE SE

AS BATATAS NASCES EM ARVORES O V

PELGUNTA - AG
TEY Ave.

SE SAo PRQODUDAS BM SEeie )
0TEU avé E guE

et s
C ?FTF \\,_;.)‘_
2 Q
Fig. 2

Este "armazenamento” néo & feito pela ordem de entrada da informagéo, mas
antes pelo sentido ou significado que lhe atribuimos. Assim, cada nova infor-
macao vai juntar-se ou recombinar-se com aquela a que julgamos ou.sabemos
que ela perience.

A nossa capacidade para aprender novas coisas aumentara, portanto, se ja sabe-
mos algo sobre um assunto — na medida em que aumenia a capacidade de inter-
pretacdo do estimulo ou situacéo e, consequentemente, a emergéncia de uma
resposta mais adequada. Nao se pode aprender sobre o vazio ou sobre o nada,
assim como também a aprendizagem nao é um processo de tudo ounada, como
se houvesse um fosso entre a ignorancia e o saber.

A aprendizagem & o processo responsavel pela transformacio de um estadoe ini-
cial (situacio presente em termos de competéncias, saberes, etc.}; num estado
final (aquisicao ou desenvolvimento de novas competéncias ou saberes), através
da experiéncia (varios tipos de actividade ou procedimentos).

= Estado Inicial —— g Experiéncia . Estado
g (Competéncias, (Leituras, Final
% Saberes Observacdo, (Novas
Z Actuais) Fazer descobertas, Competéncias
g etc.) ou Saberes)

A experiéncia, o erro, a reflexao sobre o processo sao elementos importantes de
todo este percurso.

Quando, por exemplo, compramos uma maquina de lavar, para aprender a tra-
bathar com ela ndo vamos estudar exaustivamente o manual. Temos uma ideia



geral de como funciona, € vamo-la usando de varias maneiras, em fungéo dos
nossos objectivos, tipos de roupa, etc.; por vezes consultamos o manual ou
vemos as instrugdes. Ao fim de algum tempo é que somos capazes de tirar 0 maxi-
mo rendimento e usa-la em todas as condigbes possiveis. Aprendeu-se a utilizar
a maquina.

Se nunca a utilizamos directamente ou a utilizamos na mesma situag&o, demoramos
rais tempo a aprender.

Também em termos de aprendizagem se podem criar condi¢bes que favoregam
ou facilitem, ou, pelo contrario, dificultem ou inibam este processo que € a apren-
dizagem. Mas criar estas condigdes, tarefa central de um formador, implica que
se conhega 0 mais exaustivamente possivel 0s mecanismos e 0S Processos
desta funcao psicoldgica chamada aprendizagem.

APRENDIZAGEM... UM CONCEITO POLIMORFO

Duas definigbes sobre aprendizagem:

Modificacdo estavel no comportamento
do sujeifo devido a sua experiéncia.

Aquisic8o de estruturas de comportamentos & de representacbes '
de objectos que permitem agir no e sobre o meio ou sobre
as representagdes que dele temos.

Entre uma e outra definicdo vao talvez cinquenta anos de estudo e trabalho sobre
a Aprendizagem.

Procure agora, caro leitor, as diferencas entre elas em funcdo de seu caracter
mais ou menos ecléctico e mais ou menos especifico da aprendizagem humana.
Veja ainda os pontos de apoio de cada definicio e o que significam:

A PRIMEIRA  Mudanga no comportamento observével;
« Experiéncia do sujeito;
» Estabilidade de resposta.

A SEGUNDA « Estruturas de comportamento;
* Representacbes;
» Agir no e sobre o meio — intencionalidade
do que se aprende e funcionalidade
da aprendizagem.

' Representacdo — Utilizada aqui como tradugfo imediata do real, como um esquema figurativo na
nossa mente sobre a realidade para cada um. A representagéo confunde-se muitas vezes com a
nossa realidade: por exemplo, perante dois automéveis que chocam, cada pessoa fem uma versao
do acidente. A realidade é uma. As representacdes da realidade sdo diferentes; dai as diferentes
opinifes.

Mas para cada individuo a sua vers&o é a correcta: a representagio confunde-se com a propria realidade.

13
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Como é facil perceber, elas pertencem a duas correntes distintas de abordagem
da aprendizagem. A segunda contém a primeira, embora pondo a ténica ndo nos
produtos mas nos processos, vai mais longe na especificidade da aprendizagem
humana.

Ela contempla iguaimente a plasticidade e a diversidade da aprendizagem
humana.

Ninguem aprende de uma Unica maneira, e as tarefas de aprendizagem que se
nos colocam s&o extremamente diversas e variadas, quer quantitativa, quer qualitati-
vamente. Cada tarefa tem especificidades proprias e, como tal, exige diferentes
formas de aprendizagem.

PROPOSTA DE TRABALHO

Forme um grupo com mais dois ou trés colegas e, face & reflexdo que fize-
ram, as suas experiéncias e ao que cada um sabe, procurem recordar e dis-
cutir em que situagdes efectuaram duas ou trés aprendizagens realmente
importantes (do ponto de vista de cada um dos participantes). Procurem
encontrar s pontos comuns nas varias situagées:

« Contexto de realizagdo (escola, familia, emprego, etc.);
* Quem ensinou;

« Como foi o processo de aprendizagem (a estudar, a ver outros fazer,
descoberta, etc.)

Certamente que encontrara aqui elementos de reflexdo e situagoes que

ilustram o que foi dito.




3.
TIPOS E MODOS DE APRENDIZAGEM

APRENDIZAGEM: UM PROCESSO DIVERSO OU UNIFORME?

Aprender a dizer a primeira palavra, a ler a primeira frase, a distinguir triangulos
de quadrados ou aprender a demonstrar que a soma dos &ngulos internos de um
triangulo mede cento e oitenta graus, s&o tipos diversos de aprendizagem. Mas
sera que o tipo de mudanca no comportamento ou nas suas representagdes sao
o0s mesmos, independentemente do que esta a ser aprendido?

Como ja referimos - e se pensarmos na nossa experiéncia pessoal, descobrimos
que somos confrontados com aprendizagens muito diferentes, quer em fungéo
dos contextos, quer das tarefas.

Dificilmente essa variedade de aprendizagem ou de mudanca poderia ter apenas
um Unico modelo explicativo. Contudo, esta foi uma das grandes tentagbes de
muitos tedricos da aprendizagem.

Até ao inicio dos anos sessenta, os investigadores sempre reconheceram certos
tipos de aprendizagem, ensaio e erro, discriminag&o, etc., mas associavam-nos a
certos tipos de aprendizagens especificas. Ndo existia uma grande preocupacao
em diferenciar os tipos de mudanga da capacidade em jogo em cada nivel de
aprendizagem.

A partir dos anos sessenta, uma atengio mais detalhada sobre a aprendizagem
humana permitiu sistematizar e hierarquizar os diferentes tipos de aprendizagem
e empreender um estudo mais sistemético, quer sobre as diversas formas de
aprender, quer sobre as situagdes de aprendizagem.

a. Modelo Hierarquico de Aprendizagem

Tipo 1 —~ Aprendizagem de Sinal
Aprendizagem de uma resposta geral ¢ difusa a um sinal, como
no condicionamento classico. Nao é claro que este tipo seja pre-
-requisito do Tipo 2.

Exemplo: piscar os olhos quando se ouve um ruido.

15




Tipo 2 ~ Aprendizagem de Estimulo-Resposta
Aquisi¢c8o de uma conex&o precisa entre um estimulo preciso e
uma resposta.
Exemplo: travar no seméforo vermelho.

Tipo 3 - Encadeamento
Aprender a estabelecer um encadeamento enire dois ou mais
estimulos-respostas.
Exemplo: reconhecer pelo som palavras escritas.

Tipo 4 — Associacbes Verbais
Aprender a ligar palavras, funcionando estas como um estimu-
lo, e a combinar palavras, que funcionam como resposta.
Alinguagem fornece a base para estas ligagbes implicitas.
Exemplo: a partir de palavras escritas reconhecer uma frase.

Tipo 5 — Discriminagbes Multiplas
Aprender a discriminar estimulos semelhantes e a responder de
diferentes maneiras. ‘

Tipo 6 — Aprendizagem de Conceitos
Respostas de classificagdo de grupos de objectos, factos,
ideias; capacidade de lidar com o semelhante ¢ o diferente.

Tipo 7 — Aprendizagem de Principios Gerais
Aquisicao de uma compreenséo clara de proposigbes relacio-
nando dois ou mais conceitos de medo a que A... entao B.

Tipo 8 — Resolucdo de Problemas
Envolve capacidade de pensamento: combinacio de dois ou
mais principios para chegar a uma solugio Gnica.




Por vezes, este modelo ndo subsiste independentemente de certos tipos de
aprendizagem — serve para explicar certas aprendizagens, como, por exemplo, a
aquisicio das capacidades basicas para a leitura. Tem, por vezes, também uma
interpretacdo associacionista. Cada tipo de aprendizagem é pré-requisito do
seguinte, 0 que ndo é sustentavel em termos tedricos. Ha, por um lado, varios
tipos de aprendizagem que se podem desenvolver em simultaneo, e, por outro
fado, face a uma mesma tarefa em funcéo de condigbes externas (instrugbes,
etc.), diferentes tipos de aprendizagem que se podem utilizar.

Além disso, este modelo favoreceu por vezes algumas visdes reducionistas da
aprendizagem, na medida em que todos os tipos se poderiam reduzir ao seu
processo basico, Tipo 1 ou Tipo 2. Todos os outros seriam complexificacbes pro-
gressivas destes.

Ora, uma tal visao levaria a pensar que o problema ¢ apenas de complexificagéo linear.
Mas constatada a existéncia de desempenhos diferenciados em fungdo dos
varios tipos de aprendizagem, serd legitimo supor a intervencao de diferentes
capacidades e diferentes processos cognitivos nessas mesmas tarefas de apren-
dizagem.

b. Modelo de Gagné e Briggs '

Estes autores identificam cinco tipos principais de aprendizagem:

Contiguidade
Temporal (1}

l‘—'_’ PROCESSO DE e B—
[—-————-> APRENDIZAGEM B amm—

Repeticao (2) Reforgo (3)

Informagéo Capacidades Estratégias
Factual (4) Intelectuais Desencadeadas (5}
{pode ser apresentada {recuperadas (ou auto-activadas de
ou recuperada de de aprendizagens uma prética anterior}
aprendizagens anteriores) anteriores)
o B FINALMENTE, [ngm:] ERGARD Vi LA Umas PESS0OA
RETIRG & MACALO. SER CRIATIVA !

By

a fe 3 o~ \
\‘, 2y LI )
!, \/\

NN

g\ I

=

+(©O)
Fig. 3

Mas este modelo é extremamente préximo do precedente. Apenas identifica 0s
processas cognitivos nos tipos 4 e 5.

* Gagné e Briggs — Principles of Instruccional Designs, Nova lorque, Holt, Rinehart and Winston, 1870
{22 edigho).
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¢. Modelo de Ausubel

Ausubel, propbe-nos uma outra metodologia para diferenciar os varios tipos de
aprendizagem, distinguindo dois processos decisivos que atravessam todos eles.

« A Intencionalidade da Intervengdo dos Processos Cognitivos
Toda a aprendizagem requer a intervencéo de mais ou menos processos
cognitivos.
Contudo, ha uma diferenca nesta intervencgo e utilizagio desses pro-
cessos caso a aprendizagem seja automética ou significativa (mobili-
zacao dos saberes anteriores).

» O Tipo de Actividade
Toda a aprendizagem requer, também, um certo tipo de “actividade”
que pode ser apenas de "recep¢ao” ou, pelo contrério, de descoberta.

No cruzamento e articulagdo destes dois eixos podemos. posicionar
todos o0s tipos de aprendizagem com gue nos encontramos confrontados
em formacéo (como formadores ou como formandos).

Aprendizagem Clarificacdo das Execucéo Pesquisas
Significativa relacbes de instrucbes ou
L A enire conceitos segundo um experiéncia
0 plano definido cientifica
<L
E Leituras ou Trabatho Predominio
N apresentacéo em situacéo da producao
< de livros de texto de formagao intelectual ou
= interesse
permanente na
9 pesquisa
o | ou formacao
i Aprendizagem Aprendizagem Aplicacéo de Solucio tipo
e Automética de cor férmulas quebra-cabecas
para a solucéo ~ ensaio-erro
E de problemas
Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem
por Recep¢éo orientada pela Descoberta
para a Descoberta
Tipo de Actividade

Tipos de Aprendizagem Ausubel

18 ‘Ausubel, Novak e Hanesiar - Psicologia Educacional (v. Bibliografia).
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Fig. 4

Aprendizagem por Recepcdo versus Aprendizagem pela Descoberta

A aprendizagem por recepgao (automatica vs. significativa) é aquela em que todo
o contetdo daquilo que vai ser aprendido é apresentado ao aluno sob a forma
final. Deste modo, a aprendizagem do aluno/fformando ndo envolve qualquer
descoberta independente. Do aluno espera-se somente que interiorize ou incor-
pore o novo material. Este deve ser apresentado de uma forma que permita tornar-
-se acessivel e compreensivel, e que facilite a sua utilizagdo em situacgdes futuras.
No caso da aprendizagem receptiva-significativa, os contetidos sao tomados como
tal, devido aos processos cognitivos que permitem a sua interiorizagéo (com-
preensdo). Na receptiva-automatica, a matéria ndo se torna significativa, decora-se
simplesmente.

Embora estes dois tipos de aprendizagem sejam qualitativamente diferentes nao
sao completamente dicotomizados.

Eles s&o sobretudo descontinuos. A aprendizagem de nomes, conceitos, regras,
pode ter simultaneamente caracteristicas de aprendizagem significativa e
automatica. Além disto, ambos os tipos de aprendizagem podem ocorrer em con-
junto ou em alternincia na mesma tarefa de aprendizagem. A caracteristica
essencial da aprendizagem pela descoberta - seja a formag&o de conceitos ou a
solugdo automatica de um problema - é que o contelido essencial daquilo que vai
ser aprendido n&o é dado, mas deve ser descoberto antes de ser significativa-
mente incorporado na estrutura cognitiva do aluno/formando. A tarefa prioritaria é
descobrir algo.

Exemplo: qual das passagens do labirinto leva ao objectivo; a natureza precisa
das relacdes entre duas varidveis; atributos comuns de diferentes objectos, ideias,
etc.

Como vimos, a aprendizagem pela descoberta envolve efectivamente processos
cognitivos diferentes em relagdo a aprendizagem automética. Pela descoberta, 0
formando deve reagrupar informagoes, integra-las na estrutura cognitiva, reorga-
nizar e transformar a combinacao efectuada de tal forma que dé origem ao pro-
duto final ou & descoberta de uma relagéo que estava perdida ou ignorada entre
meios e fins.
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PROCESSO

Estado Inicial W Estado Final

(0 que sabia) (reorganizacao da
Operagbes informagéo prévia
com a nova)
Aquilo Tarefa O que ficou
que sabia a resolver a saber

O Processo de Aprendizagem pela Descoberta

Podemos constatar que em grande parte a aprendizagem realizada em contexios
mais formais é receptiva. Contudo, ndo quer dizer que seja necessariamente
automatica.

Muito do material expresso em termos de ideias (conceitos, regras, generaliza-
¢bes) pode ser interiorizado e retido significativamente sem que haja necessaria-
mente uma descoberta prévia de solucéo para o problema em jogo.

No entanto, é necesséario que essa nova aprendizagem seja pelo menos inscrita
num plano de utilizagdo, ainda que simbdlico.

Mas se na aprendizagem académica o modelo dominante €, como vimos, apren-
dizagem por recep¢ao, ja os problemas do guotidiano séo solucionados. através
de aprendizagem pela descoberta. Serdo, entdo, dois tipos de aprendizagem
antagbnicos ou complementares?

Parece-nos a complementaridade a resposta mais adequada uma vez que aqui-
lo que é adquirido por recep¢ao é utilizado na resolugio dos problemas diarios e
nas descobertas; mas estas experiéncias também facilitam novas aprendizagens
por recepgao, que por vezes se tornam mais econémicas e comodas. E de salien-
tar que a Descoberta raramente acontece sobre ¢ vazio: ela assenta muitas
vezes em proposigbes ja conhecidas que séo redescobertas de forma inovadora.

Aprendizagem Significativa versus Aprendizagem Automaética

Embora a distin¢ao entre a aprendizagem receptiva e por descoberta nao tenha
a ver directamente com a automatica e significativa, é estabelecida frequente-
mente uma confusdo entre elas.

E esta confus#o a responsavel pela ideia muito generalizada, mas pouco funda-
mentada, de que a aprendizagem receptiva é invariavelmente automatica e a por
descoberta necessariamente significativa. A ideia mais correcta é a de que tanto
a aprendizagem receptiva como a de descoberta podem ser automaticas ou si-
gnificativas, dependendo tal facto das condigbes em que a aprendizagem ocorre.
A aprendizagem significativa ocorre quando a tarefa implica relacionar de forma
nao arbitraria e nao linear uma nova informagéo com outras com que o aluno/for-
mando ja esteja familiarizado e/ou quando o aluno adopta uma estratégia para
cumprir este fim.



A aprendizagem automatica ocorre quando a tarefa consiste em estabelecer
associagbes puramente arbitrarias (exemplo: quebra-cabecas, associagdo de
palavras - palavras comegadas por A, etc.) e quando falta ao aluno o conheci-
mento prévio necessario para tornar a tarefa relevante e significativa, e, ainda, se
para estabelecer associagbes é adoptada uma estratégia apenas para memoriza-las
como se fossem uma serie arbitréria e linear.

Podemos ver, assim, a complexidade de todo este processo e perceber agora
que o automatismo puro depende de um conjunto de varidveis.

EXEMPLO:
Tarefa para o formando:

Ser capaz de nomear as partes constituintes de um novo motor de
automovel e explicar o seu funcionamento.

O formador:

Identifica e nomela as partes constituintes do novo motor de automével e
explica o seu funcionamento.

O que se passa na cabega do formando:

HIPOTESE 1 - O formando liga esta explicacéo aos seus conhecimentos
prévios {por exemplo: cada parte a sua fungfo, novos ele-
mentos com os de um motor convencional).

« Aprendizagem significativa;
« Ligagcao nao arbitraria e néo linear.

HIPOTESE 2 — O formando decora 0s nomes.
» Aprendizagem automatica;
+ Ligagao arbitréria: ndo se conhece a interligacao entre os
diversos elementos.

Como vemos, uma situagao de aprendizagem por recep¢@o pode gerar 0s dois
tipos de aprendizagem, automatica ou significativa.

Contudo, seria simplista imputar isto apenas ao alunofformando. As condigbes
externas de aprendizagem, isto é a organizagio que o professor/fformador cria
vai favorecer preferencialmente a emergéncia de um ou outro tipo de aprendizagem.
Nao é por acaso, ou por incapacidade dos alunos, que parte do conhecimento
potencialmente significativo transmitido verbalmente (como no exemplo anterior)
fica reduzido a expressbes verbais decoradas pelo aluno e, neste caso, sem nenhum
contraponto com as situagbes de utilizagdo. Face ao modelo anterior, este tem,
em nossa opinido, a vantagem de inter-relacionar todo um conjunto de factores
importantes ndo s6 para a compreensao dos processos cognitivos em jogo mas,
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ainda, para a natureza e tipo de tarefas tal como elas sdo propostas ao aluno/for-
mando.

Relacionar contetdos
Tipo [: {Significativa)

Estabelecer associagbes
arbitrarias (Automatica)

Tarefa de

Aprendizagem

— Contetdo dado
Natureza (Receptiva)

— Contetido por descobrir
{Descoberta)

—— Intervenclo processos
cognitivos
Intencionalidade (Significativa)

Aluno/ — Intervencéo reduzida
(Automatica)
/Formando
r— De recepcéo
Actividade {Receptiva)

— De descoberia
{Descoberia)

IMPLICACOES PRATICAS

Se existem diferentes tipos de aprendizagem, que fazem intervir diferentes
capacidades e exigem diversas respostas, conhecer os aspectos facilitadores ou
inibidores das aprendizagens em jogo, bem como os processos cognitivos
envolvidos, é uma tarefa de qualquer teoria de ensino/formagao.

Estas nao serdo muito (teis se se voltarem apenas para as situacdes de apren-
dizagem julgadas, ou hipoteticamente definidas, como as mais comuns.

O que € verdadeiramente urgente e importante é que se preccupem, de um modo
particularizado, com cada tipo de aprendizagem, tornando-o inteligivel e ajudan-
do quer o formador, quer os formandos, a optimizarem o seu trabalho.

Para o formando, ajudando a tornar mais claros os processos de funcionamento
cognitivo, as estratégias e solucbes nas tarefas de aprendizagem.

Para o formador, ajudando a optar por desenvolver determinados tipos de apren-
dizagem nos alunos — mais Uteis e ajustados aos objectivos pretendidos — e a
criar uma organizagéo das condicdes de aprendizagem que facilitem estas mes-
mas tarefas.



PROPOSTA DE TRABALHO

TAREFA 1

Volte a analisar o exercicio ja efectuado procurando em cada aprendizagem
referida:

« [dentificar o tipo de aprendizagem em jogo;
«» Como foi efectuada essa aprendizagem.

(Utilize como referéncia o que foi discutido neste capitulo.)

TAREFA 2

(Se tem experiéncia como Formador)
Na Formagao por que é responsavel examine:

- Que tipo de aprendizagem propde aos formandos;
« Qual a natureza da aprendizagem que propoe;

Como é que os formandos reagem e quais os resultados em funcao das
duas variaveis anteriores.

(Utilize como referéncia o quadro anterior. )
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4,
AS GRANDES FAMILIAS
DE TEORIA DA APRENDIZAGEM

DIFERENTES CONCEPTUALIZACOES DA APRENDIZAGEM

Conforme foi ja referido, os grandes quadros conceptuais da Psicologia interes-
saram-se pela inteligibilidade e explicagéo da Aprendizagem, de formas diferentes,
é certo, mas nem por isso menos rigorosas em fungéo do que cada uma achava
relevante.

A visdo comportamentalista, focando sobretudo a relagéo Estimulos-Resposta,
procurava saber quais as leis que presidiam ao estabelecimento desta relacgo.
As humanistas acentuavam o caracter Unico da experiéncia de cada um e, como
tal, a dificuldade de se estabelecer leis gerais. A cognitivista dedicava a sua
atencao aos processos cognitivos, isto &, o que se passa na "cabega do sujeito”
entre a recepgdo de um estimulo e a execugéo de uma resposta.
Evidentemente que estas diferentes perspectivas apoiadas em diferentes
metodologias de trabalho conduziram a diferentes modelos de compreenséo da
realidade. Estes modelos sdo o que habitualmente se chama de "teorias".

O QUE E UMA TEORIA?

Antes de tudo, podemos dizer que uma Teoria é uma Descrigao. E uma forma de
representar uma realidade em termos simbdlicos, para a tornar menos complexa
&, portanto, mais perceptivel. Mas é também uma linguagem, para que diferentes
pessoas a possam compreender.

A teoria difere sempre da realidade, na medida em que habitualmente a reduz e
a simboliza. Grosso modo, a teoria esta para a realidade assim como um mapa
estd para o terreno que representa. A teoria, como os mapas, contém um certo
nimero de ideias, convengdes, anotagdes, etc., que obviamente néo estao pre-
sentes no terreno. Exemplo: um mapa de estradas convenciona que as estradas
principais sao a vermelho, as secundérias a verde, etc. Apesar deste afastamen-
to da realidade, os mapas, tal como as teorias, ndo deixam de ser (teis a quem
os utiliza. Mas porque existem diferentes teorias, por exemplo, sobre a apren-
dizagem? Porque uma teoria tem sempre pressupostos objectivos, isto &,
depende do que se queira fazer com ela. Também existem varios tipos de mapas



sobre um mesmo terreno - hidrogréfico, de relevos, de estradas, economico, efc.,
e um mapa que fosse a copia fiel da realidade e contivesse toda a realidade tor-
nava-se inoperante, ja que se confundia com a propria realidade.

Assim nao existe uma teoria "dptima" em absoluto. Ser "optima" depende do si-
gnificado e da utilizacdo que dela fazemos.

Uma teoria é também como um conjunto de "ferramentas” que nos permitem
intervir e compreender a realidade. No entanto, as ferramentas tém um limite. £
por causa deste limite que é necessario ampliar constantemente o seu leque. Se,
por exemplo, tiver uma bicicleta, uma chave de parafusos e um alicate servem
para resolver qualquer problema. Mas se tiver um automével, estas duas ferra-
mentas ndo chegam para solucionar todos os problemas, o que n&o quer dizer
que ndo sejam Uteis.

E um processo semelhante 0 que se passa com as teorias e, nomeadamente, as
teorias da Aprendizagem. Ao passar da "bicicleta” ao "avido", ou melhor, do ani-
mal ao homem que vive num mundo em mudanga constante, ao qual tem de
adaptar-se, damos conta que o campo da aprendizagem € extremamente vasto,
e que, mais do que haver uma teoria, existem diferentes tipos de teorias, e, ainda,
que provavelmente a produgéo de novos saberes é um trabalho interminavel.
Esta visdo ndo quer dizer que as teorias ja produzidas ndo sejam Uteis, mas
temos que ter em conta os seus potenciais de explicacéo e intervencao.

TEORIAS DA APRENDIZAGEM:
UM EXERCICIO INTELECTUAL OU UMA ANALISE DA REALIDADE?

Muitas vezes um mau uso das teorias leva-as a tornarem-se inoperantes. De um
ponto de vista prético, isto cria um sentimento de que elas se resumem a um
exercicio intelectual inventado por uns quantos investigadores curiosos, sem
nenhum contraponto com a realidade. Leva também muitas vezes os "praticos" a
prescindirem das "teorias", mas se isto acontece a pratica torna-se rapidamente
ineficaz.

Para que a pratica seja eficaz, precisa de ter uma boa teoria que a sustente, ape-
sar de ndo poder estabelecer-se uma relagéo linear entre teoria e pratica, o que
aconteceu bastantes vezes com a aprendizagem. Exemplo: escrever dez, vinte
ou trinta vezes a mesma palavra ou frase, para aprender melhor (sem erros). Ora
esta pratica, que decorre da lei da repeticao, é s6 por si ineficaz, o que nao quer
dizer que a repeticao nao seja importante, mas é-0 apenas sob certas condicdes.
Uma teoria da aprendizagem, sendo uma visdo geral e integrada dos processos
e modos de relacionamento reciproco e interactivo dos individuos com o meio,
tenta responder a trés grandes questdes:

« Qual a natureza do processo chamado "aprendizagem”;

« O gue acontece "dentro” do sujeito ou nos seus comportamentos quan-
do se aprende;

+ Como é que este processo se passa nas diferentes pessoas num mesmo
contexto ou em cada pessoa em contextos diferentes.
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E em funcéo das respostas a estas questdes que podemos agrupar as diferentes
teorias em grandes grupos ou familias de teorias como podemos ver no quadro

seguinte:
TEORIAS DA BASES PRINCIPIOS
APRENDIZAGEM | PsICOLOGICAS |REPRESENTANTES | pepsaiaicos
Comportamentalistas Estimulo-Resposta | Watson “» Apresentagdo de estimulos
{Behavioristas) (E-R) « Condicionamento
Thorndike + Reforgo comporiamentos
Guthrie desejados
Hull
Condicionamento Skinner + Apresentagdo das maiérias
Operante {reforgo) em pequenas seguéncias
R - Ret. (step-by-step)
« Repeticao
Imitacdo Bandura « Exposicao ao modelo
Cognitivistas Conhecimento Wertheimer « Motivag@o intrinseca
Intuitivo
(insight) Kohler « Expectativas
Koftka + CondigBes de conhecimento
intuitivo
Esirutura de Lewin + Compreenséo
Campo
Equilibrio/ Austbel » Relacionamento do novo
/Desequilibrio com o adquirido
Compreensio Piaget
Brunner » Sistematizacio
Processamento Tratamento Klatsky « Desenvolvimento de
da Informagéo e Codificacio condighes que potencializem
da Informacao Gagné 08 processos infernos de
processamento
« Expectativas
» Processos de controlo
executivo
Humanistas Carécter Unico Maslow * Aprendizagem centrada
da Experiéncia no sluno
Pessoal Combs « Auto-aprendizagem
« Aprendizagem de sentimentos,
Rogers conceitos. e habilidades

» Ajudar a tornar-se pessoa
+ Almostera emocional
positiva, empatica

Quadro-Resumo das Teorias da Aprendizagem e Principios Psicopedagdgicos




5.
TEORIAS
COMPORTAMENTALISTAS
(BEHAVIORISTAS)

O facto de falarmos em "familia” n&o significa que as diferentes "teorias" sejam
iguais. Ha diferencas entre a Teoria de Watson, proxima do condicionamento
classico, e a de Thorndike e a sua Lei do Efeito. Todavia, podemos tracar algu-
mas linhas de pensamento que atravessam todas as teorias e que reflectem
ideias comuns.

1. A aprendizagem é concebida como respostas' passivas a estimulos® ou a
reforgos® na medida em que aquilo que indica a acgéo € o estimulo e/ou o que
dirige a acgéo e o reforgo.

2. A aprendizagem é sinénimo de um comportamento expresso. A tonica é posta,
portanto, nos produtos finais. Exemplo: se o problema esta certo, entao € porque
se aprendeu.

RESOLUGCAO CORRECTA DE UMA EQUAGAO =
= APRENDIZAGEM DA EQUAGAO

3. A aprendizagem é entendida como associagdes que se vao complexificando
progressivamente.

O bebé imita/emite os primeiros sons
Diz a primeira palavra

Diz mais palavras

Junta mais palavras numa frase
Comeca a falar = Aprende a falar

‘Respostas - $50 reaccdes fisicas ou comportamentalistas a uma estimulagio externa ou interna.

2Estimulos - elementos que actuam sobre o organismo desencadeando de seguida uma resposta ou
uma possibilidade de resposta.

*Reforgo - 6 um estimulo particular; é um estimulo que aumenta a probabilidade de resposta.
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Esta vis@o associacionista no que diz respeito a aquisicio da linguagem ¢é bas-
tante simplista e incorrecta, havendo aspectos que ela néo consegue explicar. Por
exemplo: porque € que por volta dos dois anos a crianga adquire "subitamente”
um grande numero de palavras.

4. O sujeito € entendido como passivo face & aprendizagem, ser& entao preciso
“forga-lo” a aprender através da criaco de uma situagéo externa (que no per-
tence nem & controlada pelo sujeito). Este processo corresponde & motivagao.
Esta é externa ao sujeito.

Néo comer
Ter fome "forga" o individuo a desenvolver comportamentos para saciar
a fome.

Modelo Semelhante

Passar um filme
sobre o tema Y "for¢a" o individuo a interessar-se pelo tema e a desen-
volver comportamentos compativeis com a sua aprendizagem.

NOTA PARA PENSAR

No entanto, nos seres humanos estes esquemas nio se aplicam linear-
mente: ha individuos que deliberadamente ndo comem (greve de fome)
e que ndo querem ou n&o se interessam por aprender o tema Y, apesar
de sentirem fome ou do filme ser interessante.

5. Arelagéo entre Estimulos e Respostas acontece através de principios mecanicos:

Contiguidade - para que se estabelega uma relagdo estimulo-resposta é
necessario que acontegam com um intervalo de tempo
muito curto (sejam contiguos temporalmente).

Efeito - para que esta relagao se estabelega, é necessario que a
resposta produza consequéncias para o sujeito.
Exemplo: gato com fome que aprende a abrir a porta da
gaiola (consequéncia: poder comer, com um efeito benéfico).

Repeticdo - em qualquer das duas situagdes anteriores é necessario
um certo nimero de repeticdes estimulo-resposta, para
que se aprenda a resposta.

6. 0 reforco & um dos principais motores da aprendizagem. Na sequéncia de uma
resposta e em funcio do seu resultado deve ser fornecido um estimulo {reforco)
que confere a resposta um efeito agradavel ou desagradavel.



Em futuras situaces idénticas ou aumenta a probabilidade da resposta ou, pelo
contrario, a sua extingéo.

Resposta Reforco
Num certo periodo Recebe um prémio
de tempo nunca falta e extra-ordenado
a0 emprego

Aumenta a probabilidade de nunca faltar = Aprendizagem

A |

- Punicéo
Resposta farmacos + bebida
Bebe em excesso Sente nauseas e vomitos

Aumenta a probabilidade de exting8o da resposta.
(Na realidade, a extingao de algumas respostas no homem € um
processo bastante mais complexo, como neste caso.)
Aprende a nao beber

7. No entanto, ha alguns autores que pdem a ténica ndo no reforgo mas na hierar-
quizagao e sequencializagfo da informagao.

8. A aprendizagem € vista como uma "modelagem” de um individuo para deter-
minados objectivos. Teoricamente, o individuo que aprende n&o precisa de conhecer
os objectivos e os fins da aprendizagem. E como se o sujeito que aprende con-
tivesse em si apenas a matéria-prima (o comportamento) que se vai especifican-
do através da aprendizagem. Tal como uma porgéo de barro é moldada pelo
oleiro.

Esta ideia é expressa numa afirmagao de Watson em que manifestava a possi-
bilidade de fazer de um conjunto de criancas iguais individuos diferentes, como
se o individuo ndo tivesse intervengdo em todo este processo.

9, Assim, nestas teorias ndo existe a necessidade de diferenciar os individuos, de
conhecé-los nos seus interesses e necessidades. A énfase é posta nos reforgos,
na estruturacio e sequencializagio da informagao.

A aprendizagem resume-se ao arranjo de condigbes externas.

E de resto esta ideia que levou a que nos Estados Unidos, na década de sessen-
ta, se substituissem nalgumas escolas professores por maquinas de ensinar.
Apresentam a informagao, reforgam, etc., 0 ensino transforma-se numa espécie
de tecnologia que a maquina pode fazer. Dez anos depois reconheceram que
esta medida nao foi completamente eficaz.

Vejamos agora trés teorias da Aprendizagem que pela sua importancia, quer
histérica, quer explicativa, foram marcos no estudo da aprendizagem.
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CONDICIONAMENTO CLASSICO

Este tipo de condicionamento é muito semelhante ao que habitualmente é desig-
nado por "Reflexos Condicionados”.

O condicionamento ¢ a formagao de relagbes entre algumas sequéncias de esti-
mulos-respostas das quais resulta uma mudanga estavel nos padrbes de com-
portamento ou no conjunto de respostas dum organismo.

Como se estabelece o condicionamento (fomemos o exemplo tao divulgado dos
caes de Paviov):

E, - Estimulo neutro - campainha
E, - Estimule incondicionado - carne
R, - Resposta incondicionada - salivar
R, - Resposta condicionada - salivar
E; campainha
: ;
v Y
= campainha . _
“ARR ~ salivar

E,—"" came —

Ha um estimuio que a partida néo tem relacdo com a resposta.
“Campainha” nfo tem relacdo com "salivar". Por outro lado, existe um estimulo
{carne) que provoca uma reaccio fisioldgica (salivar).

PROBLEMA:
Como fazer com que a campainha provoque a salivagio?
Estabelecendo um condicionamento.

Apresentando o som da campainha e logo de seguida a carne (contiguidade
temporal), e repetindo varias vezes esta sequéncia (repeticio), ao fim de algum
tempo existe uma resposta condicionada - o cdo saliva quando ouve o som da
campainha.

Parece assim que o novo estimulo adquiriu as propriedades do incondicionado.
Porém, parece nao se tratar de uma substituicio de estimulos, mas antes de
sinalizagao.

E como se a campainha sinalizasse o aparecimento da carne.

Este tipo de aprendizagem é muito pouco utilizado nas situacbes mais fre-
quentes de formagao. E, contudo, utilizado na publicidade e responsavel por algu-
mas reacgbes do organismo a medicamentos inécuos (placebos).



CONDICIONAMENTO OPERANTE

Mas é evidente que muitas das nossas acgdes ndo sao desencadeadas por esti-
mulos tal como prop6e o condicionamento classico.

Um dia da-se uma resposta; esta tem consequéncias positivas ou negativas e,
para a préxima vez, em tal situagao, ou volto a darou a gvitar a resposta anterior.
A ténica é posta agora na resposta e nas suas consequéncias. E esta a ideia fun-
damental do condicionamento operante desenvolvido por Skinner a partir dos
trabathos de Thorndike.

Probabilidade

VR

Resposta - Reforgo

Consequéncia

O condicionamento operante é o processo de aprendizagem através do qual uma
resposta € tornada mais provével ou mais frequente. Por operante podemos
entender um conjunto de actos que existem num organismo quando faz algo,
quando opera sobre o meio gerando consequéncias.

A pega-chave do condicionamento operante é o Reforco, estimulo que segue a
resposta e tem como consequéncia o aumento da tendéncia (probabilidade) a dar
resposta. Skinner identificou trés tipos de reforgos.

s Reforgo Positivo - um estimulo com consequéncias benéficas
para o sujeito.
Exemplo: um rato com sede que esta numa gaiola, quando da a respos-
ta pretendida, recebe agua (esta tem consequéncias positivas para o
rato: agua - reforgo positivo}.

« Reforco Negativo - quando a situacao de partida é adversa para
o sujeito e a resposta pretendida restabelece a situacao normal.

« Punigdo - estimulo com consequéncias adversas para o sujeito.
Exemplo: o rato carrega na alavanca e recebe um choque electrico (punicao).
A punicao é habitualmente usada para enfraquecer ou extinguir uma
resposta.

Obviamente que nos seres humanos é duvidosa a utilizagéo da punicéo, de um
ponto de vista quer deontoldgico, quer pratico. Skinner reconhece que néo € o
processo mais apropriado para quebrar habitos. Sera preferivel ndo reforcar posi-
tivamente ou administrar um reforco negativo. ‘

Como aplicar os reforgos nos seres humanos? Obviamente que, neste caso, ndo
tem sentido funcionar com a satisfagio das necessidades biclogicas basicas
como os animais (comida, 4gua), e o mais frequente consiste em utilizar reforgos

31



32

que satisfagam as necessidades secundarias tais como: seguranca, reconheci-
mento, gratiddo ou outras. Quanto ao dinheiro, ndo existe uma opinido unanime se é
um reforgo priméario ou secundario.

Se ele ndo esta directamente relacionado com as necessidades biolégicas basi-
cas, permite, porém, adquirir meios para essa satisfacéo.

1. Situacbes de Utilizacdo dos Reforgos
Ha duas maneiras basicas de aprender:
¢ Discriminacao de Estimulos

E o estabelecimento de um certo tipo de comportamento, que ocorre em fungéo
de um estimulo dado que acompanha esse comportamento, o qual é reforcado.

Resposta x ======== = Nio reforcada
+
Estimuloy -----=w=m-- # Resposta x -----==- = Reforco
Estimuloy = =========mmmommm oo > Resposta x

Aresposta x € mais provéavel que ocorra na presenca do estimulo y
apesar desta poder existir independentemente do estimulo

Skinner sugere que o comportamento imitativo deriva desta situagéo.
Exemplificando:

Crianga imita um gesto néo é reforcada

(Rx) — (5/Ref)
Adulto ---- s crianca imita ---»- é reforcada
gesto pelo adulto

{Esty) {Rx) Ref.
}

Aumenta a probabilidade de imitar na presenca do adulto

ou:

Quando olhamos para uma montra temos prazer.
Quando vemos muitas pessoas a olhar para uma montra, aumenta
a probabilidade de irmos também olhar.




* Diferenciacdo de Respostas
Quando se reforgam de diferentes modos varios tipos de resposta:

Ry- ndo reforgada
R,- reforcada

Rs- ndo reforgada
R4- reforgada

elc.

ou quando ¢ reforgada uma série de aproximagbes sucessivas a um modelo.
Exemplo: Aprender a conduzir exige tempo e treino e a aquisi¢do de um conjun-
to interligado de "habilidades”. Assim, na fase de instrugio devem ser reforgadas
todas as respostas correctas (comportamentos) até que o individuo saiba con-
duzir bem (aproxime do modelo - instrutor).

2. implicactes para a Formacéo

Para Skinner, o ensino é o arranjo de contingéncias de reforco a tarefa principal
do professor/formador ¢ fazer "brotar” o comportamento dptimo, utilizando quer
estimulos, quer reforcos apropriados.

Assim o professor/formador deve conhecer as respostas apropriadas - objectivos
- para levar os outros que aprendem a adopta-las.

No planeamento destes objectivos devem ser respondidas algumas questbes tais
como:

a. Qual o comportamento que se deseja?
b. Quais s&o os reforcos mais eficazes?

¢. Que respostas sao validas?
d. Qual a melhor maneira de administrar os reforgos?

0 QUE E QUE oTeu CAo mRngvi
ESTA & TagER s
Y Tono wian cane |
COMNSERTAR 4 CASGTA,
C ¢ % [Fae 5™ mara %X
o PEDIR AIUDA "
RS . -

S| 2 7

Fig. 5

\~

Deste modo, os reforgos podem ser constantes (se sdo reforgadas todas as
respostas correctas) ou intermitentes (se sdo reforgadas apenas algumas
respostas correctas).
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¢ Qual a Relagcdo Tempo/Tarefas

Esta perspectiva behaviorista - e muito especialmente o condicionamento operante
inspirou varias metodologias de ensino e de Formagéo profissional no pés-guer-
ra, nomeadamente o modelo tedrico subjacente & Formacgdo Profissional
Acelerada e, no plano da Educagao Formal, a Pedagogia por Objectivos.

Independentemente da sua validade em diversos contextos, estes modelos tém-
-se confontado com varios tipos de criticas, das quais destacamos apenas algu-
mas:

a. tém tendéncia a subalternizar o papel do individuo gue aprende
enguanto construtor da sua propria aprendizagem;

b. o funcionamento do reforco nem sempre é satisfatorio, uma vez que o
mesmo reforco tem diferentes significados e consequéncias para
diferentes pessoas,;

¢. fazem apelo a um modeio massificado de ensino, uma vez gue pres-
supbem que todas as pessoas aprendem da mesma maneira uma
mesma farefa;

d. ndo conseguem lidar com as diferencas individuais.

TEORIAS DA APRENDIZAGEM SOCIAL

Bandura e outros behavioristas como Dollard e Miller comegaram a verificar que
alguns comportamentos ndo seguiam as leis da aprendizagem explicadas anterior-
mente.

Muitos comportamentos aprendidos, sobretudo os mais complexos, séo adquiri-
dos muito mais rapidamente do que seria possivel se prosseguissem uma apren-
dizagem por aproximagbes sucessivas e refor¢os. Adquirem sequéncias inteiras
de uma s6 vez sem necessitar, pelo menos aparentemente, de reforcos.

Isto é tanto mais verdade quanto maior é a oportunidade para observar compor-
tamentos desenvolvidos por outros. Estes outros constituem "modelos” e o com-
portamento assim aprendido atraves da observagdo do modelo € designado por
Modeling.

No inicio, este tipo de aprendizagem do comportamento era conhecido por
"Imitacdo”. Todavia esta designacéao implica uma réplica exacta do modelo. Aquilo
que acontece na pratica é que, embora diferentes pessoas possam observar um
modelo, adquirindo esse comportamento, ndo ha uma reprodug8o passo a passo.
Ele ¢ diferente nas diferentes pessoas. Assim, hé quem prefira a designagéo de
"Moldagem".

Admitindo a diversidade de respostas, estas teorias colocam mais énfase no indi-
viduo que aprende e afirmam que ¢ individuo ndo responde passivamente a esti-
muios do meio.

Os individuos pensam acerca de um estimulo dado e respondem-lhe em fungfo
da interpretacéo que fazem dele.



O processo de aprendizagem pode ser assim esquematizado:

Comparagéo
Situagiopm~| Fase da (| Fase da |#-{Faseda |#{Faseda | da perfomance
Modelo Atengao Retengao Reprodugéo Motivagao face a Modelo

Aptendizagem por observacao (Bandura)
Implicagoes para a Formacéo

Esta teoria parte da constatacdo de que muitas das aprendizagens que real-
izamos ocorrem em situagao sociais, e que:

« Um individuo n&o precisa de experimentar todos os factos par-
ticulares de um comportamento mais complexo para o aprender.

» Muitos comportamentos e, em especial, 0s mais complexos
podem ser ensinados mais facilmente através da exposigao ao que
aprende de um Modelo que ilustre o comportamento desejado.

» Os individuos intervém nos processos de aprendizagem.

+ Mais importante do que os reforgos é o modo como se organiza
a informacao que o modelo iré ilustrar.

Esta teoria tem um bom potencial explicativo no que diz respeito & aprendiza-
gem dos comportamentos sociais. Contudo, no dominio da formagao contém
algumas incongruéncias.

O modelo pode exemplificar a utilizagdo de alguns saberes mas néo o préprio
saber - como passar dum ao outro?

PROPOSTA DE TRABALHO

Recorde algumas aprendizagens realizadas por observacéo:
* Quem foi 0 Modelo?
+ De que modo a sua perfomance diferiu da do Modelo?

« Em que situagdes este tipo de aprendizagem foi particularmente
importante?

Nota: Discuta e compare as suas respostas com a de outros
colegas.
Descubra se ha alguma semelhanca ou diferenca.
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6.
TEORIAS COGNITIVISTAS

Contemporéneas das teorias behavioristas, tém também a sua histéria e as suas
diferencas entre as diversas abordagens. E sobretudo a partir dos anos sessen-
ta que estas teorias conhecem um salto qualitivo importante na-abordagem da
Aprendizagem Humana. Podemos dizer que nio existe hoje uma teoria acabada
mas trabalhos em vérias direcgbes, dada a complexidade do-objecto de estudo -
05 processos cognitivos que medeiam entre o Estimulo e a Resposta.

Dum ponto de vista cognitivista, a aprendizagem ¢ vista sobretudo como um
processo de que se podem destacar as seguintes ideias:

1. A aprendizagem é vista como uma reestruturacao activa das percepgdes e dos
conceitos (mesmo que tenham uma vertente prética).

2. A aprendizagem confunde-se, por vezes, com a propria COMPREENSAQ.

3. Um dos conceitos-chave é o de insight - a sua definicdo é extremamente difi-
cil mas corresponde muito a uma "intuicao de solucio de um problema” ou de
interpretagdo de "um facto”. E a "luz que de repente se acende”. Pode, contudo,
ser verdadeiro ou falso. Um insight ocorre quando um individuo perseguindo os
seus propésitos vé novas maneiras de utilizar elementos do meio ou dos seus
proprios conhecimentos. O processo de aprendizagem é assim intencional na
medida em que tem objectivos é explorativo, imaginativo e criativo.

4. A aprendizagem é mais do que meras associacbes; ela é um processo sis-
tematico e active que articula o novo (estimulo ou situacéo) com aquilo que j&
sabemos. -

/; I Situagéto nova | ~

insigﬁt 0 que a pessoa insigfv.t
gspecifico ja sabe especifico

v
T Generalizaggo /

(& nova situagéo)

COMPREENSAQO




Em seguida generalizamos a recombinago efectuada (a nova percepgéo da situagao
com o que ja sabemos) & nova situag@o em termos de probabilidade e testamos
a nossa solugao. Podemos agora estabelecer uma “ideia geral”, o que possibilita
a resposta a outras diferentes situagdes.

5. 0 que leva um individuo a aprender s&o sobretudo as suas necessidades inter-
nas, a sua curiosidade efou as suas expectativas. Assim, a Motivagao é conce-
bida como algo de interno ao sujeito, resultado da sua relacdo com a resposta
que da, ou melhor, com o conhecimento do resultado este conhecimento fun-
cionard como um reforgo.

A repeticio é também importante do ponto de vista da aprendizagem mas néo
tanto em quantidade.

A repeticao tera interesse na medida em que cada nova resposta for precedida
de uma andlise e compreensio do que ndo funcionou, para que a resposta
seguinte seja cada vez melhor.

6. O processo de aprendizagem implica:

¢ Aquisicdo da nova informagdo que provém da nova situagdo, do
problema, elc.
Parg isto é necessario que aquele que aprende tenha algumas ideias
ou conhega alguma coisa, ainda que muito intuitivamente, sobre a
nova situacao.
E impossivel aprender sobre o nada ou sobre o vazio. E igualmente
importante que o individuo tenha as ferramentas intelectuais que per-
mitam a percepg¢éo da tarefa ou da nova situagao.

* A fransformacéo do conhecimento
O processo de aprendizagem € essencialmente uma tarefa de
atribuico de significado. Esta resuita do modo como é percebida a
situacgao/tarefa e da sua inscricdo num plano de utilizagao.

Nova ----- » ldentificacdo -~--- = Alribuicdo de --- - Aprendizagem
situacao utilizagéo significado

Assim, partir da experiéncia do sujeito ou mostrar as utilizagdes possiveis sao
tarefas essenciais do formador no processo de aprendizagem.

ENTAD U4 SABES DE QUE E 44 SABES CoMO | & SABES OS SiTIOS & Eurio Foapes esls TRor’l]
tegn::ﬁxms 'Pllzt_sus, ;“';—;:gn o b;ACAfO MOMENTDS EXACTOS DE T e = o
Pa DAR UMA RODA 7 O RESTD TODAS AS OPERACSES & MDA S & : "Eu
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« Testar o grau de adequagéo do conhecimento ou da aprendizagem

E necessério verificar se o significado atribuido ou 0 modo como representamos
a solucao do problema é correcto. Para isso, é preciso agir sobre o meio, através
de uma resposta. Todavia, esta resposta é o terminar do ciclo de aprendizagem
e néo se pode confundir com a propria aprendizagem.

Tomemos um exemplo do quotidiano: um individuo compra uma maquina nova de
lavar roupa. Para aprender a funcionar com ela nao vai estudar exaustivamente
o manual com as instrugbes. Tem uma ideia geral de como funciona, e fa-la fun-
cionar. Vai experimentando os varios programas em funcao dos varios tipos de
roupa. Se tem alguma duvida, recorre, entao, ao manual. Ao fim de algum tempo
sabe tirar o méaximo proveito da maquina e utiliza-la da forma mais adequada em
funcéo das situagdes. Como vemos, a aprendizagem néo se deu apenas no fim,
mas ao longo do processo.

7. Este olhar sobre a aprendizagem leva a uma atencdo particular sobre os
modos individuais de aprendizagem, isto @, sobre as estratégias de aprendiza-
gem que podem variar de individuo para individuo, em fung&o quer das capaci-
dades de cada um efou do modo como a situagio de aprendizagem € apresen-
tada.

Capacidades
Percepcao dos dados —» a
interaccao
estratégia Tratamento dos dados ~#= b
Situacao de aprendizagem
“Materiais”

a. A percepgdo dos dados determina a escolha dos instrumentos de apren-
dizagem.
Estes podem ser:

» Verbais;

« Visuais;

« Contacto, manipulagao(tacteis);

« Combinacgao dos trés anteriores.

b. A forma de tratamento dos dados determina a estrutura das situagbes de
aprendizagem que podem passar por:

» Apreensdo prévia dos materiais e compreenséo prévia da sua estrutura;



* Decomposicao prévia dos materiais, ou situagao, efc.;
* Abordagem por elementos a partir duma abordagem linear.

8. Finalmente, estas teorias ddo uma grande importancia a linguagem. Esta é
vista como uma “ferramenta”, como um processo medidor da aprendizagem.
Sendo a linguagem um cédigo obriga a tornar claro (a saber) o que se quer
comunicar aos outros, para cedificar de modo a que o outro perceba,

MODELO DE PROCESSAMENTO DE INFORMAGAO

N&o sendo propriamente uma teoria da aprendizagem, este modelo permite elu-
cidar e integrar as diversas linhas de trabalho sobre a aprendizagem.

1. O Processo de Aprendizagem

Tomando como ideia base que a aprendizagem se desenrola num tempo, ela
passa por varias fases que activam diferentes processos mentais, que s&o sus-
tentados por diferentes estruturas.

Examinemos entdo essas estruturas:

PROCESSOS DE
CONTROLO EXECUTIVO EXPECTATIVAS
vV vV v oy vV VYV oY
- GERADOR | -

DE RESPOSTA|

— RECEPTORES —® | REGISTOS |—> | MCT| — | MLT]|
SENSORIAIS

mMm—2zZm-—wz >

Seguindo o esquema podemos ver que, em primeiro lugar, ha uma estimulacéo
do ambiente que vai afectar os receptores sensoriais. Para que o estimulo seja
eficaz tem que ter determinadas caracteristicas, pois 0s nossos receptores sen-
soriais s0 sdo sensiveis a certas formas de energia. Esta informagéo ¢ transfor-
mada em impulsos nervosos nos registos sensoriais. A informagao esté aqui num
curtissimo intervalo de tempo, em que é processada pela percepgéo selectiva em
objectos percebidos, qualidades de objectos, caracteristicas, etc. Esta infor-
magao pode ser armazenada na meméria a curto termo (MCT) como imagens
auditivas, articulatorias, visuais. Nesta estrutura a informagao persiste por pouco
tempo. No entanto, o seu tempo de permanéncia pode ser aumentado através do
recurso a uma repeticdo (circulagdo) mental da informagéo (reharsal). A capaci-
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dade desta memoria é também limitada.

Alguns estudos sugerem que a sua capacidade é de sete, mais ou menos duas
unidades de informacao simples.

Estes itens podem ser letras, nimeros ou silabas. Esta capacidade pode fodavia
ser aumentada se antigas unidades de informagcéo simples forem "reformuladas”
de modo a englobarem novas unidades.

Para que a informaglo passe para a meméria a longo termo (MLT), tem que ser
codificada semanticamente, isto &, tem que ser significativa e é armazenada
nesta forma. Esta é talvez a transformacéo mais “critica” da informacio. A este
processo chama-se “codificaglo” (recording). Muitos -autores .afirmam que os

armazenamentos na MCT s&o permanentes. Se hé falhas na mobilizacdo dessa

informagao devem-se a nao terem passado para a MLT, por se terem perdido na
MCT, ou a terem sido mal codificadas, o que torna dificil encontrar esta infor-
magao.

Para que uma informagao seja mobilizada s8o necessérias "deixas’, originadas
quer pelas situagbdes externas, quer pelo préprio individuo. Quando a informagéo
é recuperada, ela volta a memoéria a curto termo, que funciona como “Meméria de
Trabalho” ou “Memdria Consciente™. Assim, este material fica de novo & dis-
posicao do sujeito e pode ser combinado e modificado: por:novo input, e sofrer
novas codificagbes. Pode também, por outro lado, ser transformado: e activar o
“‘gerador de resposta” que assegura a organizacdo das varias performances
humanas, as quais, segundo Gagné, podem ser de cinco tipos: skills intelectuais,
estratégias cognitivas, informag6es verbais, skifls motores ¢ atitudes, envolvendo,
pois, diferentes partes do corpo humano.

Durante a execugéo da resposta, ou ap6s o seu termo, o individuo pode obser-
var a sua acglo e estabelecer o processo de feedback, que da ao sujeito infor-
magdes sobre as suas capacidades e a sua aprendizagem, o que é importante
para futuras aprendizagens.

Os processos de controlo executivo e as expectativas sio aspectos particulares
de como cada individuo se empenha para levar a bom termo formas particulares
de aprendizagem. Por outras palavras, determinam como cada individuo aborda
as tarefas de aprendizagem: a maneira como percebe, armazena, codifica e recu-
pera a informagao.

Os processos de controlo executivo influenciam a atengéo e a percepgao selecti-
va, determinando que caracteristicas dos contelidos dos registos sensoriais

" entram na MCT e o que é armazenado na memoria a longo termo.

Podem influenciar a escolha de um esguema de codificagfio e a forma como a
informagéo é armazenada na MCT, o que influencia também o processo de recu-
peracao da informagao.

Esies processos de controlo executivo sdo muito semelthantes. aos estilos cogni-
tivos {maneira pela qual uma pessoa percebe coisas, atitudes e acredita na
aprendizagem).

' Atkinson e Shinffrin {1988) citados por R. Gagné, The Conditions of Learning {v. Bibliografia).



Nos dltimos cinco anos tem-se procurado precisar o sentido destes estilos e
vemos que alguns autores encontram estilos diferentes. Witkin fala de Estilo
Dependente do Campo versus Independente do Campo; Kagan fala de impulso
vs. Reflexivo; Pask fala de Holistico vs. Serialista; Brunner fala de Focusser vs.
Scanner; Guildford fala de Convergente vs. Divergente. Apesar da diversidade de
linguagem, estes autores sublinham a existéncia de diferencas de estilo cognitivo
que vao influenciar a maneira como se aprende.

As expectativas representam as motivagbes especificas da pessoa gue aprende
para atingir os objectivos da aprendizagem que the é dada, ou que ela toma para
si.

Identificadas assim as estruturas gue a informagéo percorre podemos ver quais
0S Processos em jogo numa aprendizagem.

ESTRUTURAS PROCESSOS
RECEPTORES \\ RECEPCAO DE PATTERNS
input DE IMPULSOS NERVOSOS

REGISTO 4

SENSORIAL | ——————— | PERCEPCAQ SELECTIVA |

- armazenamento a curto termo
- circulagéo da informagao

] ==

- armazenamento LT

- processo de busca

______ | RECUPERAGAO DA INFORMAGAO |

| GERADOR DE RESPOSTA | ™ | ORGANIZAGAO DA RESPOSTA |

— [ PerFoRMANCE |

Apesar da aprendizagem ser considerada como um todo e tendo em conta as
varias estruturas e os processos em jogo, podemos descrever as varias fases,
bem como o0s processos operativos na aprendizagem.

| CODIFICACAO SEMANTICA
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Assim temos:

Fase de MOTIVACAO

EXPECTATIVAS

Fase de APREENSAQ

ATENCAO, PERCEPCAQ SELECTIVA

Fase de AQUISICAO

CODIFICAGAO
ARMAZENAMENTO/ENTRADA

Fase de RETENGAO

ARMAZENAMENTO/MEMORIA

Fase de RECUPERACAO

RECUPERAGAO

Fase de GENERALIZACAO

TRANSFER

Fase de PERFORMANCE

RESPOSTA

Fase de FEEDBACK

REFORGO

Descrevendo um pouco o esquema anterior, temos que um individuo espera alguma
coisa, isto €, tem determinadas expectativas, pelo menos em relagdo a algumas
aprendizagens; se néo tem, deverfo ser criadas condigbes para gue se activem.
Estas expectativas despertam mais ou menos a sua atencéo, o que faz entrar em



jogo os processos de controlo executivo. Deste modo, os "padroes’ de atencéo
adoptados pelo individuo determinam que aspectos da estimulacao externa sao
percebidos.

Seguidamente, as situagbes ou os estimulos percebidos entram na meméria a curto
termo para serem transformados em "estados persistentes” na memdria a longo
termo. Como j& vimos anteriormente, o que é armazenado sofre uma codificagao. 0]
fim desta codificaco & tornar possivel lembrar facilmente o que foi aprendido atraves
de "deixas". Estes processos de codificagao podem ser sugeridos do exterior ou
deixar que o individuo utilize os seus proprios esquemas de codificacao.

Este material que passa para a MCT tem de ser retido. No entanto, podemos ver que
o que é aprendido pode ser armazenado de uma maneira permanente, sem perda de
identidade durante muito tempo; outros podem diminuir gradualmente com a pas-
sagem do tempo. O préprio armazenamento pode ser sujeito a interferéncias na medi-
da em que novas memorizagdes tornam obscuras ou confundem as mais antigas.

Apesar de ser uma area ainda relativamente obscura, podemos dizer que ©
armazenamento na memoéria tem caracteristicas de permanéncia, podendo ser par-
cial para alguns factos e ser total para outros.

Um dos objectivos da retengao é a possibilidade da sua recuperagao para uma uti-
lizagao posterior. Esta mobilizagéo da informagao é a fase final da recuperagao asse-
gurada pelo processo de tornar presente (acto em que se faz apelo ao que é apren-
dido e que pode ter o aspecto de performance).

A mobilizacgo da informagéo é feita atavés de "deixas”, que podem ser dadas do
exterior ou ser internas ao préprio individuo, como no caso da aprendizagem
"independente”.

Mas o retrieval do que é aprendido pode n&o ocorrer na mesma situagao ou dentro
do mesmo contexto em que ocorreu a aprendizagem inicial. Muito daquilo que se
aprende é aplicado a novas situagées ou em diferentes contextos: a isto chama-se
o transfer da aprendizagem, que é também um dos objectivos da aprendizagem
escolar.

Depois de recuperada a informagéo, o "gerador de resposta” organiza a resposta
que é manifestada em termos de performance.

As performances podem ser de varios tipos. Segundo Gagné, podem ser de cinco
tipos: skills intelectuais, estratégias cognitivas, informagdes verbais, skills motores &
atitudes.

Quando o individuo que aprende desempenha uma nova performance possivel
pela aprendizagem, percebe que atingiu um objectivo. Este feedback de infor-
macao é chamado por muitos teéricos de aprendizagem de reforgo.
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2. Implicagdes para a Formacédo

Esta vis@o sobre a aprendizagem permite trazer novos olhares sobre este proces-
so complexo e reequacionar "velhas ideias" sobre esta matéria, na medida em
que:

* Identifica as varias estruturas e o0s processos sujacentes do acto
de aprender, dando uma visdo integrada e integradora das vérias
fungdes psicolégicas em jogo, organizadas para um determinado fim.
Conhecendo estas funcbes podem criar-se condigoes externas que
facilitem estes processos. Chama ainda a atengéo para as particulari-
dades especificas de cada individuo, nomeadamente as expectativas e
0s processos de controlo executivo (estilos cognitivos).

« Contribui para uma nova visualizacdo acerca do esquecimento
e do erro, na medida em que néo sdo vistos como incapacidades, mas
momentos do processo de aprendizagem. A sua andlise constitui uma
chave para perceber e ultrapassar a dificuldade.

* Permite ultrapassar uma visdo redutora da aprendizagem, na
medida em que esta era vista apenas como um comportamento ex-
presso. De facto, a aprendizagem é essencialmente uma atribuicéo
de significados.

Decorrem daqui duas ideias importantes:

NAD VEIO SOLUCED PARA ESTAS 1K EAPERIMENTE| DIFESENES MAS ASSIM ESTRAGO AS CALGAS
CALCAS CHEIAS DE GiLEG. PROGRAHAS & AS MANCHAS & TEMHO QUE COMPRAR. OUTRAS '
NAD SaiEM ' | \\
\ q USA O PROGRAMA \\‘q Pois | TSSO \’D
MAIS FORTE. % TEM O ]
’/"s SO e oo O Oes md - 00 L:,..J
N T e sy
& J @ & J Z;
Fig. 7

A primeira prende-se com a experiéncia anterior do sujeito que aprende.
E impossivel atribuir um significado sobre o vazio.

A segunda prende-se com a utilizagao da aprendizagem.

Com efeito, a atribuicio de significado decorre do modo como é proces-
sada a nova informagao estreitamente relacionada com a sua utilizagao
ou os seus fins.

Quando se compra um electrodoméstico néo se estuda atenta e persis-
tentemente o seu modo de funcionar para depois o usar.

Tem-se uma ideia geral (nova informagéo) e vai-se experimentando em
diversas condigoes (plano de utilizacao). A aprendizagem do seu uso ou
exploracdo méxima decorre deste processo ao fim de algum tempo.



No entanto, em situagdes formais de ensino, continua-se na pratica a
acreditar nas virtudes de comegar pelas bases, de progredir rigorosa e
linearmente, repetir incessantemente e, em caso de fracasso, comegar
de novo. Porqué? Aqui fica o desafio, para que se vejam 08 processos
de transmiss&o/apropriacdo de conhecimentos ndo como uma tarefa
de ensinar, mas antes como de "fazer aprender”.

- Esta transformagao do papel e fungbes do professor/formador é pos-
sivel se tivermos uma visao mais lata de aprendizagem em que esta
se define como o adquirir de estruturas de conduta e de representagdes
de objectos que permitam agir no e sobre 0 nosso meio e/ou re-
presentagbes que dele temos' E esta a dimenséo cultural da
aprendizagem.

" Louis Not, “A Propos des modéles d'enssignement et aprentissage”, Cahiers Pedagbgiques, n.2 281,
Fevereiro de 1990 45
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7.
TEORIAS HUMANISTAS

CONVERGENCIAS E ESPECIFICIDADES

Como o proprio nome sugere, estas teorias centram o seu estudo na especifici-
dade do ser humano perante uma dada tarefa. Acentuaram a complexidade,
riqueza e singularidade da pessoa humana, nos seus motivos e interesses, quer
ao nivel do Ensino Formal, quer ao nivel da Formacéo Profissional.

Contudo, estas teorias tiveram até ha pouco tempo um "estatuto menor" em
materia de aprendizagem, quer ao nivel da conceptualizagao, quer ao nivel da
sua aplicabilidade pratica no terreno educativo formal e na formagéo.

Podemos identificar trés razdes que justificam esta situagéo:

a. O facto de serem sobretudo desenvolvidas em situacGes clinicas. Ora
esta relagao é de uma natureza diferente da relacéo pedagégica.

b. O facto de acentuarem a individualidade do ser humano torna-se
incompativel com processos mais ou menos massificados de ensino
efou formagao.

¢. Finalmente, o facto de o seu estudo incidir mais na relagéo terapeuta
e/ou formador e/ou formando do que no estudo dos processos de
aprendizagem.

Mas se estas ideias poderiam colidir com uma visdo mais tradicional da apren-
dizagem, podemos constatar, sobretudo se tomarmos como referéncia as con-
cepgdes cognitivistas da aprendizagem, interessantes campos de convergéncia,
nomeadamente:

a. Ao nivel do reconhecimento de que a aprendizagem, sendo essencial-
mente uma tarefa de representaco e de reestruturacao cognitiva, é um
processo individual. Esta vis&o permite uma maior compreenséo da afir-
magéo "ninguém ensina nada a ninguém", bastante usada mas por
vezes mal compreendida. O facto de a aprendizagem, como finalizagéo
de um processo, ser pessoal, ndo invalida que o contexto criado para o
desenvolvimento desses processos seja importante. Assim, a andlise e
compreensao do contexto de aprendizagem e, nomeadamente, da



relagdo pedagégica serao decisivas para a eficacia da formaco.

b. Ao nivel da importéncia da relagédo de formacgéo: sendo ensinar e
aprender entendidos como dois processos cada vez mais distintos,
embora articulados entre si, importa conhecer cada vez melhor o ter-
reno dessa interligagéo - a relagdo da formacao. A qualidade desta
relac8o € decisiva pera a maior ou menor eficacia da propria formagao.

Podemos, ainda que muito brevemente, referir dois aspectos fundamentais desta
relacdo: o clima do grupo de formacéo e a implicagio do grupo no processo de
formagao.

O CLIMA SOCIAL DO GRUPO DE FORMACAO

Para que qualquer processo de formagéo funcione é necessério que haja um
clima propicio ao desenvolvimente do trabalho. Por outro lado, a maior parte das
situacbes de formagao envolve grupos de pessoas com 0s seus saberes e experién-
cias, adquiridos ao longo do tempo.

Assim, para instalar um clima social propicio ao trabalho € necessério fazer
aprender os formandos a viver e a trabathar em conjunto e a estimular a evolugéo
afectiva do grupo. Para atingir tais objectivos podemos sugerir o seguinte:

a. Ajudar cada formando a aceitar as diferengas individuais.
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“ oy UMA SENSAGAD -,
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5

Fig. 8
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b. Dar a cada formando todas as ocasies possiveis de trazer para
as diferentes actividades do grupo a sua contribuigio pessoal, os seus
saberes, experiéncias, davidas.

¢. Ajudar cada formando a compreender e a aceitar realidades
diferentes da sua. Diferentes realidades devido a estatutos scic-econdmi-

cos, culturais, étnicos, religiosos, efc., diversos.

d. Organizar o trabalho de modo a que as capacidades de todos
os membros do grupo possam ser utilizadas. Evitar fazer apelo apenas

aqueles que evidenciam maiores capacidades.

IMPLICACAO DOS FORMANDOS NO PROCESSO

DE FORMACAO

O desenvolvimento e/ou a manutengéo da implicagio dos formandos pelas varias
tarefas no processo de formagdo é igualmente uma condigdo de eficacia da

prépria formagao.

Para conseguir este objectivo é necessério criar mais um envolvimento que assegure
que cada individuo n&o se sinta posto em causa, mas antes que se sinta valorizado.

Assim, é necessério que:

a. Os formandos possam pronunciar-se sobre as condiges de trabalho e
eventualmente negocid-las.

b. Deve procurar-se evitar que os formandos sejam remetidos

para um papel passivo e dependente.

¢. Os formandos devem poder tomar decisdes, mantendo assim a sua
integridade pessoal.

d. Se o grupo foi visto como um "bom grupo” e as condicoes de trabalho
forem satisfatorias, a actividade desenvolvida por cada um nessa situacao
sera vivida psicologicamente como uma gratificagéo.



8.
NOTA FINAL

1. Em conclusao, gostariamos de referir que este olhar sobre a aprendizagem
segundo diversos pontos de vista cria um novo espago de didlogo entre e sobre
as diversas teorias e abordagens da aprendizagem, provocando novas investi-
gacbes em varios dominios, que, contribuindo para uma melhor compreensao
sobre o que & aprender, trardo inevitavelmente novos caminhos para a formagao,
tanto ao nivel da sua concepgao como das suas préaticas.

2. Como referimos no inicio, este é o primeiro médulo sobre a Psicologia da
Aprendizagem.

Certamente que uma reflexao sobre esta matéria nao ficaria completa sem uma
discussao mais profunda sobre factores tais como motivagéo, conhecimento dos
objectivos e resultados, organizagao social da aprendizagem, etc., que podem
favorecer ou, pelo contrrio, inibir essa mesma aprendizagem.

O conhecimento e analise desses factores bem como o conhecimento dos gru-
pos-tipos, como os adultos e jovens, sdo de capital importancia para quem lida
com processos de formagao.
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