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INTRODUCAO

Embora ninguém possa voltar atrds e fazer um novo comego,
qualguer um pode recomegar agora
e fazer um novo fim.

S. Francisco Xavier
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INTRODUCAO

Vive-se, nos ultimos anos, uma nova revolucdo no mundo do trabalho em que
a realidade é cada vez mais instdvel, complexa e diferente do quadro de
referéncia a que estdvamos habituados. A perspectiva de encontrar um

emprego estdvel para toda a vida foi-se desvanecendo.

Com a globalizacdo da economia e a introducdo de novas tecnologias
emergiram novas formas de organizacdo e de prestacdo do trabalho
verificando-se, paralelamente, um aumento de vinculos laborais mais
instaveis que conduzem a ocorréncia, cada vez mais frequente, de periodos de

desemprego.

Os percursos individuais a nivel profissional tornaram-se menos previsiveis,
dependendo em grande medida das interaccoes que os individuos
desenvolvem nos contextos multiplos em que intervém, bem como do modo

como enfrentam as diferentes transicoes da sua vida.

0 desemprego pode representar uma das mais dificeis transicoes com que os
individuos tém de lidar, marcada quer por factores externos pautados,
frequentemente, pela incerteza do mercado de trabalho, quer por factores
internos complexos decorrentes da grande centralidade que o emprego
assume na vida de cada um. Neste sentido, é ainda importante ter em conta,
como salientam Robert Nathan e Linda Hill que os constrangimentos
“externos” podem, por vezes, ser mais aparentes que reais, escondendo um
conflito interno subjacente. Por exemplo, face a uma situacdo de desemprego
experienciada como uma rejeicio pelo mercado de trabalho, os individuos
podem entrar num processo inconsciente de “auto sabotagem” inibidor da sua

capacidade de accdo porque créem que o desenrolar da sua carreira ndo

PROMOTI Programa de Promocdo Motivacional 2



depende deles. Vivem uma ambivaléncia relativamente a sua acc¢do futura,

resultante da incongruéncia entre o “dever”, o “querer” e o “poder”fazer.

Assim, uma transicio marcada pelo desemprego involuntdrio e/ou prolongado
é uma situacéo complexa, frequentemente, vivida pelos individuos de forma
negativa ao implicar uma perda, sentida a varios niveis, nomeadamente, ao
nivel econémico, social e psicoldgico. A vivéncia da situacéio de desemprego
depende de numerosos factores e da maneira como estes se apresentam nas
circunstdncias de vida de cada um, ndo sendo igual para todas as pessoas.
Contudo, na maioria das vezes, as consequéncias da situacdo de desemprego
reflectem-se no bem-estar individual traduzindo-se por situacées de
ansiedade, incerteza, inseguranca, preocupacdo, isolamento, inactividade,
sentimentos de perda e até, depresséo, que podem ter repercussdes ao nivel
da capacidade de concepcdo, planeamento e implementacdo de accdes
realistas e objectivas tendo em vista uma (re)integracdo profissional

satisfatoria.

E neste sentido, que a ideia fundamental que estd na base da concepcdio e
elaboracdo do PROMOTI - Programa de Promocéo Motivacional - é motivar os
desempregados para uma accdo intencional, estruturada e objectiva,
mudando o foco da perspectiva que cada um tem da sua situacdo - do
reactivo para o pro-activo, do pessimismo para o optimismo e da falta de
confianca para a crenca nas suas capacidades - levando-os a tomar
consciéncia e a compreender os motivos do desemprego, a sair do isolamento,
a contactar com outras pessoas que vivem a mesma situacdo, a adquirir
atitudes e comportamentos positivos, a ter um novo olhar sobre o mercado de
trabalho e a assumir um esforco redobrado para superar os obstdculos

existentes tendo em vista a sua (re)integracao profissional.
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Objectivo Global

Promover nos participantes a motivacdo necessdria para a realizacéo de
accoes que permitam enfrentar melhor a situacdo de transicéo vivida -

desemprego - potenciando a (re)insercdo profissional.

Objectivos Especificos

Promover o reconhecimento da importdncia de uma atitude positiva e

activa para a resolucdo da situacgdo de desemprego;

Facilitar a mudanca de comportamento fortalecendo a vontade de

participar na construcéo do seu préprio projecto profissional;

Estimular a adopc@o de estratégias que favorecam a (re)insercdo

profissional;

Promover a participacdo em intervencdes técnicas complementares

consideradas adequadas.

Destinatdrios

Desempregados sinalizados como tendo “dificuldades significativas de

inserc@o”, a que se encontra associada grande desmotivacdo.
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Estrutura

A intervencdo preconizada com o programa, apresentada na terceira parte,
estd estruturada em 5 sessdes, nas quais se desenvolvem actividades
organizadas de forma sequencial tendo em vista a concretizacdo dos
objectivos definidos em cada uma sessdées. Esta intervencdo é sustentada por
um lado, no diagnéstico das necessidades do publico-alvo e, por outro, nas
concepcOes tedricas que se apresentam, respectivamente, na primeira e

segunda partes deste documento.

Metodologia

Propde-se uma metodologia activa com base em técnicas de animacdo de
grupo, na exploracéio e andlise das experiéncias de vida, fomentando a

iniciativa dos participantes.

Em cada sessdo, sem ignorar os problemas decorrentes da situacdo de
desemprego vivida, procura-se desenvolver pensamentos mais adaptados e
atitudes mais positivas, através da operacionalizacdo das actividades, as

quais se baseiam num principio de positividade e de interajuda.

A intervencdo preconizada, com uma duracéo total de 17h30, estd estruturada
em 5 sessoes de 3h30 cada uma. O intervalo de tempo que medeia as diversas
sessOes deve ser, no minimo, de 1 semana, permitindo um periodo de reflexdo
e de interiorizacdio por parte dos participantes. O grupo deve ter 6 a 10

participantes, sendo 8 a dimensdo ideal.
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ENQUADRAMENTO
TEORICO

Ndo tenhamos pressa,

mas ndo percamos tempo.

José Saramago
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ENQUADRAMENTO TEORICO

0 enquadramento tedrico que suporta a concepcdo deste programa tem por
base dois grandes pilares: as teorias da motivacdo, em particular a de V.
Vroom e a teoria das transicdes, nomeadamente, a andlise postulada por

Nancy Schlossberg.

Tal como é referido no estudo coordenado por Paulo Pinto, definir motivacdo
de uma forma objectiva ndo é facil. Uma das dificuldades reside no facto de
esta ndo ser directamente observavel ou quantificdvel, ou seja, o que se pode
observar é o comportamento e néio os motivos que estdo na base ou que
originam esse comportamento. Por outro lado, a mesma necessidade, quer em
diferentes individuos quer num mesmo individuo, pode ser satisfeita através

de diversos comportamentos.

0 processo motivacional pode ser abordado com base nos conceitos de
necessidade, impulso, finalidades e recompensas. Assim, o ciclo da motivacdo
pode ser descrito do seguinte modo: o individuo encontra-se no que se
poderia designar por um primeiro estdadio de equilibrio até que um estimulo
venha a dar origem a uma necessidade. Por sua vez, esta necessidade vai
provocar um estado de tenséo psicolégica no sujeito que altera o estado de
equilibrio em que antes se encontrava. E esta tensdo psicolégica que leva o
individuo a agir. Quando a necessidade for satisfeita restaurar-se-a o estado

de equilibrio até que novo estimulo provoque novamente o desequilibrio.

Este processo ndo reflecte, no entanto, a complexidade do comportamento
humano, nomeadamente no que se refere a aspectos como: a existéncia de
escolhas alternativas, o facto de o ser humano ter uma percepg@o antecipada
das consequéncias de cada alternativa de comportamento e a influéncia das

caracteristicas do individuo.
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Por outro lado, deve ter-se em conta que um determinado comportamento,
desencadeado pela existéncia de um estimulo, nem sempre garante a
satisfacdo de uma necessidade. Podem existir barreiras que actuam em
qualquer momento do processo e que impedem a satisfacdo das
necessidades, provocando aquilo a que se chama frustracdo psicologica. A
frustraco pode conduzir a outros tipos de comportamento como o de
conflito, de compensacdo ou de transferéncia que, apesar de serem
inadequados ou desajustados face ao problema, ocorrem com o propdsito de

minimizar e/ou controlar os efeitos da frustracdo.

Os comportamentos de conflito podem ser: reacgées emotivas (como o
stresse, a angustia, a ansiedade e a depressdo), desorganizacdo comporta-
mental (que se pode traduzir em comportamentos inesperados ou que ndo se
inserem numa légica), alienagdo (comportamentos de fuga como o alcoolismo,
toxicodependéncia ou simplesmente o desinteresse), agressividade e apatia.
Estes tipos de comportamento de conflito podem verificar-se face a situacées
de transicdo de vida negativas, dificeis de ultrapassar, como por exemplo a

situacdo de desemprego, nomeadamente, a de desemprego prolongado.

Praticamente todas as teorias da motivacdo em relacdo ao mundo do trabalho
reconhecem que esta implica um processo dindmico de apropriacéo de
recursos, ainda que tempordrio. Contudo, diferentes teorias valorizam
aspectos diferentes do fendmeno motivacional. Uma classificacéo possivel
das teorias da motivacao salienta 3 tipos:
as teorias de conteudo centradas nas necessidades, nas quais se incluem
a teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow e as teorias da
Necessidade de Realizacdo de Murray e McClelland;
as teorias de processo centradas nas expectativas que abrangem, entre
outras, a Teoria do Condicionamento Operante de Skinner, a Teoria da

Atribuicdo de Weiner e a Teoria da Expectativa de V.Vroom;
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as teorias interaccionistas que integram a dimensdo ambiental, nas quais
se incluem a Teoria de Campo de Kurt Lewin, a do Individuo/Ambiente de

Nuttin e a da Aprendizagem Social de Bandura.

As teorias de processo analisam a motivacdo como sendo um processo
continuo que vai influenciar as opcdes e as escolhas de um individuo entre
diversas alternativas. A ténica é posta na especificidade individual em que as
diferencas se evidenciam, bem como as alternativas de escolha possiveis. De
entre as teorias de processo, destacam-se as teorias centradas nas
expectativas que procuram analisar mais os estimulos que incitam o individuo
a reforcar a sua accdo, do que a compreender o conteddo e as causas da

motivacéo. E neste grupo que se inclui a Teoria da Expectativade V. Vroom.

Vroom concebe o comportamento como uma escolha consciente entre
alternativas, que pressupde a capacidade do individuo para identificar e
avaliar as consequéncias das suas accées. Considera, assim, que cada
individuo se comporta de maneira racional em func@o dos resultados
esperados pelo seu desempenho e que a motivacdo é resultante da interaccdo
de trés componentes essenciais: a expectativa, a instrumentalidade e a

valéncia.

A expectativa — Que nivel posso atingir? - diz respeito ao conjunto das
expectativas do individuo, ou seja, aos seus objectivos e a percepcdo que tem
de si mesmo e das suas capacidades para atingir esses objectivos. Estes dois
aspectos determinam os esforcos que cada um estd pronto a desenvolver
numa determinada situacdo. Esta expectativa assume a relagGo
accdo/consequéncia e desenvolve-se de acordo com as experiéncias do
passado. Engloba a representacdo das capacidades, das competéncias e dos

esforcos necessdrios para levar a bom termo um compromisso.
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A instrumentalidade — O gue posso obter com o meu desempenho? - é o
conjunto das recompensas que o individuo pode conseguir em troca do seu
desempenho. Este representa um meio para a obtencdo de uma recompensa
clara correspondente a um esforco. Trata-se de um factor subjectivo que varia
de acordo com as pessoas, podendo, por exemplo, dizer respeito a retribuicdo
monetdria, a realizacfio pessoal, a valorizacdo social, a possibilidade de

autonomia ou de expansd@o da criatividade.

A valéncia — Que valor atribuo as vantagens que posso obter? - é o valor real
que o individuo atribui a instrumentalidade percebida. Ndo basta que o
individuo perceba as recompensas que pode alcancar através do seu
desempenho. E preciso que estas recompensas tenham um valor real para ele,
isto é, que satisfacam as suas expectativas. A valéncia é uma nocdo
subjectiva, que resulta da hierarquia dos valores e das experiéncias intrinsecas

a cada individuo.

Este modelo procura demonstrar que os individuos se esforcam mais quando
acreditam que o seu desempenho permite a obtencdo dos resultados
desejados. Este esforco é determinado pelo valor que o individuo atribui as
consequéncias, bem como pela forca com que acredita que o mesmo esforco o

levard a alcancar as recompensas.

Na concepcgéio do PROMOTI, tal como foi referido anteriormente, a teoria de
Vroom foi integrada com a abordagem das transicdes postulada por Nancy
Schlossberg, a qual se centra nas rupturas, nas descontinuidades e nos
acontecimentos inesperados que ocorrem ao longo do desenvolvimento das
carreiras dos individuos. Esta autora considera que todo o acontecimento que,
pela sua presenca ou auséncia, transforma de modo notério o quotidiano do
individuo e que o afecta, positiva ou negativamente, se assume como uma
transicdo. Um acontecimento sO representa uma transicdo se o individuo o

percebe e o sente como tal, pelo que o0 mesmo acontecimento pode, ou ndo,
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constituir-se como uma transicdo para pessoas diferentes, dependendo do
modo como influencia a sua vida, isto é, se implica ou néo uma mudanca no
seu quotidiano. A metodologia de andlise das transicbes de Nancy
Schlossberg foi desenvolvida com vista a conceber praticas de apoio eficaz
aos individuos. A ideia fundamental é que os comportamentos, especialmente
nos adultos, se explicam melhor pelos acontecimentos fundamentais da sua

vida do que pela sua idade cronoldgica.

Para se compreender o sentido que a transicdo tem para o individuo, a
referida autora salienta a importéncia de se ter em conta: o tjpo, o contexto e
o impacto na sua vida. Distingue trés tipos de transicdes: as antecipadas (por
exemplo, no caso de um aluno finalista obter o diploma, ou no caso de um
candidato em fase final de processo de seleccdo ingressar no posto de
trabalho); as imprevistas (por exemplo, ser subitamente despedido) e as ndo
ocorridas (como, por exemplo, fracassar quanto a obtencdo de uma promocéo
que era esperada, ou ndo ingressar num emprego depois de ter percorrido
todas as fases de um processo de seleccdo com aparente sucesso). Em
relacéio ao contexto, considera que este designa, ao mesmo tempo, a relagéo
do individuo com a transicdo e com o quadro da mesma (profissional, pessoal,
familiar, ciclo de amigos, etc.). Relativamente ao /impacto, ou seja, o grau em
que a transicdo afecta a vida quotidiana da pessoa, entende que depende da

situacdo e dos recursos pessoais do individuo.

Schlossberg considera quatro categorias de factores que determinam a
maneira como um individuo enfrenta uma transicdo: a Situacdo (situation), o
Eu (self), os Apoios (supports) e as Estratégias (strategies). Com estes quatro
factores, vulgarmente designados de 4 S, combinam-se, por um lado, a
imagem que o individuo faz dessa transico e, por outro, a avaliagdo

subjectiva das respectivas capacidades para lhe fazer face.
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Na avaliacdo da Situagdo de transicéio considera que vdarios aspectos devem
ser tidos em conta, nomeadamente:
o acontecimento motor: Qual é a sua causa imediata?
0 momento: Serd “normal” viver uma experiéncia desta natureza nesta
fase da vida? Isto serd bom ou mau?
os controlos: O individuo considerar-se-d capaz de controlar o
fenomeno da transicdo e as suas consequéncias?
0s papéis sociais: A4 transicdo implicard uma mudanca de papéis? Serd
positiva ou negativa?
a duracdo: Serd incerta? Serd curta ou prolongada?
as experiéncias anteriores de transicoes idénticas
as outras fontes de stresse que afectam nesse momento a vida do
individuo
a representacdo que o individuo faz da origem da transi¢cio: Quem ou o
qué é percebido como seu “responsdvel”? Em que medida esta

percepcao afecta o comportamento do individuo?

Relativamente a andlise do Eu, entende que devem ser considerados duas
grandes dimensdes: as caracteristicas pessoais e soclais e 0S recursos
psicologicos. As caracteristicas pessoais e sociais compreendem,
nomeadamente: o estatuto socioeconémico, a idade, o sexo, a etapa do ciclo
de vida, o estado de satude e o grupo étnico de pertenca. Estas varidveis s@o
importantes na medida em que afectam a maneira como o individuo vé a vida
em geral. Os recursos psicologicos englobam o desenvolvimento individual, as
perspectivas do individuo, as atitudes, os afectos, as representacoes,
sobretudo, o seu optimismo e os sentimentos de eficdcia pessoal, os seus

valores e o seu investimento.
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Os Apoios ou ajudas disponibilizadas ao individuo devem ser analisados
segundo o seu #jpo, dependendo da fonte de apoio (como as relacdes intimas,
a familia, a rede de amigos, as instituicdes e as associacdes); a sua funcdo
(que pode, por exemplo, ser de natureza afectiva, encorajamento na
afirmacdo de si, informacdo, conselhos, ajuda material e prdtica) e, ainda,

segundo a sua estabilidade em termos temporais.

Quanto as Estratégias, Schlossberg classifica-as em trés categorias: controle
da situacdo, controle do significado do problema e gestdo do stresse,
considerando que uma transic@o se desenrola tanto melhor, quanto maior for
a flexibilidade do individuo ao nivel da utilizacdo de diferentes tipos de

estratégias.

Esta autora sugere, para apoiar os individuos em situacdo de transicdo, o
modelo de interaccdo de aconselhamento de L. Sherilyn & Harold Hackney que
compreende S etapas:

19 A construcdo da relacdo

2% A avaliacdo

3% A definicdo de objectivos

4% As intervencoes

5% A conclus@o e acompanhamento

A construcdo da relacdo baseia-se no estabelecimento de uma alianca entre o
técnico e o individuo, que se vai desenvolvendo e sedimentando ao longo das
sessf0es e que assenta numa atitude de empatia e de compreens@o

desenvolvida com cada individuo.
A segunda etapa consiste na avaliacdo da situacdo, do eu, dos apoios e das

estratégias, (avaliacdo dos 4S) como foi preconizado por Schlossberg e

descrito anteriormente.

PROMOTI Programa de Promocdo Motivacional 13



A terceira etapa consiste na definicto de objectivos em relacdo a cada um dos

quatro factores avaliados na etapa anterior.

A etapa de intervencdoes compreende, nomeadamente: reformulacées que
permitam ao individuo perceber de outro modo a sua situacdo, ou seja, atribuir
outro significado ao seu problema; avaliacio dos seus pontos fortes;

sugestdes de estratégias visando a resolucdo do problema.

A dltima etapa consiste na realizacdo do balanco das fases ja percorridas e na

planificacdo de accdes futuras.

Estas 5 etapas de intervencdo sdo operacionalizadas no PROMOTI através das
5 sessdes que o compdem. Em cada sessdo existe uma correspondéncia com
0os objectivos definidos para cada etapa do modelo de aconselhamento
defendido por Schlossberg. E nas 3% e 49 sessdes, correspondentes ¢ 3% e 4°
etapas do modelo de aconselhamento, que a operacionalizacGo da teoria de
Vroom é mais visivel. Nestas sessdes os participantes séo conduzidos a um
reconhecimento da “instrumentalidade” do seu comportamento face a sua
“expectativa”, ao estabelecerem objectivos realistas, concretos, exequiveis e
mensurdveis e favorecendo a atribuicdo de uma “valéncia“ positiva as
consequéncias do seu desempenho. Tenta-se, deste modo, quebrar o ciclo de
frustracdo, que caracteriza cada um dos participantes no inicio do programa,
causado pela antecipacdo negativa das consequéncias do seu repertério

comportamental para resolver o problema de desemprego.
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0 pessimista queixa-se do vento,

o optimista espera que ele mude

e o realista ajusta as velas.
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Relembrar o Passado
para
Construir o Futuro
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19 SESSAQ — RELEMBRAR 0 PASSADO PARA CONSTRUIR O FUTURO

Objectivos:
Mobilizar para a adesdo ao programa
Fomentar a partilha e o conhecimento matuos

Sensibilizar para a importancia dos factores motivacionais no acesso ao

mercado de trabalho

Reforcar sentimentos de autoconfianca

0 técnico explica, de forma simples e sucinta, o objectivo do programa, a sua
estrutura, duracdo e periodicidade das sessdes. Em seqguida, solicita que cada
participante se apresente, dizendo apenas o nome e a idade. A apresentacdo
dos participantes deve ser realizada de forma simples com enfoque na
apresentacdo pessoal e ndo no problema que os leva a estar ali, evitando-se,
assim, uma catarse antecipada das problemdticas individuais, o que seriq,

nesta fase, contraria aos objectivos da sesséo.

Actividade 1 — Reflectir Antes de Agir

Material: 2 quadros e marcadores

0 técnico escreve no quadro duas questdes (0 que é preciso para ultrapassar
a situacdo de desemprego? e Que recompensas obtenho com a (re)integracdo
profissional?) e convida todos os participantes a reflectirem sobre as mesmas

e a expressarem as suas ideias.
A medida que a discussdo se desenvolve, o técnico reformula e sistematiza as

ideias apresentadas relativamente as duas questdes colocadas, anotando-as

em dois quadros distintos.
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Num quadro sdo anotadas as ideias que emergem da reflexdo proporcionada
pela primeira questdo. Como esta reflexdo fard sobressair dois tipos de
aspectos considerados condicionantes da insercéio - externos e internos -
deve ser feita uma anotacdo diferenciada dos mesmos em dois espacos
distintos do quadro (por exemplo dividindo o quadro em duas colunas). Assim,
na primeira coluna irGo estar representados os aspectos externos, como por
exemplo, aspectos ligados a situacdo do mercado de trabalho, aspectos
legislativos respeitantes as alteracdes verificadas nas condicdes de reforma,
de atribuicGo de prestacdes de desemprego e de apoio social. Na segunda
coluna deste quadro serdo anotados os aspectos internos, ou seja, aspectos
de natureza pessoal, nomeadamente, as competéncias, as capacidades e as

atitudes necessdrias para resolver a situacgéo de desemprego.

No outro quadro, sGo anotadas as ideias emergentes da reflexdo
proporcionada pela 2% questdo que se referem aos valores atribuidos a
(re)integracdo profissional. Neste contexto poderGio surgir, face as
circunstdncias especificas de cada um, valores do trabalho com atribuicdo
negativa. Nesta situacdo, o técnico deve clarificar as razées que sustentam
essa atribuico e enquadrd-las nas actuais circunstncias que afectam a
pessoa, esclarecendo as consequéncias da manutencdo dessa atitude e
valorizando as recompensas possiveis face a uma mudanca para uma atitude

favorecedora da (re)insercdo profissional.

Feita a sistematizac@o das respostas nos dois quadros, o técnico conclui a
actividade por forma a facilitar a consciencializag@o sobre as vantagens que
uma futura (re)integracdo profissional pode trazer a cada um e a permitir o
reconhecimento da importGncia de uma implicacGo pessoal, responsdvel e
activa na resolucdo da situacdo de desemprego, que se torna tanto mais

necessdaria quanto maior for a negatividade dos condicionalismos externos.
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Este momento deve ser aproveitado para esclarecer algumas duavidas
relacionadas com as caracteristicas do mercado de trabalho e suas
tendéncias, bem como para relativizar a tendéncia para a responsabilizacdo

exclusiva dos condicionalismos externos na situacéo de desemprego.

Na eventualidade de haver algum participante que demonstre ndo conseguir
reconhecer qualquer atributo positivo a uma futura (re)integracéo
profissional, o técnico deve clarificar os direitos e deveres decorrentes da
inscricdo para emprego e, se necessario, marcar um atendimento

individualizado, paralelo a participac@o neste programa.

Com esta actividade, pretende-se identificar alguns aspectos relacionados
com os factores motivacionais implicados na (re)insercdo profissional, bem
como proporcionar uma sensibilizacdo para a mudanca que terd de ocorrer, ao
nivel de cada um destes factores, para se ultrapassar a situacdo de transicdo
vivida. Assim, as duas questdes colocadas nesta actividade tém por objectivo
fazer sobressair os trés factores motivacionais salientados no modelo tedérico
de Vroom. As respostas G primeira questdo traduzem, sobretudo, aspectos
motivacionais ligados G expectativa, enquanto que as respostas emergentes
da segunda questdo apontam para aspectos motivacionais ligados aos

factores /instrumentalidade e valéncia.

Actividade 2 — Partilha de Experiéncias

Material: Quadro (elaborado na actividade anterior com as respostas a

primeira questdo) e marcadores

Os participantes sdo incentivados a, individualmente, relembrar e reflectir
sobre experiéncias passadas, de admbito profissional e/ou pessoal, que
traduzam ou sejam exemplo de pelo menos um dos aspectos internos

considerados, na actividade anterior, como importantes para ultrapassar a
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situacdo de desemprego. Podem ndo ser experiéncias positivas, mas delas

poderdo ressaltar aspectos positivos da pessoa.

ApOs esse breve periodo de reflexdo individual, o técnico solicita um voluntdrio
para iniciar o seu relato. A medida que cada um expde a sua vivéncia, o técnico
vai aprofundando, com a ajuda dos restantes participantes, as especificidades
dessa experiéncia no sentido de explorar as caracteristicas pessoais mais
positivas que dai decorrem. Poderéo surgir qualidades pessoais que ndo
tenham sido abordadas na actividade anterior mas que sdo, também,
relevantes para ultrapassar a situacdo de desemprego devendo, por isso, ser
reforcadas e anotadas no quadro da actividade anterior, no qual foram
sistematizadas as ideias referentes a primeira questdo (coluna dos aspectos

internos).

Com esta actividade, propicia-se ao grupo o reconhecimento de um conjunto
de caracteristicas pessoais consideradas como importantes para resolver a
situac@io de desemprego, algumas das quais correspondem a caracteristicas
que, noutros contextos e situacdes passadas, os participantes demonstraram
possuir. Deste modo pretende-se valorizar a percepcdo que cada um tem das
suas capacidades e competéncias tendo em vista a resolucdo da situacdo, ou
seja, pretende-se potenciar a expectativa dos participantes em relacdo a sua
reintegracéo profissional, que é um dos factores determinantes da sua

motivacao.

Actividade 3 — Sorte ou Azar?
Material: Anexos 1e 2 — “Sorte ou Azar?”
Esta actividade pode ser desenvolvida de duas formas distintas em funcdo das

caracteristicas do grupo, nomeadamente, a sua dimensdo e os resultados

alcancados com a dindmica conseguida nas actividades anteriores.
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1.9 Alternativa:

0 técnico distribui e Ié, em voz alta, o texto “Sorte ou Azar?” (Anexo 1), apés o
que promove uma reflexdo do grupo sobre as possiveis consequéncias do
acontecimento descrito no texto para a familia nele retratada. A reflexéo deve
ser dinamizada no sentido dos participantes expressarem aquilo que imaginam
ter acontecido, em termos de sentimentos despoletados e de accdes
realizadas, nos vdrios momentos posteriores ao acontecimento e que
poderiam ter contribuido para ultrapassar a situacdo. A forma como cada
participante ird analisar o acontecimento descrito no texto, nomeadamente as
suas consequéncias, traduz uma projeccdo do seu estado de espirito e do

modo como enfrenta os seus problemas.

No final da reflexdo do grupo, o técnico distribui e |é o texto integral (Anexo 2).

2.9 Alternativa:

0 técnico distribui e 1&, em voz alta, o texto “Sorte ou Azar?” (Anexo 2). Apds
esta leitura, promove uma andlise em grupo sobre o significado da historia,
incentivando os participantes a efectuarem uma reflexdo critica transpondo

esse significado para a vida e experiéncia de cada um.

Esta actividade, em qualquer das suas alternativas de desenvolvimento,
deverd constituir-se como representativa do optimismo com que podem ser
encaradas algumas situacées negativas, assim como, permitir a percepcdo
pelos participantes do cardcter determinante da actuacdo de cada um no

desenrolar e desfecho das situagdes.
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29 SESSAO — CARACTERIZAR A SITUACAO

Objectivos:
Caracterizar e analisar a situacdo de transicdo vivida

Favorecer nos participantes a adopc¢do de uma atitude positiva e confiante

quanto aos seus recursos para ultrapassar a situacdo de desemprego

Relembrando a sess@o anterior, nomeadamente, a identificacdo e o
reconhecimento das caracteristicas pessoais favorecedoras da insercdo
profissional, o técnico introduz a sess@o, focando que se ird reflectir em
conjunto sobre as situacdes de desemprego vividas por cada participante.
Trata-se de uma introducdo importante, que deve realcar a positividade do
grupo, identificada na sessdo anterior, na medida em que nesta sess@o se irdo
abordar aspectos negativos subjacentes a caracterizacdo de cada situacdo

particular.

Actividade 1 — Andlise da Situacdo Pessoal

Material: Anexos 3 e 4A (fotocopiado para A3, um por participante) e

marcadores

Os Anexos 4A, preenchidos com a identificacGo de cada participante, devem
ser expostos, afixados no quadro, para que fiqguem bem visiveis para todos.

0 técnico convida, entdo, cada participante a caracterizar a sua situacéo de
desemprego e orienta esta caracterizagdo individual, com base no guido
(Anexo 3) e com o envolvimento de todo o grupo, conduzindo, assim, cada
participante para o reconhecimento dos aspectos mais representativos da
transicdio que vive. A medida que esta andlise vai sendo efectuada, o técnico
anota nas respectivas folhas individuais (Anexo 4A) os aspectos

caracterizadores da situacdo de cada um.
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A caracterizacdo individual e a respectiva anotacéo deve ser feita por itens,
isto é, cada item deve ser caracterizado para todos os participantes antes de

se passar a andlise do item seguinte.

Actividade 2 — Sinal +

Material: Anexo 4A (preenchido na actividade anterior), Anexo 4B (fotoco-

piado para A3), fita adesiva e marcadores

0 técnico organiza o grupo em subgrupos de 2/3 elementos e distribui a cada
participante o respectivo Anexo 4A e um exemplar do Anexo 4B. Cada um deve
colar, longitudinalmente, os dois anexos dando, assim, inicio a elaboracdo de

um quadro individual que serd concluido na sessd@o sequinte.

Seguidamente, o técnico solicita que cada subgrupo analise os contetdos dos
Anexos 4A de cada um dos seus elementos, para extrair e anotar, no Anexo 4B
(Sinal +), os aspectos mais positivos que podem ser valorizados em cada
situacdo individual.
Os aspectos positivos ou de Sinal + podem reportar-se:
as circunsténcias que envolvem o desemprego (por exemplo, o facto de
ser algo esperado face as circunstncias do mercado na regido, no
sector ou no tipo de actividade);
as caracteristicas pessoais: capacidades, competéncias, interesses,
valores, atitudes e representacoes;
as caracteristicas e valor dos apoios recebidos ou acessiveis (de dmbito
familiar, institucional ou outro);

as estratégias positivas planeadas ou utilizadas.

No final, cada subgrupo deve apresentar os aspectos de Sinal + que foram
extrapolados da caracterizacdo da situacdo de cada um dos seus elementos. O
técnico deve valorizar estes aspectos, salientando a sua importéncia para

uma mudanca de atitude.
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Nesta fase do programa, que se pode revelar particularmente dificil para os
participantes, deve ter-se o cuidado de abordar a situacdo de cada um com
uma atitude de compreensdo empdtica conduzindo, simultaneamente, os
restantes participantes a adoptarem idéntica atitude, favorecedora da

compreensdo mutua e da interajuda.

Pretende-se, com as actividades ja desenvolvidas no programa,
reconstruir/relembrar o passado - onde se teve dificuldades mas, também,
sucessos - esclarecer/consciencializar o presente - em que, eventualmente,
se sente mal - para poder projectar/planear o futuro com mais optimismo e,
assim, fomentar o desenvolvimento de uma maior autonomia e capacidade de

iniciativa.
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39 SESSAO — DEFINIR ESTRATEGIAS PARA ATINGIR OBJECTIVOS

Objectivos:

Fomentar a definicio e a adopcdo de estratégias para enfrentar a

transicdo

Consciencializar para a importéncia da aquisico de alguns requisitos

necessdrios G mudanca

Promover ainiciativa, a partilha e a interajuda

Actividade 1 - 0 Que Fazer?

Material: Quadros individuais elaborados na 2% sess@o (constituidos pelos
anexos 4A e 4B), Anexo 4C (fotocopiado para A3), Anexo 5 - “0 Que

Fazer?”(Acetato), fita adesiva e marcadores

O técnico distribui, a cada participante, o quadro individual elaborado na
sessdo anterior e um exemplar do Anexo 4C e pede que cada um complete a

construcdo do seu quadro iniciado na sessao anterior, colando o Anexo 4C.

Posteriormente, o técnico solicita que, durante alguns minutos, cada
participante analise a caracterizacdo da sua situacdo, descrita nos Anexos 4A
e 4B e reflicta sobre “0 que fazer?”, para depois dinamizar uma discuss@o no
grupo com o mesmo objectivo.

Como alternativa a reflexdo individual, o técnico pode propor que a reflexdo,
referente ao que cada um deve fazer, seja feita em subgrupos de 2/3
elementos, fomentando, assim, uma interajuda que poderd facilitar a andlise

individual.
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Para finalizar e apoiar a sistematizacdo da reflexdo, o técnico projecta o
Acetato (Anexo 5) e explica o esquema dos trés tipos de estratégias possiveis
para enfrentar as transi¢ées, enquadrando as diferentes ideias apresentadas
nesta categorizacdo de estratégias e salientando que as especificidades das
situacdes individuais determinam ndo s6 a opcdo privilegiada por algumas

mas também, a forma de as implementar.

0 esquema projectado deve ser copiado por todos os participantes para o
Anexo 4C.

Actividade 2 — Como Fazer?

Material: Anexo 6 — “Baralho de Cartas”, papel de cendrio, fixadores e

marcadores

Como introducdo a esta actividade, o técnico faz uma sintese do trabalho
desenvolvido ao longo das actividades anteriores, favorecendo a
consciencializac@o das vdrias etapas ja percorridas no processo de mudanca
da situacdo. Assim, a questdo fundamental que, neste momento, se coloca é:

“Como fazer?”

Esta actividade tem por base um jogo de cartas e estd organizada em duas

fases:

a primeira, diz respeito a dinamizaco de uma reflexdo pessoal e
grupal sobre o conteudo de cada carta;

a segunda, corresponde @ assuncdo de um compromisso individual
materializado na escolha da(s) carta(s) que melhor se ajusta(m) a

operacionalizacdo dos objectivos de cada participante.
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0 baralho (Anexo 6) é constituido por:

“Joker” — 4 cartas iguais que traduzem uma ideia que é transversal a
qualquer naipe (“A minha apresentacdo traduz a forma como me
sinto”);

“Cartas de Compromisso” — uma carta por participante sem conteddo
e sem naipe, que se destina a ser jogada na segunda fase da
actividade;

“Ases” — 4 cartas, uma de cada naipe, com um conteudo que
corresponde a um dos 4 tipos de estratégias possiveis (*) para fazer

face a situacdo de desemprego:
A “Nado fazer nada para alterar a situacéo - Que consequéncias?”

¥ “Procurar Emprego — Como?”

% “Desenvolver actividades que contribuam para o meu bem-estar

(sentir-me atil) — Como?”
¢ “Valorizar-me pessoal e profissionalmente — Como?”

“Cartas de Acgdo” — 16 cartas, 4 de cada naipe, que reflectem algumas
accoes correspondentes G operacionalizacdo da proposta do
respectivo As, excepto no caso do naipe de espadas cujas cartas
traduzem as consequéncias de “Ndo fazer nada para alterar a
situacdo”;

“Cartas em Branco” — 4 cartas, cada uma de seu naipe, que se

destinam a ser preenchidas e jogadas pelo técnico.

(*) Para além da estratégia de ndo fazer nada em relagdo @ situagdo de desemprego, as outras 3 estratégias, que
correspondem aos ases de copas, paus e ouros, enquadram-se na tipologia de estratégias apresentada na actividade
anterior (Anexo 6).
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A distribuicdo das cartas deve obedecer ao seguinte procedimento:

Retirar as 10 “Cartas de Compromisso” e guardd-las para serem
distribuidas e jogadas na segunda fase da actividade;

Retirar as 4 “Cartas em Branco” que ficam na posse do técnico;
Distribuir, aleatoriaomente, as restantes 24 cartas do baralho,
assegurando-se que nenhum participante recebe mais do que um Joker
nem mais do que um As. Tal pode, por exemplo, ser assegurado se, no
momento da distribuicGo das cartas, forem colocados no topo do

baralho, em primeiro lugar os 4 Ases seguidos dos 4 Jokers.

Uma vez que a dimensdo do grupo pode variar entre 6 e 10 elementos, poderd

acontecer que os participantes ndo tenham todos o mesmo nimero de cartas.

Como “mesa de jogo”, pode utilizar-se um quadro branco ou papel de cendrio,
afixado na parede em frente aos participantes, nos quais se afixardo as cartas

jogadas.

Comecam a jogar os participantes que tiverem os Ases, da direita para a
esquerda. Jogado o primeiro As, este é lido em voz alta para todos e,
posteriormente, afixado na “mesa de jogo”. Seguidamente, o técnico convida,
primeiro, o jogador desse As a expressar que significado tem para ele aquela
carta, para depois levar todo o grupo a fazer o mesmo. Depois, joga o
participante seguinte que tem outro As e assim sucessivamente, para cada As,
com a dinGmica de jogo ja descrita. Expostos na “mesa de jogo” os 4 Ases, 0
técnico deve fazer uma sintese global da reflexdo que foi feita pelo grupo,

antes de dar continuidade ao jogo.
Seguidamente, joga o participante que estd a esquerda do jogador do ultimo

As. Este deve escolher uma das cartas que possui (ndio podendo ser o Joker,

que so pode ser jogado quando o jogador ndo possuir mais nenhuma carta) e,
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lendo em voz alta o seu contetdo, coloca-a na “mesa de jogo” junto do As a
que considera corresponder, justificando esta relacdo, bem como o significado
que a acc¢do descrita na carta tem para si. Sugere-se que, para facilitar uma
maior apreensdo dos objectivos da actividade, a disposicdo das cartas seja
feita do seguinte modo: colocar os 4 Ases no centro do painel em linha
horizontal, suficientemente espacados para que possam ser colocadas as
restantes cartas em circulo a volta dos respectivos Ases, formando, assim, 4

conjuntos circulares de cada naipe.

Posteriormente, o técnico explora junto do grupo o significado que a carta que
se acabou de jogar tem para cada participante e, eventualmente, recoloca a
carta junto do As respectivo. A exploracéio do significado de cada carta pode
remeter, por exemplo, para sentimentos que aquela accdo despoleta em cada
um, bem como para dificuldades e vantagens em relagdo a situacdo individual

na concretizacdo dessa accdo.

Quando todas as cartas dos participantes tiverem sido jogadas e, portanto,
expostas na “mesa de jogo”, o técnico joga as suas cartas - 4 “Cartas em
Branco”, afixando cada uma no circulo de cartas do respectivo naipe, para
depois fazer, juntamente com o grupo, uma reflexdo/sintese da dindmica
anteriormente vivida e, com base nisso, escrever nessas cartas os aspectos
mais significativos respeitantes a cada proposta de “resolucdo” face a
transicdo (ou seja, a cada naipe). Nessas cartas o técnico pode escrever
aspectos de natureza diversa, nomeadamente, outras accdes que se
enquadram nesse naipe e que ndo se encontram descritas nas respectivas
“Cartas de Accdio”, sentimentos mais significativos que aquele naipe suscitou,
consequéncias, principais vantagens e dificuldades de implementacdo das

accoes desse naipe.
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Para a segunda fase desta actividade, o técnico distribui uma “Carta de
Compromisso” por cada participante e solicita que cada um, com base na
reflexdo feita anteriormente, pondere e seleccione a(s) estratégia(s) e/ou
accoes que considere serem as mais adequadas para enfrentar a sua situacao.
Isto pode ser feito, através da escolha de um naipe ou de algumas accoes
especificas de vdrios naipes, que cada participante deve escrever ou sinalizar
na sua “Carta de Compromisso” (indicando, por exemplo, 0 nimero e naipe das

cartas que tém significado para si).

Cada “Carta de Compromisso” funcionard, assim, como uma carta de
intengées, um compromisso perante o grupo, pelo que cada participante,
depois de a ter preenchido, deve verbalizd-la e expdé-la. Como se trata de
intengcbes pessoais, que irdo ser trabalhadas nas sessdes seguintes, estas

cartas devem conter o nome do respectivo participante.

Na eventualidade de algum participante optar, exclusivamente, por accoes
relativas ao naipe de espadas, o técnico deve relembrar as consequéncias,
nomeadamente, ao nivel das obrigacdes decorrentes da inscricdo para

emprego no Centro de Emprego.
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49 SESSAO — OPERACIONALIZAR PARA CONCRETIZAR

Objectivos:

Operacionalizar o conjunto de accbes individuais definido na sessdo

anterior

Reforcar o desenvolvimento de uma atitude positiva para enfrentar a

transicdo

Fomentar o espirito de interajuda no grupo

Relembrando a sess@o anterior, nomeadamente os propositos assumidos
pelos participantes quanto a implementacto de algumas accgbes que se
inserem em estratégias de resolucdo da transicéo que estdo a viver, o técnico
introduz a sessdo explicando os seus objectivos. Deve aproveitar para reforcar
a ideia de que a concretizacdo das accoes a que cada um se propde € um
processo no qual ndo estéio sozinhos, existindo apoios institucionais do IEFP,
que facilitam a implementacdo do projecto profissional de cada um. Caso seja
oportuno, pode disponibilizar ou, eventualmente, reforcar de forma adaptada
as circunstdancias e necessidades dos participantes, a informacdo relativa aos
Programas e Medidas de Emprego e Formacdo, bem como as prestacoes

técnicas.

Actividade 1 — Querer é Poder!

Material: “Cartas de Compromisso” (elaboradas na sessdo anterior), Anexo 7 -

“Agenda Pessoal” (uma por participante) e canetas

Distribuindo o material e organizando o grupo em subgrupos de 2/3
elementos, tendo em conta a similaridade das estratégias escolhidas por cada
um na 3% sess@o, o técnico propde que cada subgrupo trabalhe o conteddo
das “Cartas de Compromisso” dos seus elementos. Com o apoio dos restantes

elementos do subgrupo, cada participante deve, com base na sua “Carta de
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Compromisso”, elaborar e redigir, na | parte da sua “Agenda Pessoal” (Anexo
7), um conjunto de accdes concretas que se propoe realizar e que corresponde
ao seu projecto imediato para fazer face a transicdo que enfrenta. As accoes
identificadas a partir da “Carta de Compromisso” devem ser accoes

especificas/concretas, realistas/exequiveis e mensurdveis.

0 técnico pode, para explicar melhor aos participantes o que se pretende com
esta tarefa, exemplificar partindo dos propoésitos definidos nas “Cartas de

Compromisso” de cada um dos participantes.

Por exemplo, em relacéio G estratégia de “Procurar Emprego” que pode

implicar a escolha da carta 2% - “Aprender a procurar emprego” — podem

estabelecer-se accdes mais especificas, realistas e mensurdveis, tais como:
Ler, durante a proxima semana o Guia Prdtico “Como Procurar
Emprego”, procurando reflectir e responder ds questoes nele colocadas
para identificar os aspectos em que tenho mais dificuldade, anotando-
-0s num papel para poder apresentar na proxima sessdo ao técnico e
aos outros participantes;
Completar esta tarefa com a visualizacdo do CD interactivo “Como
Procurar Emprego”, em casa ou no Centro de Emprego, realizar os
exercicios nele propostos para, na proxima sessdo, apresentar as
duvidas suscitadas.

Outro exemplo, em relagGo a estratégia “Valorizar-me Pessoal e

Profissionalmente”, se for escolhida a carta 3¢ - “Elevar a minha

escolaridade”, esta pode ser operacionalizada nas seguintes acc¢oes:
Informar-me, durante a proxima semana, sobre os cursos de dupla
certificacdo a que me posso candidatar (face a minha escolaridade e
idade), na minha drea de interesses e na minha regido, consultando
www.iefp.pt ou www.novasoportunidades.gov.pt:
Elaborar, com base nessa pesquisa, uma listagem das entidades

formadoras, indicando moradas e respectivos contactos.
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No final, os planos individuais devem ser apresentados oralmente ao grupo,
por cada participante, fomentando-se, deste modo, o comprometimento de

cada um perante aquilo que se propde fazer.

Actividade 2 — Posso Comecar J@!

Material: Anexo 7 -“Agenda Pessoal” e canetas

0 técnico convida cada participante a escolher uma das accdes descritas na
actividade anterior, para ser implementada até a préxima sessdo. Algumas das
accoes identificadas na actividade anterior podem estar definidas para um
espaco temporal diferente, pelo que o técnico deve apoiar a reformulacdo
necessdria para que a accdo escolhida seja exequivel, no periodo de tempo

agora estabelecido.

Esta planificacdo é comunicada ao grupo, devendo ser escrita na Il parte da
“Agenda Pessoal”. Para reforcar a importéncia da realizacdo destas accoes,
os participantes devem levar para casa a sua “Agenda Pessoal” e trazer na

proxima sessdo.

Sugestéio: Como forma de promover o espirito de interajuda entre os
participantes fora do contexto das sessdes, pode solicitar-se que o0s
elementos de cada subgrupo, constituido para a realizacGo da actividade
anterior, troquem de nimeros de telefone para que, até a préxima sess@o, se
possam contactar e motivar para a concretizacdo do objectivo estabelecido. A
Agenda Pessoal contém um espaco reservado para a anotacdo destes

contactos.
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59 SESSAQ — AVALIAR PARA AVANCAR

Objectivos:

Consciencializar os participantes sobre a importéancia da utilizacGo de

estratégias diversificadas para fazer face as situacées de transicéo
Reforcar a autoconfianca e a autonomia dos participantes

Mobilizar os participantes para a participacdo em futuras intervencoes

técnicas complementares de apoio a insercéo

Actividade 1 - Avaliar

Material: “Agenda Pessoal” (preenchida na sess@io anterior e que cada

participante levou para casa)

O técnico solicita que cada participante verbalize qual a accGo que tinha
planeado na sess@o anterior e expligue como a concretizou, nomeadamente,
as facilidades e dificuldades sentidas, a forma utilizada para as ultrapassar e o

sentimento despoletado face ao seu desempenho.

Caso tenha sido utilizada a sugestdo de contacto da ultima sess@o, importa,

ainda, avaliar os sentimentos decorrentes da interajuda.

A medida que cada um for partilhando as suas experiéncias, o técnico deve
valorizar as bem sucedidas e reenquadrar com positividade, juntamente com o
grupo, os aspectos negativos que possam ter acontecido, por exemplo,

através da andlise das suas causas.
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Actividade 2 — Analisar e Validar

Material: Quadros individuais (constituidos pelos Anexos 4A, 4B e 4C
elaborados nas 2° e 3% sessodes), “Cartas de Compromisso” de cada
participante (elaboradas na 39 sess@o), “Agenda Pessoal”, Anexo 8
— “0 Que Devo Fazer” (um por participante), Anexo 9 (Acetato),

folhas brancas e canetas

0 técnico afixa de forma bem visivel para todos, os quadros individuais, bem
como as “Cartas de Compromisso” de cada participante. Distribui o Anexo 8 e
solicita que cada participante tenha em seu poder o resultado do trabalho
efectuado na sessd@o anterior, ou seja, a tradugdo para um conjunto de accoes
concretas das estratégias assumidas na “Carta de Compromisso”que foram

registadas na “Agenda Pessoal”.

Preparado o material, o técnico inicia a dinamizacdo da actividade pela
projeccdo do acetato (Anexo 9) e explica o esquema nele contido, que
corresponde ao processo trabalhado ao longo do programa, apelando a
consciencializacto do percurso jd vivenciado, de forma a que os participantes
percebam o momento em que se encontram. Esta explicacdo deve ser feita,
remetendo os participantes para o balanco do seu caso, relativamente a cada

uma das sessoes.

O técnico deve salientar que, para desenvolver um conjunto de accées bem
sucedido, é necessdrio um plano de accdo organizado. A concepcdo deste
plano sé é possivel através da reandlise e ponderacdo de todos os factores
implicados no conjunto das etapas que constituem o processo de resolucéo do

problema, esquematizado pelas setas ponteadas.
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A reflexdo que se desenvolve para cada etapa deve ter por base a andlise dos
documentos elaborados ao longo do programa, nomeadamente:
a andlise da situacdo individual (quadros individuais que foram
elaborados na 2° sessdo);
a definicdo de objectivos e estratégias (“Cartas de Compromisso”
elaboradas na 3° sessdo);
a definicio de accbdes especificas, concretas e mensurdveis

(elaborados na 4% sessdo na “Agenda Pessoal”).

Concluida esta andlise, o técnico solicita que cada participante reavalie o seu
processo e reformule o conjunto de accées a desenvolver, anotando-o na
folha branca distribuida, previamente. Estas accées devem, tanto quanto
possivel, enquadrar-se em estratégias diversas e flexiveis, quer ao nivel da
mudanca da situacdo quer da alteracGo do seu significado e do controlo do

stresse inerente a transicdo.

No final, cada um pode verbalizar o seu plano, como forma de assumir um

compromisso de mudanca perante ele proprio e o grupo.

Com esta actividade pretende-se facilitar aos participantes o reconhecimento
das diferentes fases do processo de resolucio da transico que
desenvolveram ao longo deste programa. Trata-se de uma caminhada no
sentido de uma maior operacionalizacéio das estratégias para fazer face a
transicdo, partindo de uma andlise e consciencializacGo dos aspectos
positivos e negativos que caracterizam a situacdo de cada um. Na 4% sessdo,
foram conduzidos a estabelecerem accdes especificas que representam um
plano de accdo individual que, embora ainda incipiente e fragil quanto a sua
coeréncia, consisténcia e organizacdo, estabelece um compromisso para uma
mudanca de atitude. Revela-se, assim, fundamental levar os participantes a
tomar consciéncia deste processo para serem capazes de reavaliar as acgoes

planeadas inicialmente, tornando o seu plano de actuacdo mais consistente
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em relacdo a sua Situacdo, a Si préprio e aos seus Apoios, num conjunto de

Estratégias diversificadas e organizadas.

Deste modo, identificando como objectivo fundamental a insercdo
profissional, pretende-se reforcar e integrar todo o trabalho realizado ao
longo das sessdes no sentido de potenciar os 3 factores condicionantes da
motivacéo dos participantes:

a expectativa, pelo reconhecimento das capacidades individuais

identificadas e até experimentadas, para atingir o objectivo;

a /nstrumentalidade, pelo reconhecimento da importéncia de um

protagonismo responsdvel na resolucdo de cada situacdo individual;

a valéncia, pelo reconhecimento do valor das consequéncias desse

comportamento.

Actividade 3 — Ontem, Hoje e Amanhad ...

Material: Anexo 10 (“Arvore das Atitudes”) e um conjunto, por participante, de

3 marcadores de cor azul, verde e vermelho

Apés distribuir uma cdpia do Anexo 10 e um conjunto de marcadores a cada
participante, o técnico solicita que cada um observe bem o desenho da
“Arvore das Atitudes” e reflicta sobre a evoluciio da sua prépria atitude ao

longo do programa por forma a sinalizd-la no desenho.

Assim, colocando um circulo a volta de uma ou mais personagens do desenho,
cada participante deve utilizar a cor vermelha para assinalar o estado de
espirito que o caracterizava antes de iniciar o programa; a cor azul para
traduzir a atitude actual e a cor verde para assinalar os comportamentos e
sentimentos que no desenho possam corresponder a sua expectativa quanto

ao futuro.
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Posteriormente, cada um apresenta verbalmente o resultado da tarefa,
explicando as razdes que justificam a representacdo de cada um das trés
situacdes (antes do programa, no final do programa e o futuro), para depois o
técnico dinamizar uma reflexdo em grupo avaliativa da intervencdo,
reforcando as expectativas positivas dos participantes e salientando a

importéncia do apoio do IEFP para a concretizacdo dos projectos de cada um.

Para finalizar, o técnico deve realcar a importéncia das intervencdes previstas
nos Planos Pessoais de Emprego dos participantes, que poderdo vir a ser

reformulados na sequéncia da reflexdo que o PROMOTI proporcionou.

Sempre que possivel, é desejavel que o técnico informe sobre a
calendarizacdo das intervencoes técnicas subsequentes a esta, favorecendo,
assim, a manutencdo de niveis motivacionais adequados a prossecucdo dos

objectivos definidos.
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SORTE OU AZAR?

Um mestre passeava numa floresta com o seu aluno quando avistou, ao longe,
um sitio de aparéncia pobre que resolveu visitar. Durante o percurso, falou ao
aprendiz sobre a importéncia destas visitas e das oportunidades que temos de
aprendizagem com pessoas que mal conhecemos.

Ao chegar ao local, constatou a pobreza do lugar, com um caminho de terra e
uma frdagil casa de madeira. Os moradores, um casal e trés filhos, vestiam
roupas rasgadas e sujas. Entdo, o mestre aproximou-se do pai daquela familia
e perguntou: “Neste lugar ndo ha sinais de comércio e de trabalho. Como é
que o senhor e a sua familia sobrevivem aqui?”

0 homem, calmamente, respondeu: “Meu amigo, nés temos uma vaca que da
vdrios litros de leite todos os dias. Uma parte desse produto vendemos ou
trocamos na cidade vizinha por outros géneros de alimentos e, com a outra
parte, produzimos queijo e coalhada para 0 nosso consumo e, assim, vamos
sobrevivendo.”

0 mestre agradeceu a informacdo, contemplou o lugar por uns momentos,
despediu-se e partiu. No meio do caminho, voltou-se para o seu aluno e
ordenou secamente: “Vai buscar a vaca, leva-a para o precipicio ali a frente e
empurra-a la para baixo. Mata-a!”

0 jovem arregalou os olhos espantado e questionou o mestre sobre o facto da
vaca ser o unico meio de sobrevivéncia daquela familia, mas face ao siléncio
absoluto do mestre, foi cumprir a ordem. Assim, empurrou a vaca pelo
precipicio e viu-a morrer.

Aquela cena ficou marcada na memoria do jovem durante anos. Até que um
dia, face a tanto remorso, resolveu voltar aquele lugar para contar tudo a
familia, pedir perddo e ajudd-la.

Assim fez e, quando se aproximava do local, avistou uma quinta muito bonita,
com drvores floridas, terras cultivadas e bem tratadas, carro na garagem e
criancas a brincar no jardim. Ficou triste e desesperado imaginando que
aquela familia tivera de vender aquele espaco para poder sobreviver.
Apressou o passo. Quando |4 chegou foi recebido por um caseiro muito
simpatico, a quem perguntou pela familia que ali morava hd uns quatro anos.






SORTE OU AZAR?

Um mestre passeava numa floresta com o seu aluno quando avistou, ao longe,
um sitio de aparéncia pobre que resolveu visitar. Durante o percurso, falou ao
aprendiz sobre a importéncia destas visitas e das oportunidades que temos de
aprendizagem com pessoas que mal conhecemos.

Ao chegar ao local, constatou a pobreza do lugar, com um caminho de terra e
uma fragil casa de madeira. Os moradores, um casal e trés filhos, vestiam
roupas rasgadas e sujas. Entéo, o mestre aproximou-se do pai daquela familia
e perguntou: “Neste lugar ndo ha sinais de comércio e de trabalho. Como é
que o senhor e a sua familia sobrevivem aqui?”

0 homem, calmamente, respondeu: “Meu amigo, nés temos uma vaca que da
vdrios litros de leite todos os dias. Uma parte desse produto vendemos ou
trocamos na cidade vizinha por outros géneros de alimentos e, com a outra
parte, produzimos queijo e coalhada para o0 nosso consumo e, assim, vamos
sobrevivendo.”

0 mestre agradeceu a informacdo, contemplou o lugar por uns momentos,
despediu-se e partiu. No meio do caminho, voltou-se para o seu aluno e
ordenou secamente: “Vai buscar a vaca, leva-a para o precipicio ali a frente e
empurra-a la para baixo. Mata-a!”

0 jovem arregalou os olhos espantado e questionou o mestre sobre o facto da
vaca ser o unico meio de sobrevivéncia daquela familia, mas face ao siléncio
absoluto do mestre, foi cumprir a ordem. Assim, empurrou a vaca pelo
precipicio e viu-a morrer.

Aquela cena ficou marcada na memoéria do jovem durante anos. Até que um
dia, face a tanto remorso, resolveu voltar aquele lugar para contar tudo a
familia, pedir perddo e ajudd-la.

Assim fez e, quando se aproximava do local, avistou uma quinta muito bonita,
com drvores floridas, terras cultivadas e bem tratadas, carro na garagem e
criancas a brincar no jardim. Ficou triste e desesperado imaginando que
aquela familia tivera de vender aquele espaco para poder sobreviver.
Apressou o passo. Quando 14 chegou, foi recebido por um caseiro muito
simpatico, a quem perguntou pela familia que ali morava hd uns quatro anos.

A resposta foi: “Continuam a viver aqui”.

Espantado, entrou a correr na casa e viu que era a mesma familia que visitara
antes com o mestre. Elogiou o local e perguntou ao pai dessa familia (o dono
da vaca): “Como é que o senhor conseguiu melhorar este sitio e mudar tanto a
sua vida?”

0 homem, entusiasmado, respondeu: "NGs tinhamos uma vaca que caiu no
precipicio e morreu. Dai em diante tivemos que fazer outras coisas e
desenvolver habilidades que nem sabiamos que tinhamos. Assim, alcancdmos
0 sucesso que os seus olhos vislumbram agora ...”






GUIAO ORIENTADOR DA CARACTERIZACAQ DA TRANSICAO

Este guiGo deve ser entendido como uma base orientadora para a
caracterizacdo individual da transicéo, ndo s6 ao nivel da sua exploracéo, mas
também, como suporte para a andlise e a interpretacéio da informacéo

recolhida.

Como tal, pretende-se que seja um guido aberto e flexivel servindo de apoio
ao técnico na preparacdo da Actividade 1 da 2° sessdo, ndo devendo ser usado

como questiondrio na dinamizacdo da actividade.

E apresentado sob a forma de uma tabela com 3 colunas:

e A primeira coluna, denominada “Aspectos a abordar’, contém um
conjunto de aspectos organizados segundo os 4 itens (caracterizacto
da Situacdo, caracterizacGo da Pessoa, caracterizacdo dos Apoios e
caracterizacGo das Estratégias) que correspondem aos “4 S” da
metodologia de andlise proposta por Nancy Schlossberg;

e Na segunda coluna, designada “ Categorias de respostas possiveis”, sto
apontados alguns tipos de respostas possiveis face a cada um dos
aspectos explorados na primeira coluna;

e Na terceira coluna sdo indicados alguns tipos de informacdo referentes
a forma como cada um tem enfrentado a situacdo de desemprego e que
sdo passiveis de serem inferidos na caracterizacdo da transicdo de

cada participante.



Guiado Orientador da Caracterizacdo da Transicao

Aspectos a abordar

Categorias de respostas possiveis

Algumas inferéncias possiveis sobre a capacidade
da pessoa para lidar com a transicdo

Caracteriza¢do da Situagdo:

Causas do desemprego

Grau de controlo na deciséio que deu origem a
transicdo - nivel de responsabilidade e/ou de
influéncia na decis@o que deu origem @ situagdo

de desemprego

Planos equacionados para a situacdo de

desemprego

Causas que podem estar na origem da rescisdo
contratual:

Caducidade do contrato

Mutuo acordo

Despedimento colectivo

Inadaptacdo ao posto de trabalho

Extincdo do posto de trabalho

Reestruturacdo empresarial

Deslocalizacgdo

O O O o o o o o

Faléncia

Perceber as razdes invocadas pela organizagdo e, com base
nisso, ter participado e influenciado a deciséo final.

NGo compreender os motivos, pelo que ndo influiu na
decisdo final.

Ter-se apercebido do desenrolar da situacdo sem ter tido

influéncia na decisdo.

Ter ou ndo planos antecipados para ultrapassar ou viver o

desemprego (por exemplo: expectativa da reforma/

expectativa de um acordo financeiro que permitisse optar

por um “mal menor” e desenvolver alguma outra actividade).

o Destas respostas poder-se-@ inferir alguns aspectos sobre

a consciéncia que o individuo tem sobre a sua
responsabilidade no sucedido. Se, por exemplo, o motivo for
colectivo ou da responsabilidade da entidade empregadora
(como os casos de faléncia, reestruturagio ou
deslocalizagéio) o autoconceito do individuo estard,
provavelmente, menos afectado do que no caso do
desemprego ter uma causa de indole mais pessoal
(nomeadamente, nos casos de despedimento individual por
inadaptacdo ou por questdes disciplinares).

e As respostas poderdo dar indicacdes do nivel de pré-

-actividade do individuo face a uma situagéo adversa,
podendo-se assim inferir algumas capacidades reveladas
entdo, e que poderdo agora ser trabalhadas no sentido do
reforco da adopg¢tio de uma atitude positiva para a
resolugdo do problema. Alguns exemplos de caracteristicas
que se poderdo, eventualmente, revelar: a capacidade de
iniciativa, de persuasdo, dinamismo, bem como, a
capacidade de reagir com racionalidade face a situacées
complexas e stressantes.

e Pode permitir uma avaliagdo da forma como o individuo

reage face @& adversidade, nomeadamente, pela sua
capacidade para estabelecer e cumprir um plano
organizado e realista para enfrentar o problema.




Expectativa quanto @s consequéncias da situacdo

de desemprego

Previsibilidade da situacdo de desemprego, face a

fase de vida em que cada um se encontrava

Expectativa da duracéo do desemprego

Alteragoes que esta trouxe para a vida pessoal

Outras situacoes stressantes vividas,

presentemente

Outras experiéncias de desemprego que

ocorreram no p(]SS(]dO

Expectativas quanto ao grau de influéncia da situagéio de
desemprego a vdrios niveis (financeiro, familiar, pessoal e
social). Por exemplo, quanto a influéncia no rendimento do
agregado familiar, quanto & utilizago do tempo livre,

quanto ao acompanhamento familiar, ...

Ser uma situacdo previsivel para a pessoa face:

- @ fase de vida em que se encontra

- ao mercado de emprego actual

- as dificuldades da empresa e/ou relagéo contratual que
possuia

Ser totalmente inesperado (quer em relagéio @ empresa, quer

em relacdo a expectativa que tinha da sua vida) ...

Expectativa de ser uma fase tempordria, de curta duragdo,

de longa duracgéo ou permanente.

Hdbitos que se perderam e novas rotinas criadas — no
ambito familiar, pessoal e social, que se reflectem em

mudancas no quotidiano do individuo.

Acontecimentos que perturbam a vida do individuo, por
exemplo: divércio, doenga (do préprio ou de familiar ou
amigo), morte de familiar, outras situagdes de desemprego

na familia, etc.

Descrigdo e caracterizagdio de situagdes idénticas que tenha

vivido anteriormente.

As respostas poderdo indiciar o nivel de consisténcia (em
termos de percepgdo da realidade) da antecipacdo das
consequéncias da transigdo.

As respostas permitem avaliar a existéncia, ou ndo, de uma
percepcdo prévia, o que pode condicionar a forma como o
individuo encara a situacgdo, pela forma como antecipou e
planeou a eventualidade de ocorrer o desemprego. A
informacdo recolhida pode ser importante na justificacdo
de um tipo de atitude, mais ou menos optimista, do
individuo.

Indicia a expectativa do individuo relativamente a influéncia
do ambiente externo para ultrapassar a sua situacdo e/ou a
expectativa quanto aos seus recursos pessoais para
enfrentar e resolver a situagdo.

As respostas poderdo indiciar os sentimentos vividos e os
recursos pessoais: optimismo, frustracdo, conformismo,
revolta, capacidade de planeamento quanto ao futuro,
capacidade de resisténcia a frustracdo - ou seja, o seu
potencial de acgdo para gerir os seus recursos e enfrentar
as dificuldades (aquilo que sente ser capaz e que estd
disposto a fazer).

As respostas poderdo ajudar a compreender melhor o
significado da situacdo de desemprego no momento actual
da vida da pessoa (face, por exemplo, & existéncia de outros
acontecimentos traumdticos e ao grau de resolugdo
possivel destes).

As respostas poderdo indiciar aquilo que a pessoa foi e serd
capaz de fazer, permitindo explorar as caracteristicas
negativas e positivas demonstradas.




Caracterizagdo da Pessoa*

Caracteristicas que melhor o definem como

pessoa

Caracterizacdo dos Apoios

Tipos de apoios recebidos e sua duracéo

Caracterizacdo das Estratégias

Accoes desenvolvidas tendo em vista a

reintegracdo profissional

Accgoes desenvolvidas tendo em vista o bem-

-estar pessoal e social

Descricdo de alguns aspectos da personalidade da pessoa.

Os apoios podem ser de diferentes naturezas (afectivos e
financeiros), de origens diversas e serem cumulativos:
Apoios pessoais (familia, amigos, colegas,...); Apoios
institucionais (IEFP, Seguranca Social, Igreja, ...); Apoios ndo
pessoais (animais de estimacdo, livros, televisdo, desporto,

arte,...); Apoios espirituais (fé e religido ...).

Descricdo das acgdes (e intengdes) que o individuo tem
desenvolvido para enfrentar a situacdo de desemprego. Ndo
s6 a caracterizagdo das acgdes que tém por objectivo a
resoluciio da situacéio (como por exemplo, as que se
centram na procura de emprego propriamente dita), mas
também, aquelas que visam uma vivéncia mais positiva da
situacdo de desemprego, como é exemplo: a participagéo
em accoes de voluntariado, o praticar desporto ou o dedicar

mais tempo a familia ou aos amigos.

o As respostas indicaréio a percepcdo que a pessoa tem de si,
o modo como estd condicionada pela situacdo que
atravessa indiciando, também, os recursos internos de que
dispoe para Ihe fazer face.

o As respostas indiciardo o contexto de suporte do individuo,
ndo sé no que se refere aos apoios que utiliza, mas também,
ao potencial de apoio a que poderd recorrer. Esta
informacdo fornece pistas para um trabalho de reforco
positivo destes aspectos que se podem constituir como
suporte @ resolugdo do(s) problema(s), directa ou
indirectamente (por exemplo, no apoio face a resolucgdo das
outras situacdes stressantes que a pessoa vive naquele
momento — nomeadamente, apoio domiciliGrio a um
familiar doente).

As respostas indicardo a forma como cada um tem
utilizado os seus recursos (pessoais, profissionais e sociais)
para ultrapassar a situagdo, nomeadamente, no que se
refere a forma como tem conseguido manter (ou ndo) uma
atitude pré-activa ao nivel do seu bem-estar e da
resolucdo da situacdo de desemprego.

As respostas podem permitir a inferéncia sobre a forma
como o individuo utiliza e encara os apoios, quer como
estratégias para mudar o significado da situacdo, quer
como estratégia de gestdo do stresse decorrente da
mesma.

* A Caracterizacdo da Pessoa é feita também a partir de inferéncias resultantes da exploragéo dos outros 3 factores (Situacdo, Apoios e Estratégias)
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