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REsumo:

O presente trabalho aborda uma contextualizagdo tedrica do conceito de assertividade, fundamentada
numa revisdo de literatura. A assertividade é definida como uma atitude de consideracéo, respeito e
defesa de si mesmo e do outro, que assim se relacionam de forma construtiva e significante. Esta atitude
manifesta-se em comportamentos assertivos, sendo esta manifestagdo o principal alvo de
operacionalizagao para avaliagcdo do constructo de assertividade. O défice de assertividade é entendido
como a falha ou incapacidade de pér em pratica comportamentos assertivos.

Séo referidos vérios instrumentos para avaliagdo do défice de assertividade, bem como um plano de
intervengao geral no mesmo, atendendo as principais dimensdes a considerar.

Terminamos com algumas reflexdes inerentes & tematica, referindo suas implicagdes praticas a nivel da

aprendizagem social.

PALAVRAs-CHAVE: Assertividade, Comportamento Assertivo, Estilo de Comunicagédo Social, Interpessoal.

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Sao varias as areas cientificas que se debrugam sobre o estudo da assertividade, incluindo a antropologia, a
sociologia ou a psicologia. Dentro desta Ultima, o conceito de assertividade é associado a fenémenos da
psicologia clinica, do trabalho, da educagao, social e dos processos de grupo ou do desenvolvimento e
aprendizagem.

No ambito da psicologia clinica predominam os estudos referentes & associagdo entre assertividade e
perturbagdes psicolégicas, nomeadamente a ansiedade (Azais & Granger, 1995). Os mesmos autores
chegam a situar as perturbagdes da assertividade no espectro das perturbagdes de ansiedade social.

No que respeita a psicologia do trabalho, a assertividade é frequentemente associada a diferentes estilos de
lideranga e suas consequéncias ou ao compromisso organizacional (Carochinho, 2002), sendo definida como
a capacidade de fazer valer a sua posigao, autonomia e desempenho no seu local de trabalho.

No que se refere a psicologia da educagao, ser assertivo € associado a aceitagdo ou rejeigdo por parte dos
pares, 0 que por sua vez, quando na infancia, tera repercussdes no bem-estar, adequagao e integragédo social
do adulto. Neste ambito, assertividade define-se como a capacidade ter comportamentos de partilha,
cooperagao, respeito pelas regras do jogo, ajuda mutua, entre outros (Welsh & Bjerman, 2006).

No campo da psicologia social, Del Prette e Del Prette (2003) associam a assertividade e a prética de

comportamentos assertivos aos processos de grupo, nomeadamente de afiliacdo e identidade social.



Defendem que o individuo sera mais ou menos assertivo dependendo da sua compreensao da regulagéo
social em que se insere.

Ja no que concerne a psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem, a importancia dada a assertividade
fundamenta-se na importancia dada a influéncia social ao longo de desenvolvimento. O ser humano é, desde
que nasce, exposto a diversas interacgdes sociais, que influem sobre o seu desenvolvimento pessoal e social.
Foi neste sentido que Bandura (1989) apresentou a teoria da aprendizagem social, que permite compreender
como se processa 0 desenvolvimento e aprendizagem individual, através das relagdes que se estabelecem
com 0s outros. Pressupde que o ser humano é um organismo activo, que recebe informacao de modelos,
pessoas significativas com que se relaciona ao longo da vida, a qual lhe permite aprender ndo so
comportamentos mas também regras de conduta, atitudes inerentes ao comportamento. Esta aprendizagem
pode ou ndo ser posta em pratica, dependendo de processos cognitivos que incentivam ou nao a imitagao e
reprodugdo de comportamentos observados e aprendidos. Neste @mbito, a assertividade surge como uma
atitude inerente a comunicagdo humana interpessoal, verbal € ndo verbal, aprendida por modelagem, por
observagdo de modelos desde a infancia, e cuja pratica é influenciada por processos cognitivos que inibem

ou néo o comportamento assertivo.

A assertividade surge, assim, como um constructo complexo e multidimensional, cujas dimensdes séo
diferentemente valorizadas em fungao dos objectivos ou ambito de estudo. Ainda assim, é consensualmente
associada ao desempenho social do individuo, inserindo-se na categoria de competéncia social, ou seja, do
conjunto de aptiddes emocionais, sociais e cognitivas necessarias a que o individuo seja capaz de construir
uma adaptacdo social bem sucedida, a qual varia em fungdo do contexto e grau de maturagdo ou
desenvolvimento da pessoa, sendo necessario que o individuo possua competéncias diversas para se
relacionar, e que as possa ir adequando as exigéncias contextuais e desenvolvimentais com que se depara

em cada interacgao social.

ASSERTIVIDADE OU A AUTENTICIDADE DO EU

Carochinho (2002) define a assertividade centralizando-a em trés aspectos essenciais: a capacidade de
controlar e gerir as proprias emogdes na expressdo pessoal, de modo que ndo influam negativamente no
desempenho social; a capacidade de realizar uma andlise adequada das exigéncias da situacdo, para
responder-lhe da forma mais apropriada; o pér ou ndo em pratica determinados comportamentos que se
definem como assertivos.

Pearson (1979) e Rathus (1973) focam este Ultimo aspecto da assertividade, definindo e avaliando-a em
funcdo do comportamento verbal e ndo verbal que implica, nomeadamente o fazer pedidos, discordar
activamente, expressar os proprios direitos e sentimentos e defender-se a si mesmo. Posteriormente, Lange e

Jukubowski (1976, citados por Del Prette & Del Prette, 2003) definem a assertividade como o agir visando a



afirmacédo dos proprios direitos e expressdo dos proprios pensamentos, sentimentos e crengas, de maneira
directa, honesta e apropriada, introduzindo a salvaguarda de que tal ndo viole os direitos dos outros.

Nesta sequéncia, Martins (2005) define a assertividade como fungéo da existéncia de um “eu-afirmativo” e um
“eu-receptivo”. O primeiro diz respeito a capacidade de tomar consciéncia dos préprios pensamentos,
sentimentos e comportamentos e expressa-los de forma clara a auténtica, aceitando-os como parte
representativa de si mesmo e da forma como vé se 0 mundo. O segundo refere-se a procura de partilha e
respeito pelo ponto de vista do outro, valorizando-o enquanto pessoa com iguais direitos que o préprio.

Por seu turno, Castanyer (2005) define o ser assertivo como a capacidade de se auto-afirmar e expressar e
defender os préprios direitos, sem se deixar manipular e sem manipular o outro, tentando chegar a um acordo
mutuamente vantajoso.

Por fim, Park e Yang (2006) realizaram uma andlise conceptual do conceito da assertividade e concluiram
que ela é composta por atributos classificados em auto-estima, compreensdo por outros, clarificacdo do
assunto em questao, comunicagdo verbal e nao verbal, reportando-se, portanto, a componentes referentes ao

€eu, ao outro e a relagéo entre ambos.

O conceito de assertividade tem evoluido ao longo do tempo. Sempre associada a uma postura ou atitude
inerente a forma de comunicar com o outro, as primeiras defini¢des propostas referem a assertividade apenas
como uma forma de se defender e fazer valer os proprios direitos em caso de injustica. S mais tarde esta
definigdo passa também a incluir a importancia da empatia pelo outro, seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos, reconhecendo-lhe iguais direitos e deveres que ao proprio. Neste sentido, a assertividade
implica que o individuo se respeite e valorize a si préprio e também ao outro, estabelecendo relagdes
horizontais, pautadas pela cooperagao, negociagao, equilibrio, compromisso e busca de beneficios mutuos.

A assertividade parece surgir, assim, como uma atitude de mutualidade entre o eu e o tu, adquirida por
principios de aprendizagem social, que se operacionaliza em determinados comportamentos, sendo os
mesmos o alvo preferencial das conceptualizagdes na area.

Ao definir assertividade é forgcoso definir os comportamentos e postura que se lhe associam, ou seja, néo
apenas o que se faz mas também como se faz. O comportamento assertivo caracteriza-se por ser activo e
néo apenas reactivo; ser honesto e directo, ndo recorrendo a artimanhas ou manipulages mas exprimindo-se
sem rodeios ou justificagdes excessivas (Martins, 2005); ser capaz de comunicagao alternada com o outro,
atendendo tanto ao préprio discurso como ao do outro e a forma como ele reage ao discurso do proprio. A
postura assertiva caracteriza-se pelo olhar directo e seguro, a expressao facial concordante com o conteudo
verbal, o tom de voz médio, uniforme, bem modulado, a posicéo direita, proxima, segura e relaxada mas néao

invasiva (Castanyer, 2005).



Quando o individuo n&o pratica comportamentos assertivos, diz-se que tem défice ou falha ao nivel da
assertividade. Caracterizando-se por ser um conceito multidimensional, s&o varias as dimensdes que podem,
em conjunto ou individualmente, estar a comprometer o desempenho assertivo do individuo, salvaguardando,
a partida, que o individuo conhece os seus direitos e néo rejeita consciente e abertamente defendé-los.
Castanyer (2005) faz uma sintese de alguns modelos que permitem explicar a influéncia de diferentes
factores na pratica de comportamentos assertivos.

Antes de mais, individuo pode nao ter tido acesso a modelos assertivos adequados, ndo tendo aprendido a
ser assertivo.

Tendo aprendido a ser assertivo e como fazé-lo, o individuo pode ainda assim nao o fazer, por influéncia de
processos cognitivos. Por um lado, os comportamentos assertivos poderdo ter sido associados, por
experiéncias repetidas, a estimulos negativos, levando o individuo a esperar e temer que tal repita se for
chamado a ser assertivo, sentindo-se ansioso, pelo que evita a todo o custo situagdes em que tal possa
acontecer. Por outro, o individuo pode viver segundo crencas estabelecidas e enraizadas acerca de si proprio
e do outro que o impedem de comportar-se assertivamente.

Estas dificuldades ao nivel do comportamento assertivo levam a que o individuo adopte determinados estilos

de comunicagéo ndo assertivos.

QUANDO NAO SE E ASSERTIVO... OUTRAS FORMAS DE COMUNICAR

As formas de comunicar ndo assertivas mais comummente faladas sdo a passiva, a agressiva e a
manipulativa.

A forma de comunicagdo passiva caracteriza-se por comportamentos de submissdo e aceitagdo total da

opinido e poder do outro sobre si proprio, os proprios direitos, pensamentos e sentimentos. O individuo
passivo ndo expressa 0s seus direitos ou opinides, ndo luta por fazé-los valer, sendo facilmente dissuadido e
fazendo na maioria das vezes néo o que julga como correcto e apropriado mas o que outrem Ihe afirma como
tal. Temendo acima de tudo ser julgado, abandonado, criticado pelo outro, o individuo passivo tem como sua
primeira prioridade satisfazer as necessidades e desejos do outro, muitas vezes nem sequer tomando
consciéncia de quais sdo os seus e se diferem ou ndao dos do outro.

Apresenta-se como insignificante, falando em tom baixo, sem contacto ocular, com uma postura encolhida e
sempre pronto a pedir desculpa (Jardim & Pereira, 2006). Sente-se, de facto, cada vez mais insignificante,
perdendo a sua auto-estima, auto-respeito e auto-confianga, & medida que né@o se sente realizado e ndo
sente que qualquer outro se preocupe em agradar-lhe (Martins, 2005). O seu papel é agradar e satisfazer,
descurando o ser agradado ou satisfeito, 0 que se torna desgastante, frustrante e néo gratificante.

O individuo com um estilo de comunicagdo passiva pode nunca ter aprendido a comunicar assertivamente,
tendo sido incentivado ao longo do seu desenvolvimento a adoptar uma atitude de submissao e obediéncia ao

outro e desconsideracao por si proprio. Assim constroi a crenga de que ndo deve procurar satisfazer as suas



necessidades ou direitos, devendo, pelo contrério, sempre agradar aos outros como primeira prioridade.
Mesmo que chegue a experimentar relagdes que lhe permitam aceder e aprender a atitude assertiva, estara
ja submerso numa crenga pessoal central que o impedira de passar essa atitude a comportamento. Se a isto
se aliar o reforco negativo face a tentativa de ser assertivo, o individuo tera ainda de lidar com a ansiedade

suscitada pela hipotese de confronto assertivo, que Ihe confirma e fortalece a sua crencga central.

Em oposicao a postura passiva surge a forma de comunicacao agressiva. Caracteriza-se por uma postura de

superioridade, de necessidade imperiosa de fazer valer as prdprias opinides, desejos, projectos (Jardim &
Pereira, 2006). O individuo agressivo mostra total desinteresse pelos outros, suas opinides e necessidades,
que considera inferiores as proprias e, portanto, néo dignas de ser ouvidas ou consideradas, mas sim alvo de
menosprezo, humilhacéo e desvalorizagéo. O objectivo da relagéo € usar os outros explicitamente como meio
adjuvante a atingir os proprios fins e de, pela sua inferioridade e submisséo, fazerem sobressair a
superioridade pessoal.

Para tal, o individuo usa uma postura altiva, um tom de voz elevado, um olhar demasiado fixo e invasivo,
violéncia verbal e mesmo fisica, gestos ameagadores, expressao facial zangada e controladora, que exige ao
outro que se vergue e diminua (Castanyer, 2005).

Também a agressividade é aprendida por modelagem. Um individuo agressivo conviveu provavelmente com
modelos agressivos e viu esses comportamentos serem reforgados e/ou permitirem a obtengdo de beneficios,
para si mesmo ou para 0 modelo. Assim cria a crenga de que ser agressivo é a forma mais Util de concretizar
0s proprios objectivos e de que tem o direito a ver todos 0s seus objectivos concretizados. Age, portanto, de

acordo com aquilo em que acredita.

Uma terceira postura a referir ¢ a forma de comunicacdo manipulativa. E mais dificil de identificar e

caracterizar por consistir de uma postura coberta, latente. O individuo manipulativo joga com os sentimentos
e opinides do outro, usando ironia, sarcasmo, comunicagao indirecta, vitimizagao (Moreira, 2004a), de modo a
leva-lo a concordar com o préprio. Sem confianga suficiente em si mesmo para se mostrar tal qual é, o
individuo manipulativo apresenta-se com uma aparéncia de concordancia, de aprego, sob a qual esconde
ressentimentos, inveja, que transmite de forma desonesta, em pessoas ou contextos irrelevantes.

Trata-se de um individuo que aprendeu ao longo do seu desenvolvimento que ndo podera valer por si proprio,
ndo sera considerado se se apresentar tal qual é. A unica forma de obter algum poder é usando e
maximizando as falhas de outros mais frageis ou sensiveis em seu beneficio pessoal, 0 que acabara por

levar, na maioria dos casos, a cessagao dessas relagoes.

Comunicamos e relacionamo-nos com os outros da forma que nos parece mais adequada a concretizar os

proprios objectivos. Essa forma pode ou n&o considerar os outros. O individuo que adopta uma postura



assertiva considera o outro como alguém digno, valioso, respeitavel, tal como se vé a si mesmo, por isso
sendo capaz, disponivel e desejoso de se expressar, de se optimizar na relagdo gratificante que estabelece
com o outro. Ao buscar os seus objectivos ndo esquece mas, pelo contrario, considera também os do outro.
Por seu turno, o individuo passivo vé o outro como seu superior, vendando a si mesmo, em consequéncia, 0
direito de se expressar e defender, por ser inferior. Pelo contrario, o individuo agressivo perspectiva o outro
como inferior, sem papel ou relevancia, assumindo uma postura de superioridade e poder. O individuo
manipulativo, por seu lado, considera o outro como um meio para obter um fim, dirigindo-se a ele sem
consideracéo real pelos seus sentimentos ou pensamentos, mas apenas enquanto Ihe seja util conhecé-los.

Vemos, assim, que a forma como o individuo vé& o outro ndo pode ser desligada da forma como se vé a si
mesmo e como interage com o outro. Nenhum destes trés aspectos deve ou pode ser negligenciado quando

se fala de estilos de comunicagao, nomeadamente quando se fala de assertividade.

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO ASSERTIVO

Actualmente, quando recorremos a pesquisa pela Internet, deparamo-nos facilmente com variados testes
para avaliacdo da assertividade. No entanto, a sua grande maioria ndo séo validados ou alvo de qualquer
estudo para garantir que avaliem de facto a complexidade inerente ao conceito, caracterizando-se por um
método de resposta, cotacao e interpretagdo puramente pessoal e subjectiva.

Em alguns livros publicados, nomeadamente, Jardim e Pereira (2006) ou Martins (2005) encontramos escalas
construidas pelos autores para um objectivo especifico, que permitem ao leitor obter alguma informagéo
acerca das suas competéncias, mas sem que essa informagao possa ser generalizada, devendo ser utilizada
com as devidas cautelas.

No que se refere a testes teoricamente fundamentados e com uma analise validativa consistente, verifica-se
que a maioria das provas existentes tém origem nas décadas de sessenta e setenta. Exemplos dessas
escalas sdo a Escala de Assertividade de Wolpe-Lazarus (WLAS, 1966), ou a Escala de Assertividade de
Rathus (RAS, Rathus, 1973), aferidas ou adaptadas para diversos paises e para diversos objectivos
especificos. De referir que esta Ultima se encontra traduzida e adequada para a populagéo portuguesa, por
Detry e Castro (1996).

Mais recentemente, embora sem terem conseguido obter o0 mesmo destaque ou divulgagéo dos primeiros,
alguns autores preocuparam-se em construir novas escalas para avaliar o comportamento assertivo. E o caso
da Escala de Comportamento Assertivo (Assertive Behavior Scale — ABAS, Onyeizugbo, 1998), construida
para a tese de mestrado do autor, mas apenas reutilizada pelo mesmo em estudos posteriores.

De referir a Bateria de Assertividade (Assertiveness Battery, Lorr & More, 1980), construida como uma
tentativa de considerar a complexidade inerente ao conceito de assertividade, constituindo-se por quatro
escalas, cada uma dirigida a uma das dimensdes que os autores descrevem como compondo o constructo:

directividade, assertividade social, defesa dos proprios interesses e independéncia. Primando pela tentativa



de operacionalizar numa escala a multidimensionalidade do constructo de assertividade, estudos posteriores
(Ray, 1981, 1986) vieram pdr em causa a validade de constructo desta prova.

Foram, ainda, desenvolvidas formas de avaliagdo da assertividade dirigidas a objectivos mais especificos,
como sejam, a Escala de Assertividade para Adolescentes (ASA, Lee, Hallberg, Slemon & Haase, 1985) ou a
Escala de Assertividade Sexual para Mulheres (SAS, Morokoff, Quina, Harlow, Whitmeire, Grimley, Gibson &
Burkholder, 1997), denotando ndo s6 o interesse crescente que a area da assertividade tem tido, o quanto se
tem tornado mais abrangente e complexa, e, também, a analise cada vez mais parcelar de que é alvo.

Estas escalas parecem versar a assertividade enquanto manifesta em comportamentos observaveis. O
individuo é levado a avaliar se os comportamentos que usualmente adopta s&o mais ou menos proximos do
que se considera serem os comportamentos de quem adopta uma postura assertiva. No entanto, a maioria
dos comportamentos considerados referem-se a auto-expressdo adequada e auténtica, e a defesa dos
proprios direitos. Pensamos que a operacionalizagdo do conceito de assertividade sairia beneficiada se
fossem considerados, também, comportamentos relativos a empatia e respeito pelo outro, como por exemplo
a capacidade de ceder e alternar a palavra com o outro, e relativos ao tipo de relagdo estabelecida,

nomeadamente se se caracteriza pelo cumprimento de ordens, ou, pelo contrario, pelo dar ordens a cumprir.

INTERVIR E PROMOVER ESTILOS DE COMUNICAGAO ASSERTIVA

Constatadas as vantagens do ser e agir assertivamente, ganha especial relevo conhecer a melhor forma para
intervir, promovendo e incentivando a atitude e comportamento assertivo.

Os programas de treino ou intervengéo na assertividade tém sido dirigidos aos mais diversos objectivos: o
aumento do uso do preservativo, a prevengdo de doencas sexualmente transmissiveis (Sterk, 2002;
Weinhardt, Carey, Carey & Verdecias, 1998), a prevengdo do consumo de alcool (Newcomb, Rabow,
Hernandez & Monto, 1997; Goldberg-Lillehoj, Spoth & Trudeau, 2005) ou de substéncias, a gestdo de
situagdes de divércio (Sally & Mia, 2000), o lidar com o bullying na escola, 0 aumento da auto-estima (Shimizi,
Kubota, Mishima & Nagata, 2004). Vemos, assim, a importancia dada & competéncia assertiva para o bem-
estar fisico, pessoal e social do individuo.

Por isso mesmo, existem também programas de treino de assertividade gerais, dirigidos a que o individuo
aumente o seu nivel de competéncia assertiva, para que possa fazer face adequadamente a qualquer
necessidade contextual com que se depare.

A titulo de exemplo, podemos referir o “Programa de Treinamento de Habilidades Sociais” (Del Prette & Del
Prette, 2005 citados por Jardim & Pereira, 2006) e, construido em Portugal para a populagéo portuguesa, o
programa “Ola, Obrigado! — Competéncias sociais e Assertividade” (Moreira, 2004b). O primeiro aborda a
assertividade como uma de entre outras competéncias sociais, dedicando-lhe um médulo de intervengéo. E
dirigido a criangas e adolescentes, procurando o ensino/aprendizagem de competéncias e sua pratica, com

base em principios de intervengdo cognitiva. O segundo € dirigido a criangas para aplicagédo em contexto



escolar (Moreira, 2004a). Comporta materiais especificamente construidos para permitir as criangas
compreender, reconhecer e adquirir competéncias assertivas, mas nao é considerada a pratica necessaria
dessas mesmas competéncias nem a necessidade de refor¢ar comportamentos adequados como forma de

generalizar a sua pratica.

Existem principios gerais inerentes a estes programas que devem ser considerados em qualquer forma de
intervengé@o no défice de assertividade. Fundamentam-se nos principios da terapia cognitivo-comportamental
e da teoria da aprendizagem social.

Para qualquer tipo de terapia cognitivo-comportamental, em que o individuo é chamado a pensar e tomar
consciéncia sobre si proprio, € necessario motivagdo, que depende do individuo considerar que tem um
problema, que afecta o seu bem-estar e funcionamento pessoal, social e/ou profissional e de o individuo
perceber o tipo de intervengédo a que sera sujeito como Util e adequada ao seu problema e ao seu modo de
perceber a realidade. O terapeuta pode ajudar ao concretizar destas condigdes, ajudando o individuo a
reconhecer a valia das competéncias a adquirir na sua vida pessoal.

Estabelecida a motivagéo e investimento na terapia, bem como a sua natureza, € necessario definir exacta e
claramente o défice que o individuo apresenta, recorrendo a uma observagao e analise rigorosa e minuciosa
do comportamento problema, neste caso, de comportamentos nao assertivos adoptados em contextos em
que o assertivo seria 0 mais adequado. Conhecer e compreender o0 que leva o individuo a manter uma
postura ndo assertiva € essencial para adequar a énfase colocada em diversas estratégias de intervencao.
Para esta compreensdo devemos remeter para os modelos explicativos do défice de assertividade
previamente apresentados. Referem-se aos dois aspectos essenciais referentes a assertividade: a atitude
assertiva e o comportamento assertivo, sendo que o segundo nédo pode existir sem o primeiro, mas o
contrario ndo se verifica.

O primeiro modelo justificativo apresentado refere-se a ndo existéncia de uma competéncia aprendida: a
atitude assertiva nunca foi adequadamente aprendida, pelo que ndo se pode esperar existirem
comportamentos consequentes. O fulcral neste caso seria ensinar a atitude, sob a qual fundamentar uma
pratica de comportamentos posterior. Para tal, serdo Uteis técnicas de instrugdo e modelagem. O individuo
sera incentivado a praticar as competéncias que vai aprendendo em contextos e situagbes cada vez mais
exigentes, a medida das suas crescentes competéncias, recebendo feedback acerca do seu comportamento
e reforgos consistentes com a sua evolugéo.

No segundo e terceiro modelos apresentados, a atitude foi aprendida mas ndo € manifesta em
comportamentos pela influéncia de processos cognitivos.

Quando o individuo criou uma associagdo cognitiva ao longo do seu desenvolvimento entre a adopgédo de
uma postura assertiva e resultados adversos, vera o seu desempenho influenciado por sentir-se ansioso. A

énfase de intervengao, neste caso, sera em reduzir a ansiedade e sua influéncia, recorrendo a técnicas de



relaxamento muscular e controlo da respiragéo. Ao lidar com a ansiedade sera necessario também realizar
reestruturagdo cognitiva, controlando o papel dos pensamentos automaticos negativos no escalar da
ansiedade.

Por fim, quando o individuo age nao assertivamente porque tal vem de encontro aos pensamentos e crengas
centrais sobre si proprio, a énfase de intervencdo devera ser a reestruturagdo cognitiva. O individuo devera
ser levado a analisar a validade e veracidade dos seus pensamentos automaticos acerca de si mesmo e dos
outros em situagdes de interacgéo, evoluindo até chegar a avaliar as proprias crengas centrais, componentes
essenciais da prépria identidade. O terapeuta deve ser, neste caso, um apoio constante ao individuo, para
que ele possa reconstruir a sua auto-estima e identidade pessoal.

Todas estas estratégias séo normalmente usadas numa intervengéo ou treino de assertividade, até porque se
complementam, sendo ao usa-las de forma complementar que se obtém os melhores resultados. A pratica

comportamental para o teste de competéncias comportamentais e cognitivas nunca pode ser descurada.

REFLEXAO FINAL

Tendo sido alvo de conceptualizagdo apenas na segunda metade do século XX, a assertividade revela-se
como um conceito actual de elevada importancia ao nivel das relagdes humanas, amplamente estudado e de
aplicagdo aos mais diversos contextos.

Apesar de s recentemente ter sido estudada numa perspectiva cientifica, a competéncia assertiva tem
sempre sido inerente a relagdo humana. Os ditados populares fazem-lhe referéncia, embora indirectamente:
“O auto conhecimento é o principio para o auto aperfeicoamento”, “Dinheiro perdido, nada perdido, saude
perdida, muito perdido, caracter perdido, tudo perdido”, “Nao ha pior inimigo que um falso amigo”, referem a
importancia da honestidade e autenticidade do eu, tanto em si proprio como no outro; “N&o fagas aos outros o
que néo gostas que te fagam a ti” fala do respeito necessario pelo outro, tanto como por si mesmo; “N&o ha
que ser forte, ha que ser flexivel” remete para a necessidade de adaptar as préprias competéncias as
exigéncias da situacdo, sendo todas estas caracteristicas inerentes a assertividade.

Uma anélise retrospectiva na area permite-nos compreender melhor o que subjaz a esta forma de interacgéo,
bem como as suas vantagens, tanto a nivel pessoal, como o aumento da auto-estima, da satisfagdo das
proprias necessidades, do auto-respeito, da auto-eficacia; como a nivel social, como a possibilidade de
estabelecer relagbes mutuas e significativas; ou a nivel profissional, sendo-se capaz de estabelecer
objectivos realistas e persistir na sua concretizagéo, fazendo valer o préprio desempenho.

Sendo a assertividade uma competéncia Util ao bem-estar do individuo desde a sua infancia, altura em que
comega a desenvolver-se e consolidar-se, torna-se cada vez mais importante a formagao inicial e continua na
area junto aos agentes educativos, particularmente aos envolvidos ao nivel da infancia e adolescéncia, fases
de vida em que as relagdes sociais ganham suprema importéncia. Por um lado, devem estar preparados para

incluir na sua relagdo com a crianga ou adolescente o incentivo a pratica de comportamentos assertivos; por



outro, devem estar atentos para alertar quando o défice nas suas competéncias assertivas estiver a perturbar
o0 seu desenvolvimento e equilibrio, para que possa precocemente ser-lhe prestado o0 apoio mais adequado,
contribuindo para a sua mais facil adaptagao social futura.

A infancia e adolescéncia surgem como contextos por exceléncia para aprender e praticar competéncias
assertivas, além de depender em muito delas o bem-estar e desenvolvimento. E na infancia que a crianga
inicia relagdes horizontais, que seréo a base de formas de relacionamento adulto; € na adolescéncia que o
adolescente toma consciéncia e valoriza o ser alvo de avaliagao e aceitagao por parte dos pares. Ser capaz
de estabelecer relagbes assertivas nestas fases de desenvolvimento parece ser um factor protector para
relacionamentos saudéveis na idade adulta.

Contudo, na sociedade contemporanea, em mudanga rapida e permanente, o individuo ¢é levado a confrontar-
se com situagOes novas e a realizar aprendizagens ao longo de todo o seu ciclo de vida, 0 que € também
verdade no caso da assertividade. Nomeadamente, além da interacgéo face a face, € possivel hoje em dia
interagir via Internet, onde o ser assertivo € mais facil por ndo implicar a componente emocional de olhar e
considerar o outro; a concorréncia profissional crescente a que hoje se assiste leva muitos individuos a sentir
o imperativo de submeter-se a quaisquer exigéncias apenas para manter um trabalho; a diversificagao cultural
que se verifica cada vez maior, mesmo em Portugal, com a abertura do espago europeu, aumenta a
diversidade de regras e expectativas sociais com que o individuo tem de conviver e adaptar-se. Tudo isto sao
situagdes que exigem do individuo uma maior capacidade de gerir as suas interacgdes sociais, de forma a
retirar delas satisfagéo pessoal por ndo se trair a si mesmo e também satisfagéo social, mantendo relagdes
Uteis e gratificantes ou mantendo um emprego.

A assertividade esta, portanto, presente em toda a vivéncia humana, em todos os momentos em que 0
individuo se relaciona, consigo mesmo e com o outro. Apesar do conceito receber diferentes enfoques em
funcéo da area de estudo em causa, nunca deixa de ser uma competéncia social, que por isso concerne ao Si
préprio, ao outro e a relacdo que se estabelece entre ambos. Ser assertivo é encontrar o equilibrio, gerir da
melhor forma estes trés vectores, sendo individual e auténtico, e sendo social, respeitando e adequando-se
as regras do grupo social em que se insere. Ser assertivo € conhecer, respeitar e fazer valer a propria
individualidade, na relagdo com um grupo social a que se deseja pertencer.

Agir assertivamente é condicdo para o bem-estar pessoal, pela consciéncia, aceitagdo e valorizagdo de si
mesmo; para que se contribua para o bem-estar do outro, fazendo-o sentir-se atendido, respeitado e

valorizado; e para que se construam relagdes fomentadoras de realizagéo e construgéo pessoal e social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Azais, F. & Granger, B. (1995). Disorders of assertiveness and social anxiety. Annual Medical Psychology,
153 (10), pp.667-675.

- Bandura A. (1989) Social Cognitive Theory. Annals of Child Development, 6, pp. 1-60.

10



Carochinho, J. (2002). Assertividade e compromisso organizacional: evidéncias de um estudo empirico.
Psicologia: Teoria, Investigagéo e Prética, 1, pp. 37-52.

Castanyer, O. (2005). Assertividade e auto-estima. Coimbra: Edigdes Tenacitas.

Del Prette, A. & Del Prette, Z. (2003). Assertividade, sistema de crengas e identidade social. Psicologia
em Revista, 9 (13), pp. 125-136.

Detry, B. & Castro, M.L.F. (1996). A escala de assertividade de Rathus: verséo portuguesa. In L. Aimeida,
S. Araujo, M.M. Gongalves, C. Machado & M. Simdes (orgs.), Avaliagdo Psicologica: Formas e Contextos,
IV. Braga: APPORT (pp. 357-363).

Goldberg-Lillehoj, C., Spoth, R. & Trudeau, L. (2005). Assertiveness among young rural adolescents:
relationship to alcohol use. Journal of Child and Adolescent Substance Abuse, 14 (3), pp. 39-68.

Jardim, J. & Pereira, A. (2006). Competéncias pessoais e Sociais — quia pratico para a mudanga positiva.
Porto: ASA Editores.

Lee, D.Y, Hallber, E.T., Slemon, A.G. & Haase, R.F. (1985). An assertive scale for adolescents. Journal of
Clinical Psychology, 41 (1), pp. 51-57.

Lorr, M. & More, W.W. (1980).Four dimensions of assertiveness. Multivariate Behavioral Research, 15 (2),
pp. 127-138.

Martins, V. (2005). Seja assertivo — como ser direto, objetivo e fazer o que tem de ser feito: como
construir relacionamentos saudaveis usando a assertividade. Rio de Janeiro: Elsevier

Moreira, P. (2004a). Parte IV — Competéncias sociais. In Moreira, P., Ser professor: competéncias
basicas...3. Porto: Porto Editora (pp. 111-141).

Moreira, P. (2004b). Ol4, obrigado — competéncias sociais e assertividade. Porto: Porto Editora.

Morokoff, P.J., Quina, K., Harlow, L.L., Whitmire, L., Gimley, D.M., Gibson, P.R. & Burkholder, G.J. (1997).
Sexual Assertiveness Scale (SAS) for women: development and validation. Journal of Personal and Social
Psychology, 73 (4), pp. 790-804.

Newcomb, M.D., Rabow, J., Hernandez, A.C. & Monto, M. (1997). Two varieties of helping drunk-driving
intervention: personal and situational factors. Journal of Studies of Alcohol, 58 (2), pp. 191-199.
Onyeizugbo, E.U. (1998). The role of gender, age and educational level in assertiveness and marital
adjustment. Unpublished master’s thesis, University of Nigeria, Nsukka.

Park, H.S. & Yang, Y.0. (2006). A concept analysis of assertiveness. Taehan Kanho Hakhoe Chi, 30 (3),
pp. 468-474.

Pearson, J.C. (1979). A factor analytic study of the itens in the Rathus Assertiveness Schedule and the
Personal Report of Communication Aprehension. Psychological Reports, 54, pp. 851-854.

Rathus, S. A. (1973). A thirty item schedule for assessing assertive behaviour. Behavior Therapy, 4, pp.
298-406.

11



Ray, J. (1981). Authoritarianism, dominance and assertiveness. Journal of Personality Assessment, 45
(4), pp. 390-397.

Ray, J. (1986). Assertiveness as authoritarianism and dominance. Journal of Social Psychology, 126, pp.
809-810.

Sally, H. & Mia, N. (2000). Becoming stronger at broken places: a model for group work with young adult
from divorced families. Journal for Specialists in Group Work, 25 (1), pp. 50-66.

Shimizu, T., Kubota, S., Mishima, N. & Nagata, S. (2004). Relationship between self-esteem and
assertiveness training among japanese hospital nurses. Journal of Occupational Health, 46 (4), pp. 296-
298.

Sterk, C. (2002). The health intervention project: HIV risk reduction among African American women drug
users. Drug Use, HIV/AIDS, and health outcomes in racial and ethnic populations, 117 (1), pp. 88-95.
Weinhardt, L.S., Carey, M.P., Carey, K.B. & Veredecias, R.N. (1998). Increasing assertiveness Skills to
reduce HIV risk among women living with a several and persistent mental illness. Journal of Consulting
and Clinical Psychology, 66 (4), pp. 680-684.

Welsh, J. & Bjerman, K. (2006). Social Competence. In Encyclopedia of Childhood and Adolescence.
Documento online: http://www.findarticles.com/p/articles/mi_g2602/is_0004/ai_2602000487

12



