O PROPRIETARIO DO HOTEL
OBJECTIVO:

- Evidenciar as caracteristicas da comunicacao, as dificuldades de escuta, as condi¢cdes

para a criacdo de um clima de confianga, os valores pessoais, etc.

- Pretende-se também avaliar a capacidade de adaptacdo dos interlocutores e

identificar as técnicas comunicacionais utilizadas por cada um.

PREPARACAO:

- Uma mesa onde os dois participantes comunicaréo.
- Uma camara de video para filmar a situacao.

- Um televisor para que os restantes observadores possam, afastados da situacéo, assistir a

interaccgéo.

Cada um dos actores - participantes recebe um papel que |Ié€ em siléncio. Eles terdo que
representar 0s papéis, exactamente como estdo descritos. O animador pode,

individualmente, responder as questdes que cada um queira colocar.

Quando estiverem prontos para enfrentar a situacao, o animador distribui os dois papéis

aos restantes participantes que seguiréo a actividade pelo televisor.

Cada um dos actores deve respeitar o seu papel sem interromper a gravacao. Os

observadores devem preencher uma grelha de observacao.

O animador pede aos intervenientes para ndo se afastarem dos seus objectivos e que

respeitem as indicacoes.

EXPLORACAOQ:

O animador anota 0s momentos positivos e 0s negativos do didlogo.

Quando o didlogo é dado como terminado, cada interveniente diz como pensa que

decorreu o dialogo

Os intervenientes ficam a saber neste momento, o papel que foi atribuido a cada um e

fazem os seus comentérios finais.



PAPEL A - O PROPRIETARIO DO HOTEL

O senhor chama-se Leonardo e € o proprietario de um hotel de 3 estrelas situado em Cascais.

O hotel tem 50 quartos e foi completamente restaurado o ano passado. Dirige o hotel com a sua
esposa. Os negdcios correm muito bem. O hotel esta cheio durante todo o ano. Tém uma clientela

fiel, quase toda estrangeira, com quem ja estabeleceram boas relacfes de amizade.

Os precos imobiliarios da cidade tém subido de forma significativa. Se vendesse o0 seu hotel
poderia ficar muito rico e obter a sua reforma e a da esposa aos 50 anos. Poderiam entdo fazer as

viagens que nunca puderam fazer porque sempre estiveram ocupados a gerir o hotel.
Vender o negécio significaria ter uma vida descansada, sem problemas econémicos.

Os proprietarios de outros hotéis preveniram-no de que os hotéis do bairro estdo a ser visitados
por inspectores das finangas que chegam a recepcao, falam de forma amigavel e fazem muitas
perguntas. Alguns dias mais tarde fazem o controlo financeiro em funcdo das informa¢des que os

proprietarios dos hotéis Ihe deram, sem saberem quem eles eram.

Neste instante uma pessoa chega a recepc¢ao do seu hotel. Olha para toda a parte e
comeca a fazer-lhe perguntas.



PAPEL B

Chama-se Teodoro(a), acaba de receber uma importante heranca e dispde de uma grande
importancia. Pretende deixar a sua funcao de funcionario publico e ter o seu proprio negocio no ramo
de hotelaria. Este sempre foi 0 seu sonho e possui conhecimentos para tal porque durante muitos anos,

nas férias, ajudava um tio-avé a gerir o seu hotel.

Fez durante trés meses um curso de gestdo hoteleira e pensa que chegou a hora de ter o seu

préprio hotel, mesmo que para isso tenha que dispor de quase toda a sua heranca.

Para isso fez uma prospecc¢do na zona de Cascais, uma zona que considera bonita e atraente

para os turistas.

Porém, quer iniciar a sua investigacdo sem dizer que quer comprar para evitar que o0 proprietario

do hotel inflacione as informacdes e peca um preco demasiado alto.

Para isso deve fazer varias perguntas ao seu interlocutor sobre a sua actividade e os negocios
do hotel, mas sem despertar a sua curiosidade, para obter o maximo de informacdes o mais

discretamente possivel.



Grelha de avaliagcdo de comportamentos

Sujeito A

Sujeito B

Notas

Escuta

Nao escuta

Faz perguntas abertas

Faz perguntas fechadas

Coloca-se no lugar do outro

Reformula

Afasta-se do objectivo

Centra-se no objectivo




