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= A fiscalizagao exercida pelos Servicos de Fiscalizagcdo do ISS tem procedimento e fins
diversos das acOes de apoio e acompanhamento feitas pelos Centros Distritais do ISS.

= Abase legal que as sustenta também é diferente.

= Base legal da fiscalizagédo — artigo 39° da Portaria 196-A/2015, de 1 de Julho, e artigo
32° do Decreto-Lei 64/2007, de 14 de Margo, republicado pelo Decreto-Lei 33/2014, de
4 de Marco.

= Base legal das acdes de apoio e acompanhamento — artigo 11°, alinea a) da Portaria
196-A/2015, de 1 de Julho.
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Disciplina leqal:

= A fiscalizagdo das IPSS esta sujeita a disciplina legal do Decreto-Lei 64/2007, de 14 de
Marco, alterado pelo Decreto-Lei 33/2014, de 4 de Margo, bem como das restantes
disposicoes legais — genéricas e especificas — aplicaveis, e ainda do estabelecido no regime
de cooperagao — geral e individual.

= Foi a partir da consagracéo do regime de fiscalizacdo em 2007 que se comegou a ter um
regime uniformizado para apoio social desenvolvido por entidades com fins lucrativos e
entidades sem fins lucrativos.
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Em analise, Respostas Sociais em que a fiscaliza¢ao se faz por recurso a quides técnicos.

Legislagéo especifica:
1. Creche - Portaria 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de
Setembro;

CATL - ndo tem legislacao especifica;

Centro de Dia — nédo tem legislacao especifica;

Servico de Apoio Domiciliario (SAD) — Portaria 38/2013, de 30 de Janeiro;

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) — Portaria 67/2012, de 21 de Marco.
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= Alteracfes ao Estatuto das IPSS resultantes da aprovacdo do Decreto-Lei n° 172-A/2014,
de 14 de Novembro

~F

= Novas linhas de orientacdo (procura de uma maior transparéncia de organizagdo; maior
aposta nos instrumentos de gestéo da instituicéo)

= Reflexos:

= cominagéo de nulidade para as decisdes da Dire¢do que ndo sejam integralmente transcritas em ata,
= obrigacdo de as IPSS disporem de sitio institucional eletrénico,
= penalizagOes para o incumprimento do dever de publicitagdo das contas.

= |mportancia dos instrumentos de gestdo // Valores de independéncia e autonomia na
relagdo com o organismo regulador (o ISS)

= Lei (e sua leitura defensiva) serve como forma de protecdo das proprias IPSS contra a
tentacdo do 6rgao regulador de estender o controlo para la do que a lei prescreve.

= A CNIS serve de apoio ao confronto de forcas que possa ocorrer entre as IPSS e as
instancias de governo e as autoridades publicas de controlo.
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Acgao inspetiva

Ambito (Proativo/reativo): N.° PROAVE:

Data/Hora da
Inspegéo:

= Ambito Proativo: Programacdo de acBes massivas nacionais a sectores de atividade
economica que, de acordo com critérios de selecao inteligente, apresentam maior risco
de incumprimento, quer por auséncia de declaragdes, quer por subdeclaracao;

= Ambito Reativo: Acdes de fiscalizacdo que t8m origem em denuncias, cuja origem
pode ser: anodnima ou identificada.



&& Acéo Inspetiva

CNIS

Confederagao Nacional
das Instituicdes de
Solidariedade

Varios canais de entrada das denuncias:

= Portal do governo;

= Enderecos institucionais do Instituto e do Departamento;
= Reencaminhamento através de outros servigos;

= Apresentacao pessoal e direta nos servigos;

= Por correio;

= Por telefone ( é convidado a apresentar por escrito);

N° PROAVE: Processo de Averiguacao
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1 — Identificagao da entidade averiguada

inacs ; : Denominagéo do Lar XXXXXXXXXX
Denominagéo da entidade gestora:  Centro Social XX OXOO0OXX ; .
estabelecimento: Creche x)XXxXxxxx
Localizagéo: NISS: NIPC:
Telefone: Fax: E-Mail:
Natureza juridica: IPSS

Outras respostas em funcionamento

na morada do equipamento: Ex. Pré-escolar; Centro de Dia, SAD, entre outras
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1.2 — Acordo de cooperagao

Data da celebragdo: Do 1° acordo Data da Ultima revisao:

Creche e Respostas Sociais para Idosos

Capacidade prevista:  eX. 40 utentes Numero de utentes abrangidos:  ex. Acordo para 35 utentes

Frequéncia de utentes  data da inspecao: N® de utentes ativos/a frequentar a resposta na data da inspecéao

CATL
. . . . Frequéncia de utentes a
Modalidade de CATL prevista em acordo Capacidade Numero de utentes data da inspegéo
abrangidos
N° de utentes

Clalmogo em acordo
Classico cooperagéo

S/Almogo
Extensdes de
horério e C/ almogo
interrupcdes letivas
(EHIL) S/almogo
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1.2.1 — Comparticipagoes financeiras Sim

Nao

N/A

Observagoes

Existem discrepancias entre a frequéncia real de utentes e a
declarada nas listagens remetidas por AS/COOP referentes
aos utentes abrangidos pelo acordo?

Observagées:

= Cruzamento entre o n° de utentes ativos/ a frequentar a resposta e o n° de utentes
enviado nas listagens mensais para o ISS;

= (O n° de utentes ativos/a frequentar a resposta ndo pode ser superior a capacidade

definida.
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1. Identificacao da Entidade Averiguada
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1.1 — Alvara / Licenga de funcionamento / Autorizagao provisdria

Alvara/ Licenga de funcionamento / APF n.°

Data: Entidade emissora:

Capacidade prevista:

Frequéncia de utentes a data da inspecgao:
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= Licencga de funcionamento: compete a Seguranca Social emitir (# licenca de utilizagao, da
competéncia do municipio).

= Art. 38° do DL 64/2007, de 14 de Margo (republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Margo):

= «0s estabelecimentos das instituicbes particulares de solidariedade social e de outras instituicdes
sem fins lucrativos abrangidos por acordos de cooperacédo celebrados com o Instituto de Seguranca
Social, |.P., estdo sujeitos as condigdes de funcionamento, as obrigacdes e regime sancionatorio
estabelecidos no presente decreto-lei, bem como nos respetivos diplomas especificos, nao lhes
sendo, porém, aplicaveis, enquanto os acordos vigorarem, as disposigoes de licenciamento
da atividade constantes do Capitulo lil.»

= Art. 20°, n° 2 da Portaria n°® 196-A/2015, de 1 de Julho, dispde no mesmo sentido.
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Ou seja:

= Equipamento de IPSS com acordo de cooperacdo esta dispensado do procedimento de
licenciamento perante a Seguranga Social. A falta de licenciamento ndo € por si s6 passivel de
processo de contraordenacdo nem constitui desconformidade verificavel pelos servicos de
fiscalizacao.

Cessando, por qualquer causa, o0 acordo de cooperac¢ado (mas mantendo-se em funcionamento,
embora sem acordo, a resposta social) — aplicagdo do regime regra do Decreto-Lei n° 64/2007,
incluindo o Capitulo . Passa a ser obrigatdrio requerer o licenciamento de funcionamento.

Entende-se que através dos acordos se atinge objetivo idéntico ao do licenciamento, no que
respeita a exigéncia de condi¢des adequadas de funcionamento.
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2. Instalacoes

2 — Instalagoes

2.1 — Carateristicas do Edificio:

Sim

N/A

Observagoes

O edificio foi construido de raiz para o funcionamento como
equipamento de apoio social?

Requalificacdo, processo de aumento das
respostas sociais da Institui¢ao...

A construgdo do equipamento foi objeto de programa com
acompanhamento pelo ISS, IP e financiamento publico?

PARES, POPH...

16
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2.2 — Estrutura Organica:

N.° de pisos:

Descricao dos espacos fisicos e sua adequacédo aos utentes onde se desenvolve a resposta social analisada, sempre que possivel com recurso a imagens (dar
preferentemente conta de deficiéncias ou alteragdes de funcionalidade dos espagos, ndo autorizadas pela Seguranga Social).

Exemplos a ter em atencgao:

» salas de convivio das respostas sociais para idosos que ndo tém as dimensdes adequadas,
por exemplo, pequenas para o numero de utentes e/ou que ndo permitam a entrada/
circulacdo de cadeiras de rodas;

» salas de creche em que o fraldario se encontra junto a zona de preparac¢ao de pequenas
refeices (copa);
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2. Instalacoes
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2.3 — Aferigao Sim Nao N/A Observagoes
No decurso da visita foram observadas deficiéncias Fendas nas paredes, escadas sem corrimao, chao
significativas no estado de conservagao? levantado, humidade nas paredes e tetos...

No decurso da visita foram observados constrangimentos Escadas’ rampas com declive aPenEuadQ’ pOI't?S de
as condigdes de acessibilidade de pessoas com quartos/salas/elevadores que nao tém dimensdes que
mobilidade condicionada? . .

permitam a entrada de cadeiras de rodas/macas...

Casas de banho assistido que nao sdo usadas e que se
No decurso da visita foram observadas alteragées de transformam em zonas de estacionamento para cadeiras
funcionalidade dos espagos? ,

de rodas/armazém...
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2. Instalacoes

2.3 — Afericao

Sim

N/A

Observacgoes

No decurso da visita foi constatada a inadequagéo das
instalagbes face aos requisitos estabelecidos?

Ex: Casas de banho Creche com portas

Regras técnicas gerais relativas as areas funcionais e
respectivo equipamento (aprovadas em Anexo a
Portaria n.° 262/2011) N° 3.2 - Os espagos devem ser
adequados a sua fungao, autbnomos e ter
comunicagao entre si, de forma a permitir
simultaneamente a observacao permanente e a
privacidade das criangas que estéo a dormir.

N.° 4, alinea c) - InstalagGes sanitarias com lavatérios e
sanitas de tamanho infantil na propor¢do de um lavatério
para cada grupo de sete criangas e uma sanita para
cada grupo de cinco criangas;

Observagoées:
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3. Condicoes de Seguranca
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3.1 - Licencga de Utilizagao Sim Nao N/A Observagoes

Existe Licenga ou autorizagao de utilizagdo das Instalagdes
emitida pelo Municipio?

e Caso exista, qual o tipo de utilizagéo prevista/ com a
resposta social em aprego?

e Existe documento emitido pelo Municipio a isentar o edificio
de licenga atenta a data de construgéo ou entidade
proprietaria?
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= Licenga de utilizagao (que habilita o proprietario a utilizar o prédio, apds a respetiva
construgcdo), embora necessaria para o regular licenciamento dos estabelecimentos de apoio
social, ndo cabe no ambito de fiscalizacdo por parte dos servigos da Seguranga Social.

= Afalta de licenga de utilizagéo, relativamente a equipamento social de uma IPSS com acordo
de cooperagao, constitui uma irregularidade.

» Essa irregularidade ndo pode ser invocada pelos Servigos de Fiscalizagdo da Seguranca
Social — competéncia estranha as atribui¢cbes da Segurancga Social. O DL 64/2007, de 14 de
Margo (republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Margo) faz referéncia, mas n&o
confere por essa via competéncia especial a esses Servigos.

L
= QOs atos praticados por entidades publicas que sejam estranhos as respetivas atribuicdes
estao feridos de nulidade absoluta.
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&& 3. Condicoes de Seguranca
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3.3 — Condig6es Higiossanitarias Sim | Nao | N/A Observagoes

Existe Parecer/ Auto de vistoria/Certificado
higiossanitario emitido pela Autoridade de Saude?

Observagées:

= [nspecdes relativas as condigdes higiossanitarias pelo delegado de saude séo pratica
corrente, embora por vezes feitas de forma aleatdria, sem ser clara a base de
legitimidade para o fazer. -

= p. ex. art. 8 do DL 64/2007, de 14 de Margo
(republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Marco)

= p. ex. art. 33° do DL 64/2007, de 14 de Margo
(republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Marco)

= Condigbes higiossanitarias podem ser aferidas no proprio momento da fiscalizagao,
nomeadamente lancando mao do artigo 33° do DL 64/2007, de 14 de Margo
(republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Marco) - a falta de Parecer/ Auto de
vistoria/Certificado por parte da autoridade de saude ndo deve equivaler
necessariamente a mas condig¢Oes higiossanitarias. 22
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3. Condicoes de Seguranca

3.2 — Seguranga contra Incéndios

Sim

N/A

Observagoes

Existe Parecer/Certificado de Seguranga contra incéndios,
emitido pela ANPC?

para apreciagdo a ANPC?

As Medidas de Autoprotecéo foram elaboradas e apresentadas

Existem extintores? Estao dentro do prazo de validade?

Existem placas de sinalizagao?

Existe iluminagdo de emergéncia?

Existem detetores automaticos de incéndio?

Existe central de sinalizagdo e comando?

assinaladas e desimpedidas?

Existem saidas de emergéncia com abertura para o exterior,

evacuagao facil e rapida em caso de emergéncia?

Estao asseguradas as adequadas condi¢gbes de acesso e de

Decreto-lei 224/2015, de 9 de Outubro que
procede a primeira alteragéo ao Decreto-
Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, que
estabelece o regime juridico da seguranca
contra incéndio em edificios;

Portaria n® 1532/2008 de 29 de Dezembro
— Aprovacgao de Regulamento Técnico
Seguranca contra Incéndios em Edificios;

Despacho n® 2074/2009 de 15 de Janeiro
— Critérios técnicos para determinacao da
densidade de carga de incéndio
modificada.
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Aspetos importantes a saber:

1° - Identificar a utilizagao-tipo de edificios e recintos:
= Classificados em 12 utilizagdes-tipo (Tipo | a Tipo XII);

= Tipo IV: Escolares — Centros de formacdo profissional e de tempos livre;
Estabelecimentos de ensino privados e publicos; Jardins-de-Infancia;

= Tipo V: Hospitalares e Lares de Idosos — Centros de apoio a idosos e centros de dia
e deficientes; Centros de saude e clinicas privadas ou publicas; Hospitais privados ou
publicos.
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2° - Identificar a Categoria de Risco:

= O regulamento estabelece 4 categorias de risco. A 12 categoria de risco refere-se aos
edificios com mais baixo risco e a 42 aos edificios com risco mais elevado.

= Em fungdo do nivel de risco de cada edificio, serdo mais ou menos exigentes as
medidas de seguranga (autoprotecao);

= Qs fatores de risco que condicionam esta classificacdo variam de acordo com a
utilizagéo-tipo (UT).

= Para os edificios de UT IV e/ou V tem de se ter em conta:
= Altura;

= Saida direta ao exterior — locais D, E;
= Efetivo total;
= Efetivos locais D, E;
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3° - Identificar o Local de Risco:
= O regulamento define os locais de risco do A (local de baixo risco) ao F (local de risco
elevado);

= Local de Risco D - “local de um estabelecimento com permanéncia de pessoas
acamadas ou destinado a receber criangcas com idade ndo superior a 3 anos ou
pessoas limitadas na mobilidade ou nas capacidades de percepcdo e reagao a um
alarme”.
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4° - Definir as medidas de auto protecao

UTILIZACAO

-TIPO

CATEGORIA
DE RISCO

3.9 (apenas para 0s espacos comuns)

3. Condicoes de Seguranca

MEDIDAS DE AUTO-PROTECCAO

4.° (apenas para 0s espacos corn

ins)

1.2 (sem locais de risco D ou E)

“ (com locais de risco D) e 2.° (sem locais de risco |

- J

' (com locais de risco D ou E), 3
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4° - Definir as medidas de auto protecao:

= 12 categoria de risco (com local de risco D):
= Plano de prevencao;
= Procedimentos em caso de emergéncia;
= Formacao em segurancga contra incéndio;

= 27 categoria de risco (com local de risco D), 3? ou 4%
= Plano de prevencao;
= Plano de emergéncia — simulacro;
= Formacgao em seguranga contra incéndio;
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3.4 — Outras CondigGes de Seguranca Sim Nao N/A Observagoes

Existe Certificado de Inspecéo as instalacdes a gas emitido por
entidade credenciada?

Existe Certificado de inspecao periddica aos elevadores emitido
por entidade credenciada?

N&o foram observadas deficiéncias significativas na
conservagao das instalagdes elétricas?

Existe um sistema de aquecimento regulavel, ndo téxico e de
acesso protegido?

Existe contrato com empresa de seguranca, higiene e saude no
trabalho?

Caso seja assegurado o transporte de utentes, os veiculos e os
condutores estdo devidamente certificados pelo IMTT?

S6 infancia

O equipamento elétrico esta protegido e fora do alcance das
criangas?

Os brinquedos respeitam as normas de seguranca e estao
adequados a idade das criangas e as suas necessidades ludicas
e de desenvolvimento?

Os produtos de limpeza e higiene estao fora do alcance das
criangas?
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Relativamente ao transporte de utentes:

= Certificagao de veiculos e condutores pelo IMTT deve ser feita nos termos das
disposicdes aplicaveis da Lei n.° 13/2006, de 17 de Abril (alterada pela Lei 17-A/2006,
de 26 de Maio e pelo DL 255/2007, de 13 de Julho), que regula o transporte coletivo de
criangas, muito especialmente os artigos 5° e 6°, respetivamente. De acordo com o
artigo 26° da Lei, se se tratar de transporte de criangas a titulo acessorio, ndo sao
aplicaveis

= artigo 6° (exceto a alinea b) don® 1),
= artigo 8°

= artigo 13°

as pessoas coletivas sem fins lucrativos cujo objeto social seja a promocgao de
atividades culturais, recreativas, sociais e desportivas, desde que o automovel

utilizado nao tenha uma lotagao superior a nove lugares, incluindo o do motorista. .,
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= Normas de seguranga de brinquedos: as estabelecidas no DL 104/2015, de 15
de Junho (que altera o DL 43/2011, de 24 de Margo).

= |PSS ndo sédo considerados «operadores econdmicos», na ace¢do do DL — n&o

podem assim ser considerados destinatarios diretos destas normas.

= Em relacdo a resposta social Creche, pode entender-se que este DL é aplicavel por

via da Portaria que a regula.

= Em relacéo a resposta social CATL, e uma vez que ndo ha Portaria especifica, as

normas de seguranca legalmente previstas ndo se aplicam.
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3.5 — Espaco Exterior de Recreio Sim Nao N/A Observacoes

O espaco exterior dispde de equipamento de jogo e recreio?

e O equipamento de recreio esta em bom estado de
conservagao?

e O acesso ao espago de recreio é delimitado?

Decreto-Lei 203/2015, de 17 de Setembro
(Regulamento que Estabelece as Condigdes de
Seguranca a Observar na Localizagéo,
Implantacao, Concegao e Organizac¢ao Funcional
dos Espacos de Jogo e Recreio, Respetivo
Equipamento e Superficie de Impacto).

e As superficies de impacto respeitam as exigéncias legais?

NOTA: O campo das observagoes relativas a certificados deve ser obrigatoriamente preenchido com data de emisséo, entidade emissora e data de validade, caso exista.

Observagoes:
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4. Higiene e Seguranca Alimentar

4 - Higiene e seguranca alimentar

Sim

N/A

Observagoes

A entidade cumpre as regras e procedimentos no que respeita a
higiene e seguranca alimentar (HACCP)?

Indicar certificado, caso exista

e Existem dispensadores de detergente liquido e de toalhetes
de papel descartaveis?

Utilizag&o de dispensadores e toalhetes de papel
descartaveis

e Os produtos congelados estdo devidamente separados e
acondicionados?

Adequada separacao e acondicionamento dos
produtos congelados e refrigerados

e Ha separacéo fisica entre materiais de limpeza e géneros
alimentares?

Locais de armazenamento distintos

e Os produtos armazenados estdo dentro dos prazos de
validade?

FIFO (first in first out): expedigéo ou utilizagéo dos
produtos mais antigos em primeiro lugar e
controlar a validade dos mesmos

33




CNIS

Confederagao Nacional
das Instituicdes de
Solidariedade

4. Higiene e Seguranca Alimentar

4 - Higiene e segurang¢a alimentar

Sim

N/A

Observagoes

e As instalagbes estdao em bom estado de conservagéo e
limpeza?

Assegurando a ndo contaminagdo dos alimentos

e A configuragdo das instalagdes permite a sua utilizagao
diferenciada?

Zonas distintas/ Separagao entre:

- Locais de preparagéo de alimentos crus e
alimentos cozinhados;

- Zonas frias e zonas quentes;

- Zonas limpas e zonas sujas

e A entidade assegura o principio da rastreabilidade com
recolha de amostras testemunho?

Reservar amostras das refei¢cdes confecionadas

Observagoes:
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= |egislagdo em vigor relativamente aos requisitos de higiene dos géneros alimenticios
esta disposta

= no Regulamento (CE) n° 178/2002, de 28 de Janeiro, que estabelece
procedimentos em matéria de seguranga dos géneros alimenticios,

= no Regulamento (CE) n° 852/2004, de 29 de Abril, relativo a higiene dos géneros
alimenticios (alterado pelo Regulamento (CE) n° 1019/2008, de 17 de Outubro e pelo
Regulamento (CE) n°219/2009, de 11 de Margo).

= Os regulamentos aprovados no ambito da Unido Europeia sao diretamente aplicaveis,
nao necessitando de transposicao para a lei nacional.

= Em termos de legislagédo nacional, o DL 113/2006, de 12 de Junho (alterado pelo
Decreto-Lei 223/2008, de 18 de Novembro), vem estabelecer as regras de execucao, na
ordem juridica nacional (embora ndo de vigéncia ou aplicabilidade), do Regulamento
(CE) n.° 852/2004, de 29 de Abril.
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5. Condicoes de higiene e conforto

5 — Condigoes de higiene e conforto

5.1 — Condig6es Gerais

Sim

N/A

Observacgoes

No decurso da agao foram observadas deficiéncias nas condigdes de
limpeza, arrumacéo e arejamento das instalagbes?

Espacos fechados sem circulagdo de ar
natural — sobreaquecimento.

No decurso da agao constatou-se a implementagao de planos de
limpeza / higienizagdo com registos atualizados?

Cumprimento dos planos definidos —
integrados, ou n&o, no sistema de HACCP

As instalagbes sanitarias estdo equipadas com dispensadores de
sabonete liquido e toalhetes de papel, carregados e aptos a sua
utilizagao?

Nao utilizar sabao/sabonete nem uma toalha
comum aos utentes/colaboradores/visitas.
Possibilidade de toalhas, desde que individuais
e devidamente identificadas.

No decurso da agao foram detetadas deficiéncias nas condi¢des de
climatizagao?

Estado de manutengéo dos sistemas de
aquecimento/arrefecimento; Isolamento
térmico.

Existéncia de sistema de aquecimento e
ventilagéo
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5. Condicoes de higiene e conforto

5 — Condigoes de higiene e conforto

5.1 — Condig6es Gerais

Sim

N/A

Observagoes

No decurso da agao foram detetadas deficiéncias nas condi¢des de
iluminagao?

Espagos com pouca luz; lluminagéo
desprotegida;

Referéncia - lluminagédo natural e sistema de
iluminacao artificial;

No decurso da agao foram detetadas deficiéncias no abastecimento
de agua quente?

Tempo de chegada da agua quente a todos os
locais do equipamento.

Creche: art. 20°, alinea c) da Portaria da
Creche - Sistema de aquecimento de aguas,
para fins domésticos e sanitarios, de
preferéncia centralizado e dotado de retorno
para recirculacdo da agua.
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Creche: Portaria n.° 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de Setembro

5.2 — Condigoes Especificas

Sim

Nao

N/A

Observagoes

Os objetos de higiene pessoal estdo organizados, arrumados e
limpos?

Organizados individualmente e identificados.

A zona de higienizagédo do bergario possui recipiente hermético
para fraldas sujas?

N° 4, alinea d) das Regras técnicas gerais
relativas as areas funcionais e respectivo
equipamento (aprovadas em Anexo a Portaria da
Creche) — Zona de higienizagéo das criangas
dispondo de bancada para muda de fralda,
banheira com aguas correntes, armarios para
vestiarios das criancas, recipiente hermético
para fraldas sujas e espaco para arrumacgao de
produtos de higiene, fora do alcance dos bebés.

38




5. Condicoes de higiene e conforto

CNIS

Confederagao Nacional
das Instituicdes de
Solidariedade

Creche: Portaria n.° 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de Setembro

5.2 — Condigoes Especificas Sim Nao N/A Observagoes

N° 3.1 alinea a) das Regras técnicas gerais
relativas as areas funcionais e respectivo
equipamento (aprovadas em Anexo a Portaria da
Creche) - Sala de bergos para repouso das
criangas, localizada numa zona silenciosa do
A sala de bergos possui sistema de escurecimento? edificio, com sistema de escurecimento e ndo
pode servir como local de passagem ou
atravessamento. O equipamento movel existente
deve permitir uma facil circulagéo e a escolha das
camas de grades ou bergos deve obedecer a
legislagado em vigor;
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CATL - Guiao técnico CATL 1998:

5.2 — Condicoes Especificas

Sim

N/A

Observagoes

No decurso da acgédo constatou-se a inadequagéo e/ou
insuficiéncia do material e do mobiliario?

1 - Os diferentes espacos deverdo ser equipados,
qualitativa e quantitativamente, com o material
necessario ao desenvolvimento das atividades e
de acordo com os interesses das criangas € ou
dos jovens.

2 - O equipamento a ser utilizado pelos utentes
deve possuir as seguintes caracteristicas: Ser
adequado as diferentes idades e atividades; Ser
robusto, oferecer seguranga, conforto e
proporcionar uma correta postura Ser
diversificado, ter formas simples e oferecer boas
condi¢des de higiene.

Ex. Salas de CATL com cadeiras/mesas de
creche/JDl;
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5. Condicoes de higiene e conforto

Respostas Sociais Idosos

5.2 — Condigoes Especificas

Sim

N/A

Observagoes

E utilizado material descartavel na prestacédo de cuidados de
higiene?

Luvas/Laminas/desodorizante/pano ndo pano

para varios idosos.

Os objetos de higiene pessoal estdo organizados, arrumados e
limpos?

|dentificados e organizados individualmente.

Observagodes:
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6 — Recursos humanos

6.1. Identificagcao dos trabalhadores:

Numero total de funcionarios identificados na agao: Irregulares (SISS):

Regulares (SISS):

Observagoes:

6.2 Afetacao de trabalhadores

Trabalhadores afetos a 100% a resposta
social (numero e categoria):

Trabalhadores que integram o pessoal
comum (numero e categoria):

Servigos administrativos e colaboradores partilhados por respostas sociais (ex.

Psicdlogo, animador, AAD’s)
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6. Recursos Humanos

6.3. Diregao Técnica

Sim

N/A

Observagoes

Existe diretor técnico?

Nome:

Habilitagbes Literarias:

Horario praticado:

As habilitagdes necessarias e as competéncias correspondentes a fungéo de Direcao
Técnica estao descritas nas Portarias especificas de cada resposta social: Creche (artigo

9°), ERPI (artigo 11°) e SAD (artigo 8°).
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6.4. Quadro de pessoal fixado pela Seguranca Social (acordo de cooperagao)

Validagao do cumprimento do mapa de pessoal definido em acordo de cooperacao.

6.5. Indicadores de pessoa (indicar os racios previstos nos normativos em vigor para a resposta social em apreco)

As respostas sociais Creche e ERPI estabelecem racios pessoal/utente, artigo 10° e no artigo 12° das respetivas
Portarias.

Nas restantes respostas sociais, e na falta de previséo legal dos referidos racios, deve a instituicdo ater-se aos nimeros
previstos no acordo individual de cooperagao. Tal significa que, havendo desconformidade entre os racios previstos no
acordo e o pessoal afeto a resposta, essa desconformidade n&o é fiscalizavel neste ambito, mas apenas no ambito da
violag&o dos termos do acordo de cooperagao.

Observagoées:
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6.7. Outros: Sim Nao N/A Observagoes

Regime juridico da promog&o da seguranga e

Existem fichas de aptiddo médica dos trabalhadores? ,
saude no trabalho

Artigo 108° do Regime juridico da promogao da seguranga e saude no trabalho
(Lei 102/2009, de 10 de Setembro, republicado pela Lei n.° 3/2014, de 28 de Janeiro)

a) Exames de admiss&o, antes do inicio da prestacao de trabalho ou, se a urgéncia
da admissé&o o justificar, nos 15 dias seguintes;

b) Exames periddicos, anuais para os menores e para os trabalhadores com idade
superior a 50 anos, e de 2 em 2 anos para os restantes trabalhadores;

c) Exames ocasionais, sempre que haja alteragdes substanciais nos componentes
materiais de trabalho que possam ter repercussdo nociva na saude do trabalhador,
bem como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a 30
dias por motivo de doenga ou acidente.
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6.7. Outros: Sim Nao N/A Observagoes

E promovida a formag&o e atualizago do pessoal? Nos termos da contratacao coletiva aplicavel

Data de inicio coincidente com a data de entrada
do colaborador.

Os funcionarios possuem seguro de acidentes de trabalho?

Obrigagoes constantes dos contratos coletivos aplicaveis:
» A instituicho deve proporcionar ao trabalhador agdes de formacgédo profissional
adequadas a sua qualificacao.

» No @mbito da formacao continua, as instituigbes devem:
a) Elaborar planos anuais ou plurianuais de formacgéo;
b) Reconhecer e valorizar as qualificages adquiridas pelos trabalhadores de modo
a estimular a sua participagdo na formacao.

« A formagao continua de ativos deve abranger, em cada ano, pelo menos 10 % dos
trabalhadores com contrato sem termo de cada instituig&o.

* O numero minimo de horas anuais de formacao certificada (...) € de 35 horas a partir
de 2006.
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6.7. Outros: Sim Nao N/A Observagoes

Indicar forma de controlo
Existe controlo de assiduidade?

Observagoées:

Lei 67/98, de 26 de Outubro - Lei da Protecao de Dados Pessoais

= O controlo de assiduidade pode ser feito através de recolha e tratamento de
dados biométricos. Tendo por base o enquadramento legal e os principios

aplicaveis, a CNPD estabeleceu ja o seguinte:
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= O tratamento deve respeitar a reserva da vida privada e finalidades determinadas, explicitas

e legitimas.
= Os dados devem ser adequados, pertinentes e ndo excessivos em relagdo a finalidade e
proporcionados em relagao aos objetivos que se pretendem atingir.

= O responsavel s6 pode proceder ao tratamento se estiverem preenchidas as «condi¢des de
legitimidade» e deve notificar esse tratamento a CNPD, indicando as caracteristicas do
sistema biométrico, as condi¢Oes de tratamento e outras condigdes que permitam apreciar a

necessidade e a proporcionalidade.
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= Deve ser assegurado aos titulares dos dados o direito de informacéo, de acesso, retificagcdo
OU OpPOSIGao.
= O responsavel ndo pode utilizar os dados para finalidade diversa da que determinou a

recolha.

= Deve ser dado ao trabalhador o «controlo sobre o tratamento dos seus dados pessoaisy,
colocando ao seu alcance mecanismos para verificar se o sistema fez o seu reconhecimento

(ou um «falso reconhecimentoy).

= (Os dados pessoais recolhidos ndo podem ser comunicados a terceiros e s&o
obrigatoriamente eliminados no momento da transferéncia do trabalhador para outro local ou

no caso da cessacao do contrato de trabalho.
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6. Recursos Humanos

6.6 Afericao

Sim

N/A

Observagoes

O quadro de pessoal fixado pela Seguranga Social respeita os
indicadores em vigor?

As fungbes de diregéo técnica séo exercidas nos termos
legalmente previstos?

A estrutura de recursos humanos comprovadamente afeta a
resposta cumpre os racios legalmente previstos?

A avaliagéo de funcionamento da resposta social permitiu
detetar situagdes decorrentes da insuficiéncia ou inadequagao
do pessoal?
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= Quanto a saber se "o quadro de pessoal fixado pela Seguranca Social respeita os indicadores
em vigor‘, a CNIS entende que ndo se pode pretender que uma avaliagdo da fixacdo do
quadro de pessoal feita pela propria Seguranca Social conste de um guido de fiscalizagdo

dos equipamentos das IPSS.

= Aavaliacdo dessa fixagdo ndo pode ter impacto na fiscalizagao das IPSS (que séo alheias a

essa mesma fixagao).
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7 — Funcionamento da resposta social

7.1 — Periodo de Funcionamento

Dias em que funciona a resposta social:

Horario praticado:

Datas previstas para encerramento: Devem estar definidas em regulamento interno.

7.2 — Servicos disponibilizados aos utentes Sim Nao N/A Observacoes

E prestado servigo de alimentagao?

Elaboradas/revistas por profissional de saude e
afixadas.

e Existem ementas?
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7. Funcionamento da resposta social

7 — Funcionamento da resposta social

o A refeicdo servida estava em conformidade com o
constante na ementa?

Indicar prato previsto na ementa e composigédo da refeigéo visualizada
Comunicacgao das alteragbes a ementa.

e A alimentagao é variada e adequada qualitativa e
quantitativamente as idades das criancgas/a tipologia
de utentes?

e Existem dietas especiais mediante prescricao
meédica?

Comunicagdo de necessidades alimentares especiais
a cozinha e colaboradores que apoiam na alimentagao.
Ex. Alergias alimentares; criangas que
temporariamente/pontualmente ndo podem comer
determinados alimentos.
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7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes

Sim

N/A

Observagoes

Creche: Portaria n.° 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de Setembro

Sao desenvolvidas atividades pedagdgicas de forma planeada?

Art. 5°, alinea e) — Atividades pedagdgicas, ludicas
e de motricidade, em fungéo da idade e
necessidades especificas das criangas;

Art. 6°, numero 1 — ... é elaborado e executado
um projeto pedagoégico que constitui o
instrumento de planeamento e acompanhamento
das atividades desenvolvidas pela creche, de
acordo com as caracteristicas das criangas.
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7. Funcionamento da resposta social

7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes

Sim

Nao

N/A

Observagoes

Creche: Portaria n.° 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de Setembro

e O projeto pedagdgico integra o plano de atividades
sociopedagogico e plano de informagéo?

Art. 6°, numero 2 — Do projeto pedagdgico fazem
parte:

a) O plano de atividades sociopedagdgicas que
contempla as agdes educativas promotoras do
desenvolvimento global das criangas,
nomeadamente motor, cognitivo, pessoal,
emocional e social;

b) O plano de informacgao que integra um conjunto
de acdes de sensibilizagao das familias na area
da parentalidade.
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7. Funcionamento da resposta social

7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes Sim Nao

N/A

Observagoes

Creche: Portaria n.° 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012,

de 14 de

Setembro

e Existe um projeto dirigido a cada grupo de criangas?

Art. 6°, numero 3 — O projeto pedagégico,
dirigido a cada grupo de criangas, € elaborado
pela equipa técnica com a participagédo das familias
e, sempre que se justifique, em colaboragdo com
0s servicos da comunidade .

e O projeto pedagogico € avaliado semestralmente?

Art. 6°, nimero 3 — ... devendo ser avaliado
semestralmente e revisto quando necessario.

CATL - Guiao técnico CATL 1998:

Sao desenvolvidas atividades de ocupagéo e animagéo?

e Existe projeto educativo ou plano de actividades?

Norma Il, niumero 2, alinea c¢) — Proporcionar uma
vasta gama de atividades integradas num projeto
de animagao sociocultural em que as criangas e 0s
jovens possam escolher e participar livremente,
considerando as caracteristicas dos grupos e tendo

como base 0 maior respeito pela pessoa;
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7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes

Sim

N/A

Observagées

Centro de Dia - Guiao técnico CD 1996

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Portaria 67/2012, de 21 de Marco

Atividades de animagéo e ocupagao?

ERPI: art. 8°, alinea e) — Atividades de animacgéo
sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os residentes e para a estimulagao
e manutencao das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

CD: Norma lll, nimero 1, alinea b) — prestagéo de
apoio psicossocial.
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7. Funcionamento da resposta social

7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes Sim Nao

N/A

Observagées

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Portaria 67/2012, de 21 de Margo
Centro de Dia - Guido técnico CD 1996

e Existe plano de atividades?

ERPI: art. 11°, nimero 2, alinea d) — (compete ao
diretor técnico) planificar e coordenar as atividades
sociais, culturais e ocupacionais dos idosos.

CD: Norma VII, numero 7 — A programagéo das
varias atividades deve ser afixada em jornal de
parede ou publicada no jornal editado pelo centro,
caso exista, de modo a permitir a sua divulgacao.

e Existe animador cultural? (ERIP)

Art. 12°, numero 2, alinea a) — Um(a) animador(a)
sociocultural ou educador(a) social ou técnico de
geriatria, a tempo parcial por cada 40 residentes;
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7. Funcionamento da resposta social

7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes Sim Nao

N/A

Observagoes

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Portaria 67/2012, de 21 de Marco
Centro de Dia - Guido técnico CD 1996

Cuidados de higiene pessoal?

Assisténcia medicamentosa?

e Indicar responsavel pela preparagdo da medicagao:

e Indicar quem administra a medicagéao:

Cuidados de saude? (ERIP)

Fisioterapia, consultas, tratamento de
enfermagem, acompanhamento a consultas/ECD
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e Nome do(s) médico(s):

e Contacto e n° cédula profissional:

e Nome do(s) enfermeiro(s):

e Contacto e n° cédula profissional:

7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes

Sim

N/A

Observagoes

Tratamento de roupa?

Pode ser servico externo

ERPI Portaria 67/2012, de 21 de Marco

7.3.3 Anexo | - Caso a estrutura residencial recorra
ao tratamento da roupa no exterior, a lavandaria
pode ser simplificada, devendo existir os espagos
necessarios para proceder, em condi¢des de
higiene e de bom funcionamento, ao envio e a
rececdo da roupa e respetivo deposito e
separagao.
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7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes

Sim

N/A

Observagoes

Centro de Dia- Guiao técnico CD 1996

Férias organizadas?

Apoio domiciliario?

Acolhimento temporario?

Transporte de utentes?

Para além dos servigos supra descritos, sdo prestados outros
servigos?

Discriminar outros servigos

Ex. Cuidados de saude
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7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes | sim | Nao | NA |

Observagées

SAD - Portaria 38/2013, de 30 de Janeiro

O equipamento reune condigbes para prestar, pelo menos, quatro
dos cuidados e servigos previstos por lei, designadamente:

a) Higiene pessoal?

b) Higiene habitacional?

c) Alimentagao?

e Existem ementas?

e Foram recolhidos indicios de incumprimento da ementa?

e As ementas sdo antecipadamente divulgadas aos utentes?

Art. 10° numero 1, alinea e)

Mapa semanal de ementas, incluindo dietas,
quando disponibilize o servigo previsto na alinea c)
do n°3 do artigo 4;

e Foram recolhidos indicios de insuficiéncia e desadequacéo da
alimentacdo confecionada, do ponto de vista quantitativo €
qualitativo, face a tipologia de utentes?

Numero 2 — Do mapa semanal de ementas, quando
aplicavel, deve ser entregue, antecipadamente,

e Existem dietas especiais mediante prescrigdo médica?

copia ao utente.

d) Tratamento de roupa?

e) Atividades de animacéo e socializagao?

f) Servigo de teleassisténcia
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7.2 — Servigos disponibilizados aos utentes | Sim | Nao | N/A |

Observagoes

SAD - Portaria 38/2013, de 30 de Janeiro

Para além dos servigos supra descritos, sdo prestados outros
servicos?

Art. 4°, numero 4

a) Formacao e sensibilizacdo dos familiares e
cuidadores informais para a prestacédo de cuidados
aos utentes;

b) Apoio psicossocial;

c) Confegéo de alimentos no domicilio;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizagdo de pequenas modificagdes ou
reparagdes no domicilio;

g) Realizag&o de atividades ocupacionais.
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7.3 — Utentes em frequéncia — S6 Creche: Portaria n. 262/2011, de 31 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de Setembro

Espacos

Quantidade
de salas

N° de criangas em
frequéncia

Observagoes

Bergario: 10 criangas
Sala entre aquisi¢do de marcha e os 24 meses: 14 criangas
Sala dos 24 aos 36 meses: 18 criangas
Sala Mista (Grupo Heterogéneo) 16 criangas

Criangas com deficiéncia

Art. 7°, numero 7 - Cada grupo pode integrar criangas

com deficiéncia, tendo em consideracao o seu grau de
funcionalidade e a propor¢ao a tipologia de deficiéncia,
de forma a néo hipotecar as possibilidades de apoio a

todas as criancas da sala.
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7.4 — Material e Equipamento — So¢ infancia Sim Nao N/A Observagoes

Mo decurso da agao foi detetada a insuficiéncia efou Mobiliario e materiais didéticos adequados & faixa
desadequacgéo do material pedagdgico e , . . ..

equipamento existente? etaria e em quantldades suficientes.

7.5 — Aferigdo Sim Nao N/A Observagoes

O periodo de funcionamento da resposta social
assegura o cumprimento do definido em acordo de
cooperagao?

Foram detetadas situagdes de inadequacao ou falta
dos cuidados a satisfagdo das necessidades dos
utentes?

Observagoées:

Creche: artigo 8° da Portaria - O horario de funcionamento da creche deve ser o adequado
as necessidades dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, ndo devendo a
crianga permanecer na creche por um periodo superior ao estritamente necessario.
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8. Organizacao técnico-administrativa

8 - Organizagao técnico-administrativa

8.1 — Regulamento Interno

Sim

N/A

Observacgoes

Existe regulamento interno especifico para a resposta social?

Geral —art. 26° do DL 64/2007, de 14 de Margo
(republicado pelo DL 33/2014, de 4 de Margo)
Creche — art. 12°, numero1 da Portaria da Creche
ERPI - art. 14°, niumero 1 da Portaria da ERPI
SAD - art. 11°, numero 1 da Portaria do SAD

O regulamento interno define as regras e os principios
especificos de funcionamento, contendo os elementos previstos
por lei, designadamente:

a) Condigdes, critérios e procedimentos de admissao?

e Os critérios de admissao dos utentes asseguram o
cumprimento do estabelecido no DN 75/92, com as
alteragdes introduzidas pelo DN 31/20007?

b) Cuidados e servigos a prestar/disponiveis?

c) Direitos e deveres/ Direitos e obrigagdes da entidade gestora e
do utente?

d) Horario de funcionamento?

e) Precario ou critérios de determinacdo das comparticipacdes
familiares?

]




&& 8. Organizacao tecnico-administrativa
CNIS

Confederagao Nacional
das Instituicdes de
Solidariedade

= “Elementos previstos por lei” reportam-se ao art. 26° do DL 64/2007, de 14 de Marco
(republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Margo) — elementos essenciais a
constar do regulamento interno.

a) Condicoes, critérios e procedimentos de admissao?

 b) Cuidados e servigos a prestar/disponiveis?

)
)
« ¢) Direitos e deveres/ Direitos e obrigacdes da entidade gestora e do utente?
» d) Horario de funcionamento?

)

* ¢) Precario ou critérios de determinacao das comparticipacdes familiares?
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= A caixa relativa aos critérios de admissao refere-se especificamente a norma XVI, n°® 1
alinea b) do DN 75/92, com as alteragbes do DN 31/2000: «proceder a admissdo dos
utentes de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos e,

muito especialmente, atribuir prioridade a pessoas e grupos social e economicamente
mais desfavorecidos e assegurar condi¢oes de livre manifestacao de vontade dos
utentes maiores em relagao a sua admissao».

= DN 75/92 foi revogado pela Portaria 196-A/2015, de 1 de Julho. O legislador, mantendo o

resto da norma, suprimiu a parte relativa a «assegurar condi¢des de livre manifestacao de
vontade dos utentes maiores em relacdo a sua admissao».

= |embrete as instituicdes (principalmente no @mbito das pessoas idosas):
= Principio da autonomia da vontade
= Capacidade juridica

= Representacao legal
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8. Organizacao tecnico-administrativa

8 - Organizagao técnico-administrativa

8.1 — Regulamento Interno

Sim

N/A

Observagoes

E entregue um exemplar do regulamento interno ao utente no ato
de celebragéo do contrato de prestagdo de servigos?

Um exemplar do regulamento interno deve ser
entregue ao utente/familias/representante legal no
ato de celebracdo do contrato de prestacao de
Servicos.

Creche - art. 12° n° 2 da Portaria da Creche
ERPI - art. 14° n° 2 da Portaria da ERPI
SAD - art. 11° n°® 2 da Portaria do SAD

Foram efetuadas alteragbes ao regulamento interno? As
alteragbes foram comunicadas ao ISS, I.P.?

As alteragdes ao regulamento interno séo
comunicadas ao ISS, I. P., bem como

aos respetivos utentes, pais ou a quem exerca as
responsabilidades legais.

Creche - art. 12° n° 3 da Portaria da Creche
ERPI - art. 14° n° 2 da Portaria da ERPI
SAD - art. 11° n°® 3 da Portaria do SAD
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8. Organizacao tecnico-administrativa

8.2 — Processos individuais dos utentes

Sim

N/A

Observagoes

Existem processos individuais dos utentes?

Os processos incluem todos os elementos exigidos pelos
normativos/disposi¢des legais aplicaveis?

O processo individual esta atualizado?

Processo seleccionado aleatoriamente:

Creche - art. 15° da Portaria da Creche
ERPI - art. 9° da Portaria da ERPI
SAD - art. 6° da Portaria do SAD
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Processo individual Creche (Artigo 15.° da Portaria)

1 — A creche deve organizar um processo individual de cada crianga, do qual constem,
designadamente:

a) Ficha de inscricao;

b) Critérios de admissao aplicados;

¢) Exemplar do contrato de prestagéo de servicos;

d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) Horario habitual de permanéncia da crianca na creche;

f) Identificac@o, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;
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Processo individual Creche (Artigo 15.° da Portaria)

h) ldentificagéo e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

j) Comprovacéao da situagéo das vacinas;

) Informacao sobre a situacdo sociofamiliar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anomalas e outros
considerados necessarios;

n) Registo da data e motivo da cessacao ou rescisdo do contrato de prestacéo de servicos.
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Processo individual ERPI (Artigo 9.° da Portaria)

1 — E obrigatoria a elaboragdo de um processo individual do residente, com respeito pelo seu
projeto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam,

designadamente:

a) |dentificagdo do residente;

b) Data de admissao;

c) ldentificagdo do médico assistente;

d) Identificagéo e contacto do representante legal ou dos familiares;
e) ldentificacao da situagéo social;

f) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
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Processo individual ERPI (Artigo 9.° da Portaria)
g) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

h) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo
dos servicos prestados e a identificacdo dos responsaveis pela elaboracao, avaliagao e revisao

do PIC;
) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andomalas;

j) Cessacéo do contrato de prestacao de servigos com indicagéo da data e motivo.
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Processo individual SAD (Artigo 6.° da Portaria)

1 - E obrigatéria a elaboracdo de um processo individual do utente do qual constam,
designadamente:

a) ldentificacdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestagao dos servigos;

c) ldentificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) ldentificacéo da situacao social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma autdnoma;
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Processo individual SAD (Artigo 6.° da Portaria)
g) Programacao dos cuidados e servicos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagoes
anomalas;

i) Identificagao do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de
utilizacao, quando aplicavel;
j) Cessacéo do contrato de prestacdo de servicos com indicagéo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestacéo de servigos.
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8.2 — Processos individuais dos utentes Sim Nao N/A Observagoes

Local de arquivo:
O processo individual é de acesso restrito?

= Os processos individuais dos utentes das respostas sociais podem ser considerados dados
pessoais, e portanto ao abrigo da protecdo conferida pela Lei da Prote¢cao de Dados
Pessoais. Também os instrumentos juridicos especificos que regulamentam cada resposta
social se referem ao acesso restrito, remetendo para a legislagéo aplicavel — deve entender-
se que esta sera a Lei da Protecdo de Dados Pessoais.

= De acordo com este instrumento legislativo, em especial o seu artigo 14°, os dados
constantes dos processos individuais deverdo entdo ser rodeados de especial cautela,
nomeadamente garantindo o acesso restrito aos mesmos.
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8.3 — Afixagao de documentos

Sim

N/A

Observagoes

A afixagdo de documentos é feita em local visivel e de facil
acesso?

Local de afixagao:

Estao afixados todos os documentos exigidos por lei?

Documentos afixados:

Geral - art. 27.° do DL 64/2007, de 14 de Margo
(republicado pelo DL 33/2014, de 4 de Margo)
Creche - art. 11° da Portaria da Creche

ERPI - art. 13° da Portaria da ERPI

SAD - art. 10° da Portaria do SAD

Estao afixadas as fichas com o valor da comparticipagéo do
Estado? Os valores estao atualizados?

Compromisso Cooperacao 2015-2016

Observagobes:
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8.3 — Afixacao de documentos
(Artigo 27°, DL 64/2007, de 14 Marco, republicado pelo DL 33/2014, de 4 Marco)

Sé&o afixados nos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei, em local visivel e
de facil acesso, 0s seguintes documentos:

a) Uma cdpia da licenca, ou da autorizag&o proviséria de funcionamento;
b) O mapa de pessoal e respetivos horarios;

¢) Aidentificacéo do diretor técnico;

d) O horario de funcionamento do estabelecimento;

e) O regulamento interno;

f) A minuta do contrato de prestacdo de servicos;
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8.3 — Afixacao de documentos

(Artigo 27°, DL 64/2007, de 14 Marco, republicado pelo DL 33/2014, de 4 Marco)
g) O mapa semanal das ementas, quando aplicavel;

h) O precario;

i) Os critérios de determinacao da comparticipacao familiar, quando aplicavel;

J) O valor da comparticipacdo financeira da seguranga social nas despesas de
funcionamento, quando aplicavel;

k) A indicacdo da existéncia de livro de reclamagdes.
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8.3 — Afixacao de documentos - Creche
(Artigo 11° da Portaria da Creche)

A creche deve afixar, em local visivel e de facil acesso, designadamente, os seguintes
documentos:

a) Autorizagcdo de funcionamento ou autorizagdo provisoria de funcionamento, quando
aplicavel;

b) Regulamento interno;

c) ldentificacdo da direcéo técnica;

d) Horarios de funcionamento;

e) Precario ou tabela da comparticipacao familiar;

f) Mapa semanal de ementas;
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8.3 — Afixacao de documentos - Creche
(Artigo 11° da Portaria da Creche)
g) Publicitacdo dos apoios financeiros da seguranca social, quando aplicavel;

h) Mapa do pessoal e respetivos horarios de acordo com a legislagdo em vigor;
) Plano de atividades;

j) Planta de emergéncia;

) Identificagao da apodlice de seguro escolar;

m) Identificagdo da existéncia do livro de reclamacdes.
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8.3 — Afixacao de documentos — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(Artigo 13° da Portaria da ERPI)

A estrutura residencial deve proceder a afixacdo, em local visivel e de facil acesso,
designadamente, dos seguintes elementos:

a) Licenca de funcionamento ou autorizagdo provisoria

de funcionamento, quando aplicavel;

b) Identificagdo da dire¢éo técnica;

c) Horarios de funcionamento das atividades e servicos;

d) Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;

e) Precario e ou tabela da comparticipac¢ao familiar;

f) Publicitagdo dos apoios financeiros da seguranca social, quando aplicavel;
g) Referéncia a existéncia de livro de reclamacdes.
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8.3 — Afixacao de documentos - Servigo Apoio Domiciliario

(Artigo 10.° da Portaria do SAD)

1 - Deve ser afixado em local bem visivel, nomeadamente:

a) Licenca de funcionamento ou autorizagao provisoria de funcionamento, quando aplicavel;
b) Identificacao da dire¢ao técnica;

c) Periodo de funcionamento e horario de atendimento;

d) Tipologia dos cuidados e servigos;

e) Mapa semanal de ementas, incluindo dietas, quando disponibilize o servigo previsto na
alinea c) do n° 3 do artigo 4°(fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com
prescricdo médica);

f) Precario e ou tabela da comparticipacao familiar;

g) Publicitacdo dos apoios financeiros da seguranca social, quando aplicavel;

h) Referéncia a existéncia de livro de reclamagdes.
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8.4 — Contratos de prestagao de servigos Sim Nao N/A Observagoes

E celebrado contrato de prestacdo de servigos e entregue um
exemplar (aos pais / encarregados de educacgéo)?

Os contratos celebrados integram clausulas sobre os principais
direitos e deveres de ambas as partes e os restantes elementos
previstos na lei?

= Art. 25° do DL 64/2007, de 14 de Margo (republicado em anexo ao DL 33/2014, de 4 de Margo) refere
que «os diplomas especificos e os instrumentos regulamentares de cada resposta social podem
estabelecer a obrigatoriedade de celebragao por escrito de contratos de prestagao de servigos com 0s

utentes ou seus representantes, devendo os mesmos integrar clausulas sobre os principais direitos
e deveres das partes contratantes.»
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= Matéria relativa as clausulas sobre os principais direitos e deveres:

1. (interpretacdo da CNIS) Se o contrato de prestacao de servigos integrar uma
copia, em anexo ao proprio contrato, do regulamento interno (do qual ja
constam os direitos e deveres), esta obrigacao fica suprida.

2. (interpretacédo do ISS) Os direitos e deveres tém de constar
obrigatoriamente do corpo do contrato de prestacao de servigos.
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8. Organizacao tecnico-administrativa

8.5 — Livro de reclamacgoes

Sim

N/A

Observacgoes

O estabelecimento dispbe de livro de reclamagdes?

Existem reclamacbes registadas?

Foi dado o devido seguimento a essas reclamagdes?

Artigo 28°do DL 64/2007, de 14 de Margo
(republicado pelo DL 33/2014, de 4 de Margo)

1 - Nos estabelecimentos deve existir um livro de
reclamagdes de harmonia com o disposto na
legislagéo em vigor.

O letreiro do livro de reclamagées respeita a legislagdo em vigor?

O art. 3° numero 1, alinea c¢) do DL 156/2005, de
15 de Setembro, dispde que «o fornecedor de
bens ou prestador de servigos é obrigado a afixar
no seu estabelecimento, em local bem visivel e
com caracteres facilmente legiveis pelo utente, um
letreiro com a seguinte informacé&o: “Este
estabelecimento dispde de livro de reclamagdes’.

Também o DL n° 64/2007, de 14 de Marco
(republicado em anexo ao DL n° 33/2014, de 4 de

Margo), estabelece a mesma obrigacao, no art.
27°, alinea k).
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8.6 — Outros

Sim

N/A

Observagoes

Existe seguro escolar? (Sé6 infancia)

O seguro escolar obrigatério vem estabelecido na
Portaria n.° 413/99, de 8 de Junho. No entanto, as
respostas sociais das IPSS nao se enquadram no
ambito de aplicacdo desta Portaria. N&o havendo
outro instrumento regulador da obrigatoriedade de
seguro escolar, tal significa que o seguro escolar
nao é, neste contexto, obrigatorio.

Diga-se, no entanto, que, em relacdo a resposta
social Creche, a Portaria 262/2011, de 31 de
Agosto, no seu art. 11°, alinea k), se refere a
obrigatoriedade de afixar a identificagéo da apdlice
de seguro escolar.

Existe registo de ocorréncias?

Existe lista de espera?

A CNIS considera que n&o existe lista de espera,
na medida em que uma pré-inscri¢édo nao confere
qualquer prioridade na inscri¢cdo — devem ser
ponderados apenas os critérios de admissao
consagrados em regulamento interno.

Observagoes

®0
®0
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9. Comparticipacoes dos utentes e seus

familiares

9.1 — Verificagao

Sim

N/A

Observagoes

A férmula de calculo esta expressa nos processos individuais de
utentes?

O regulamento interno reproduz as normas do modelo de
regulamento das comparticipagdes dos utentes e seus familiares

aprovadas pela Circular n.° 4/2014?

A comparticipacao familiar € calculada com base nos escaldes
de rendimento per capita previstos pela Circular n.° 4/20147?

As percentagens a aplicar ao rendimento familiar per capita
situam-se entre os valores previstos pela Circular n.° 4/2014?

Estao definidos valores minimos e maximos?

Circular de Orientagéo Técnican®4 =
Regulamento das Comparticipagdes Familiares
Devidas pela Utilizagao dos Servicos e
Equipamentos Sociais, anexo a Portaria 196-A/
2015, de 1 de Julho
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= Norma 3.1 do Regulamento: «integra o agregado familiar (...) o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagées similares, desde que
vivam em economia comumpy.

= No casos de unido de facto ha menos de 2 anos, quando o utente é um dos unidos de facto, o outro
nao integra o agregado familiar para este efeito.

= Se o utente for, por hipotese, descendente do casal, o problema ndo se pde — a relagao familiar
determinante, nesse caso, € a relagéo filho/a-pai e filho/a-mae (ai, os rendimentos de ambos 0s
progenitores sdo pertinentes para efeitos de determinagéo do rendimento do agregado).
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= |nstituicdo ndo esta vinculada as declaragoes apresentadas pelas familias sobre
a sua situacao de rendimentos — pode determinar a verificagdo, por outras formas,
por si definidas, da real situacdo do agregado, nos termos da norma 7 do
Regulamento.

= Se, apo6s as diligéncias consideradas adequadas, a instituicdo continuar com
duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, podera convencionar
um montante de comparticipagcdo superior ao resultante do calculo com base
nessa declaracao — até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.
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= O guido pretende avaliar se «as percentagens a aplicar ao rendimento per capita
mensal coincidem com as previstas pela Circular n® 4/2014». Ora, para as respostas
de Inféncia e Juventude, trata-se de matéria de livre fixacao no Regulamento
Interno, de acordo com a norma 11.1.2, pelo que ndo compete a Fiscalizagdo da
Segurancga Social inquirir sobre este ponto.

= Quanto aos valores minimos e maximos de comparticipacdo, 0 maximo €
estabelecido de acordo com a norma 8 do Regulamento; ndo ha comparticipagdes
minimas.
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9.2 — Calculo do Custo Médio por Utente Observagoes

Valor do Custo Operacional da resposta social (VCO):
Consultar OCIP

N.° Médio de Utentes (NU):

Custo Médio Apurado (CM):
Férmula de célculo: CM= (VCO/12) /NU

Comparticipagado Minima:

Comparticipagdo Maxima:
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9. Comparticipacoes dos utentes e seus

familiares

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

9.2 — Projecao para limite anual

Observagoes

Valor de referéncia anual

N.° Médio de Utentes (NU):

Valor anual das comparticipagdes dos utentes +
comparticipagbes familiares “ constante no mapa de
demonstragao de resultados

Valor anual da comparticipagao financeira da Seguranga Social

Total das comparticipagdes ( utentes + familiares + SS)
acrescido de 15%
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9. Comparticipacoes dos utentes e seus

familiares

9.3 — Afericdo do cumprimento

Sim

N/A

Observagoes

A entidade excede a projecao anual prevista no compromisso de
cooperagao? (ERPI)

Sao cumpridas as regras de calculo das comparticipagdes
familiares? Em caso negativo, anotar no guido os utentes que
integram a amostra analisada bem como elaborar sucinta
explicacao das razées do incumprimento.

Regras de calculo das comparticipagoes
familiares: normas do Regulamento das
Comparticipacdes Familiares Devidas pela
Utilizagao dos Servicos e Equipamentos
Sociais, anexo a Portaria 196-A/2015, de 1
de Julho (antiga Circular de Orientacao
Técnica n° 4)

O valor da comparticipagéo familiar maxima excede o custo
médio do utente?

Exceto para ERPI, o valor da
comparticipacao familiar maxima verificada
nao pode exceder o custo médio do utente
(norma 8.1 do Regulamento).
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9.3 — Afericdo do cumprimento Sim Nao N/A Observagoes

Verifica-se que a Instituicdo assegura que seja atribuida
prioridade de admissdo a pessoas em situagdo de maior
vulnerabilidade social e econémica?

=Prioridade de admissdo a pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade social e
econdmica € principio preponderante na cooperacdo entre o Estado e as IPSS. De
acordo com o art. 12°, alinea e) da Portaria 196-A/2015, de 1 de Julho, a instituicdo com
acordo de cooperacgao deve «privilegiar as pessoas e 0s grupos economicamente
mais desfavorecidosy.

=Este principio deve ser ponderado em articulagdo com o da sustentabilidade do
servico e do equipamento social — e que alias também consta do mesmo art. 12° da
Portaria 196-A/2015, de 1 de Julho.
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9.4 — Compromisso de Cooperaciao Sim Nao N/A Observagoes

A percentagem de 90% do rendimento per capita € de aplicagéo
restrita aos utentes que recebem complemento por
dependéncia de 1° grau?

Observagoées:

= Percentagem do rendimento familiar per capita (que, pelo Regulamento das
Comparticipacdes Familiares, deve considerar apenas o destinatario da resposta como
compondo o agregado familiar ) varia entre 75% e 90% (variacdo em funcdo do grau de

dependéncia).

= Percentagem maxima (90%) pode ser aplicada também se, ao tempo da admisséo, o
utente ndo receber complemento por dependéncia de 1.° grau, mas ja tiver sido requerida

a sua atribuicao.
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9.4 — Compromisso de Cooperaciao Sim Nao N/A Observagoes

A comparticipagdo do utente acresce uma comparticipagdo dos
seus descendentes?

e Em caso afirmativo, existe acordo escrito a prever os termos e
condi¢cdes em que é processado tal pagamento?

Observagoées:

= No caso de acrescer a comparticipacdo do utente uma comparticipacdo dos
descendentes (ou outros familiares), e para efeito da determinacdo dessa
comparticipacdo, deve atender-se a capacidade econémica de cada agregado.

= Montante acordado entre as partes, mediante outorga de acordo escrito e com
emissao do respetivo recibo de forma individualizada. Os critérios para apuramento da
capacidade economica do agregado familiar devem constar do regulamento interno.
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9.4 — Compromisso de Cooperaciao Sim Nao N/A Observagoes

Verifica-se a exigéncia de joia ou de entrega de donativo como
condigao de admissao.

Verifica-se que a Instituicdo assegura que seja atribuida
prioridade de admisséo a pessoas em situagao de maior
vulnerabilidade social e econdémica?

Observagoées:

= De acordo com o Compromisso de Cooperacado, «néo € licita a exigéncia de qualquer
pagamento quer no ato de inscrigao, quer no ato de ocupagao da vaga em estrutura
residencial para pessoas idosas, como condi¢ao de acesso».

= A prioridade de admissdo a pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade social e

econdmica deve ser ponderado em articulagdo com o principio da sustentabilidade do
servigo e do equipamento social.
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