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Um dos objectivos principais da apresentacao do programa consiste em equa-
cionar algumas questdes (realizagcao de um guestionario) cujo motivo é explorar
os diferentes registos dos participantes relativamente ao balanco de com-

peténcias:

- a funcao que o balanco assume para os individuos, isto &, com gue estado de

espirito cumprem a tarefa e que sentido lhe dao;

- 0 objectivo que pensam poder alcancar com o balanco, os motivos que 0s

mobilizam e as competéncias suplementares que esperam retirar dele;

- relativamente ao Conselheiro, que tipo de interlocutor esperam encontrar e que
papel entendem que ele devera ter ? O que permite compreender em que medida
se reserva uma certa autonomia No processo, ou remete essa responsabilidade

para o Conselheiro?

- 0S receios, as ambivaléncias ou o cepticismo perante “o que o espera” isto &,
0s aspectos negativos das expectativas ou das suas representacdes dos efeitos

do balanco.

O Conselheiro deve acompanhar os participantes na realizacdo do questionario, e
com o apoio do grupo, tornar possivel a sondagem das expectativas, aspiracoes
e necessidades dos participantes bem como, das suas preocupacodes e situacoes
problema posicionando-os relativamente aos objectivos, e metas do balanco e

delimitando o seu campo de intervencao.

A apresentacao inicia também a preparacao dos participantes para a pratica do
balanco de competéncias em termos da sua sensibilizacao para a importancia de
activarem o questionamento acerca de si proprios, equacionando a sua situacao

perante a forma como perspectivam o seu futuro.
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AS MINHAS EXPECTATIVAS

QUuE ESPERA DO SEU BALANCO DE COMPETENCIAS?
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A identidade é ndo so, a expressdo de uma singularidade
que faz com que o sujeito ndo possa ser confundido com
outro, como também é a expressdo dos seus lagcos de
pertenca, da sua raiz social.

Este modulo constitui-se como uma fase preparatdéria que pretende definir o modo
de colaboragéo entre o Conselheiro, o grupo e os participantes entre si.

O Conselheiro deve dar particular atencado a situacdo ou estado dos “inves-
timentos actuais” dos individuos, a fim de desbloguear e clarificar os aspectos que
possam inibir a exploragcao e a reorganizacao dos projectos individuais dos
participantes no decurso do balanco.

Poucas pessoas chegam ao balanco com um projecto elaborado que desejem
apenas validar. A maioria dos individuos que fazem 0 seu balanco de com-
peténcias, fazem-no, porque se sentem inseguros e indecisos. Nao sabem como
agir, e as iniciativas e acgcdes que empreendem sentem-nas como ineficazes.

Torna-se evidente nas expressodes verbais dos participantes que 0s seus
problemas e expectativas vao geralmente, muito para além do universo do
trabalho e das profissbes. Verifica-se um sentimento largamente difundido de
incompreensado do contexto sécio-econémico em que estao inseridos. Nao
possuem 0s meios para escolher ou decidir, ou, para construirem um plano de
accao. Precisam pois de adquirir uma visao clara da sua situacao pessoal e da
situacao mais global em que estao inseridos, e, por essa via, obterem a necesséria
autonomia para poderem tomar decisoes.

Para ultrapassar esta situacao, tudo depende da forma como cada um dos
participantes, com o apoio e a colaboracao do Conselheiro e do grupo, forem
capazes de se empenharem nas actividades do balanco.

A estratégia relacional do balanco de competéncias visa facilitar as relagoes
pessoais, através da realizacdo de actividades em pequenos grupos € na
participacao e partilha no grande grupo, com o objectivo principal de promover a
transformacao de um agregado de individuos num grupo. E, deste modo, tornar
possivel a reapropriagcdo pelos sujeitos da capacidade de comunicacdo e da
relacdo interpessoal.



O contexto relacional constitui a matriz de base de todo o processo de de-
senvolvimento do balanco de competéncias. E o alicerce, a partir do qual, os
individuos poderéao levar a cabo o processo de auto-reconhecimento.

A identificacao pessoal e colectiva é, deste modo, o ponto de partida para a
realizacao do balanco, uma vez que, a sua estratégia assenta na capacidade de se
criarem e garantirem espacos de expressao, de relacao interpessoal e de
descoberta para todos os elementos do grupo, levando-os a sentirem que
partilham problemas comuns e que poderao apoiar-se mutuamente na sua
resolucao.
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Lista DE COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS
E RELACIONAIS
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O itinerdrio pessoal e profissional constitui-se como um
momento para os individuos poderem avaliar, reinterpretar
e orientar a sua vida. Representa uma oportunidade para
iniciarem a reconstituicdo de uma histéria de vida
coerente.

Um dos objectivos do mddulo € sensibilizar os participantes do balanco para a
importancia de possuirem uma visdo global do seu itinerério de vida e, para o facto
de que um questionamento relacionado com o seu projecto de (re)insercao
profissional exige uma anélise e uma reflexdo abrangente de todas as dimensdes
da vida: pessoal, social, familiar. Devem assim capacitar-se para a necessidade de
fazerem o reconhecimento das suas competéncias nao apenas, daquelas que
decorrem do eixo profissional, mas também, das que se constroem a partir dos
varios contextos da vida.

As estratégias da intervencao deverdao deste modo, incidir sobre o sistema de
actividades pessoais no seu todo, e ndo apenas na dimensao relacionada com a
esfera profissional, uma vez que esta se articula com os restantes papeis da
existéncia que se constroem nas experiéncias proporcionadas na familia, no grupo
de pares, nos tempos livres, nas interacgdes pessoais.

Muitas das accdes ou tarefas concretas que os individuos desenvolvem na
actividade profissional ndo sao diferentes daquelas que se realizam no dmbito
extra-profissional, no dominio familiar, social, da ocupacdo de tempos livres, tais
como: organizar, planear, gerir, procurar respostas imediatas para multiplos
problemas e questdes que se colocam no dia a dia. Tudo isto proporciona um perfil
de flexibilidade e de polivaléncia que deveréa ser equacionado pelos participantes.
E, constitui uma aprendizagem muito importante que, permite a recuperagao de
competéncias desenvolvidas em tarefas extra-profissionais e a identificagcao de
actividades em que se sentem mais capazes, de com um minimo de qualificagao,
serem transferiveis para o mercado de trabalho.

E importante pois que os participantes do Balanco dominem a nocao de
transferibilidade, ou seja, a possibilidade de efectuarem trocas de competéncias
entre actividades que exercem em diferentes dominios da vida, para a esfera
profissional podendo ampliar o leque das opc¢cdes profissionais.

A intervencao deve pois, ser conduzida através de um processo de interaccao
entre a esfera pessoal e a esfera sécio-profissional com o objectivo de integrar o



auto-conhecimento e 0 mundo do trabalho e das profissdes, numa relagao
dindmica de vinculagcao simultaneamente, cognitiva, afectiva e emocional. O pro-
cesso de construcao da realidade pessoal implica pois o sujeito na sua totalidade,
envolvendo nao apenas elementos cognitivos, mas também os de cariz afectivo
COMO 0s interesses, as motivacoes e 0s valores.

A reflexao sobre os interesses, capacidades, motivagdes e valores e experiéncias
presentes e passadas €, para muitos individuos, um assunto a que prestaram
pouca atencao. Assim, caracterizarem-se a si proprios, independentemente da
profissdo que exercem ou exerceram, pode constituir uma tarefa estimulante.
Dedicarem algum tempo ao seu auto-conhecimento pode ajudar o0s participantes
do balanco a estabelecerem uma certa capacidade de resisténcia as variadas
pressoes e dificuldades que estao permanentemente associadas a situacao de
desemprego.

Os individuos devem ser apoiados na valorizacao das aprendizagens anteriores
adquiridas através da formacao, da actividade profissional e das experiéncias de
vida. Pelo que é fundamental o desenvolvimento de uma metodologia de
reactivacao do potencial pessoal e profissional, de interpelacdo dos pontos
fortes, pondo em movimento um processo que possibilite desenvolver a reflexao
e a discussao no grupo, que favoreca a anélise e as sinteses. Dotar os individuos
de uma certa “plasticidade mental”, gracas a uma participagao que encoraje a
auto-reflexao e o despertar de faculdades nao exploradas e adormecidas.

Deste modo, a reflexdao sobre os recursos e potencialidades devera fazer emergir
competéncias muitas vezes, nao percebidas como tal pelos individuos.

A abordagem metodoldgica visa criar, através do processo de discussao e de-
senvolvimento de interacgdes no grupo, oportunidades de cada um dos
participantes do balan¢o poder confrontar-se com outras experiéncias num
movimento interactivo de distanciamento e reapropriacao das suas histérias
individuais.

Essas experiéncias de confronto podem deixar os individuos em desiquilibrio
cognitivo-emocional, ja que se deparam com “novidades” e com dificuldades,
bem como a confrontarem-se com dimensdes da realidade pessoal e profissional
que nao se adequam, muitas vezes, as suas representacdes cognitivas prévias.

Neste sentido, estes desafios deverdo ser equilibrados. E necessario, pois criar
ocasioes de integracdo através, da gestdo, por parte do Conselheiro, das in-
teraccdes ocorridas no grupo, criando momentos de apoio a sistematizacao das
aprendizagens individuais, para que os participantes possam reconstruir a sua
relacdo com a realidade pessoal e profissional.



O contexto relacional constitui a matriz de base de todo o processo de
desenvolvimento do balanco de competéncias. E o alicerce, a partir do qual, os
individuos poderao levar a cabo o0 processo de auto-reconhecimento.

A identificacao pessoal e colectiva €&, deste modo, o ponto de partida para a
realizacdo do balanco, uma vez que, a sua estratégia assenta na capacidade de se
criarem e garantirem espacos de expressao, de relacdo interpessoal e de
descoberta para todos os elementos do grupo, levando-o0s a sentirem que
partilham problemas comuns e que poderao apoiar-se mutuamente na sua
resolucao.

“O valor é um desejo que orienta a ac¢do”.
Combessier

Enquanto os interesses estao directamente relacionados com os conteudos das
actividades profissionais e contribuem nesse sentido para “identificar agru-
pamentos de actividades que os individuos consideram intrinsecamente
atraentes” os valores referem-se as qualidades do trabalho independentemente,
dos conteudos especificos daquele (exemplo: criatividade, altruismo, pres-
tigio...).

Os valores revelam-se no modo de pensar e nos comportamentos dos individuos
e acabam por ser integrados e vividos como uma expressao profunda da
personalidade.

Tém influéncia no dominio relacional uma vez que fundamentam as decisoes.
Face a um dilema, um problema a resolver, ou a uma dificuldade a vencer, é o
sistema de valores de cada um, que permite justificar a si proprio € aos outros
as suas opgoes.

Sao a expressao mais intima da vida afectiva, visto serem vividos como parte
integrante da personalidade ao nivel mais profundo, sdo pontos de referéncia
que permitem harmonizar o ser e 0 agir.

E por essa razdo, que um individuo podera explicar racionalmente um projecto
pessoal ao declarar que, prefere, o valor “vida familiar” ao valor “prestigio”. Para
Klukholm o valor baseia-se numa concepcao implicita ou explicita, o que dis-
tingue, no individuo ou No grupo, o que € desejavel, o que influencia na seleccao
dos meios e dos fins.

A sociedade actual encontra-se numa fase de transicédo e de mudanca. As es-
truturas, ideias e crencas antigas recuam, dando lugar a formas novas de



funcionamento. Os pontos de referéncia pessoais e sociais sao instaveis, a
incerteza vem reforcar a necessidade de existéncia de culturas individuais, tais
como, as proporcionadas pela hierarquia dos valores.

Os valores representam assim dados fundamentais na realizacao de um projecto
pessoal e profissional e isso deve-se ao facto de:

- por um lado, a insercéo profissional dos jovens e adultos ser cada vez mais
dificil desenvolvendo-se novas formas de trabalho (trabalho temporario,
contratos a prazo.....)

- e por outro lado, pelo facto do trabalho deixar de ser, s6 por si, uma razao de
vida e passar a ser um meio para alcancar determinados objectivos. Isto €, o
trabalho tanto pode ser uma forma de desenvolver valores, tais como o
estatuto e o prestigio, como pode ser um meio que permite aos individuos
exprimirem valores em actividades extra-profissionais (familia, ocupacao de
tempos livres, etc).

Na linha das diferentes investigacdes que foram efectuadas em particular nos
Estados Unidos sobre os valores do trabalho, J. Perron p6s em evidéncia cinco
dimensoes (o estatuto, a realizacdo, o clima, o risco e a liberdade).

A reflexao sobre as dimensbes dos valores tem por objectivo permitir aos par-
ticipantes do balanco aprofundar a qualidade que procuram na sua actividade
profissional.

Qutro aspecto a considerar é a importancia que os individuos conferem a di-
mensao do trabalho em relacao as outras actividades como de tempos livres,
familiar ou social.

Retomando a terminologia de J. Perron a questao que se coloca é a da “cen-
tralidade do trabalho”, cujas investigacdes tiveram como objectivo conhecer o
lugar que a actividade profissional ocupa na realizacao pessoal, relativamente a
outros dominios da vida.

A ligacao dos individuos aos valores do trabalho ndo tem a mesma forca
conforme as suas aspiracdes pessoais estiveram mais centradas na vida
profissional ou na vida extra-profissional ou entao, de forma equilibrada, nos
diferentes dominios da actividade pessoal.



Ideias chave:

Competéncias adquiridas
Experiéncias extra-profissionais
Competéncias transferiveis
Capacidades profissionais
Interesses e tracos pessoais
Areas socio-profissionais (grupos de profissdes)
Perfis profissionais
Dominios da actividade profissional
Valores do trabalho
Hierarquia dos valores

Centralidade dos valores
do trabalho
































































































Coordeno e sou responsavel por um Capacidade de animar

“grupo de intervengdo” numa Associagao e de orientar grupos

de Solidariedade Capacidade Comunicagao e persuasao
de lideranca Sentido de organizagéo

Sou responsavel pela coordenacéo e / e supervisao Capacidade de iniciativa

organizo os tempos livres de jovens numa Espirito empreendedor
colénia de férias. Responsabilidade

Sentido de cooperacao
Capacidade de escuta

Tenho a meu cuidado uma pessoa idosa . Capacidade para identificar
Relacionamento .
0s problemas, as necessidades
. - . Interpessoal e
Dou explicagdes a jovens alunos e as aspiragOes das pessoas
Capacidade de dialogo
Capacidade de comunicagao
oral.
Manutencao, reparacéao e
producao de objectos
Faco todas as pe . Destreza Capacidade para solucionar
uen reparagoes
¢ L. _p 9 as,; . parag Manual problemas concretos
domésticas que sao necessarias . . . - .
Minucia Capacidade para manipular

aparelhos, ferramentas
e instrumentos






Administrar um orgamento
Analisar dados

Montar aparelhos eléctricos
Decorar uma loja

Orgcamentar despesas

Elaborar e analisar estatisticas
Recolher fundos numa campanha
Manter a correspondéncia

Dirigir uma organizaca« rir uma empresa
Distribuir produtos

Dar aulas / ensinar

Escrever e traduzir

Entrevistar pessoas

Classificar documentos

Redigir relatorios, contratos
Utilizar um computador
Organizar dossiers

Presidir a debates

Fazer aconselhamento

Negociar

Organizar reunides

Falar em publico

Programar (Informatica)

Receber pessoas

Servir de intermediario

Vender produtos

Organizar encontros desportivos, sociais, culturais
Recrutar pessoal

Organizar semindarios ou congressos
Coordenar uma equipa

Falar mais do que uma lingua
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Criatividade

Chefia/lideranca

Realizacao pessoal

Relacdo com a hierarquia
Relacédo com os colegas
Seguranca

Autonomia

Estatuto social

Independéncia

Prestigio

Variedade

Desafio

Altruismo

Estimulo intelectual

Liberdade

Estilo de vida

Vantagem econdmica/dinheiro
Meio ambiente, a natureza
Organizacgao/estabilidade
Resolucao de problemas/trabalho intelectual

Realizagcado pessoal na actividade profissional
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Da especial importancia no seu trabalho:

* Empreender projectos audaciosos

* Espirito competitivo, vontade de realizar melhor do que os outros

~ . : RISCO
* Empreender acgdes que considera importantes, mesmo correndo
o risco de ser censurado
* Enfrentar situagdes que comportam muitos imprevistos
* Usufruir de liberdade individual
* Desejo de independéncia/tomar decisdes sozinho,
nao dependendo das hierarquias
* Escolher a sua maneira de trabalhar/fazer como |lhe agrada LIBERDADE/
e organizar-se como entende /AUTONOMIA

* Ser visto como um individuo diferente dos outros

* Assumir as dificuldades inerentes as opgoes e desejos
de autonomia, em particular a insegurancga.
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Da especial importéncia no seu trabalho:

* Empreender projectos audaciosos
* Espirito competitivo, vontade de realizar melhor do que os ou-
tros

* Empreender acgdes que considera importantes, mesmo corren- RISCO
do o risco de ser censurado

¢ Enfrentar situacdes que comportam muitos imprevistos

* Usufruir de liberdade individual

* Desejo de independéncia/tomar decisbes sozinho, ndo depen-
dendo das hierarquias

* Escolher a sua maneira de trabalhar/fazer como lhe agrada e LIBERDADE/
organizar-se como entende /AUTONOMIA

¢ Ser visto como um individuo diferente dos outros
* Assumir as dificuldades inerentes as op¢des e desejos de auto-
nomia, em particular a insegurancga






Da especial importancia no seu trabalho:

* Sinais exteriores de éxito social

* Ocupar uma categoria profissional elevada

* Reconhecimento social ESTATUTO
* Ter nome na empresa/Ter prestigio

* Produzir uma boa imagem

* Necessidade de exprimir o seu potencial intelectual

* Descobrir coisas novas e ter capacidade de improviso

* Participar activamente no trabalho em equipa _

* Envolver-se em actividades que exigem grande investimento REALIZACAO
pessoal

* Enfrentar com determinacéao as situacdes, apesar das dificul-
dades de resolucao

* Estar num meio de trabalho bem organizado em que tudo seja
antecipado e estruturado

* Dessenvolver a actividade profissional em ambientes calmos sem CLIMA/AMBIENTES
"stress”, sem imprevistos

* Ser bem aceite pelos colegas de trabalho

* Ter bom relacionamento com os superiores hierarquicos




































QuADRO 1 - HIERARQUIA DOS VALORES NA UNIAO EUROPEIA
RESPOSTAS DE ACORDO COM O SEXO E A IDADE

Familia 93,3 96,9 97,2 97,4 96,5 93,0 93,0 96,6 96,8 94,9
Trabalho 90,0 88,1 89,4 853 87,8 92,3 94,2 95,0 89,8 92,8
Amigos 90,8 89,4 87,8 855 88,0 93,3 88,7 87,1 86,2 88,6
Tempos Livres 86,7 87,56 82,5 75 90,1 89,3 86,3 82,6 86,9
Vida de Casal 76,8 87,8 85,2 80, 73,3 87,8 90,2 89,56 85,9
Religiao 32,7 33,8 42,6 58,6 w+u 29,2 23,0 33,3 49,4 341
Politica 26,5 30,2 34,3 29,3 30,1 37,4 36,9 42,3 44,4 404

O inquérito confirma a valorizacao da familia pelas mulheres e do trabalho pelos
homens. Para os dois sexos, a importancia da familia aumenta com a idade.
Quanto ao trabalho, aumenta a sua importancia, para os homens, até a idade dos
55 anos. Para as mulheres tem tendéncia para diminuir com a idade, no entanto,
ha uma ligeira subida entre os 40 e 0s 54 anos (idade do regresso ao mercado de
trabalho das mulheres que se ocupavam das tarefas domésticas).

Os amigos constituem um valor apreciado tanto pelas mulheres como pelos
homens. Em todos 0s grupos etérios, os tempos livres e a politica interessam mais
aos homens do que as mulheres, enquanto a religido parece ser um dominio mais
“feminino”. E interessante constatar que sdo em geral 0s homens que atribuem
mais importancia a vida do casal, e particularmente os que tém mais de 40 anos.
E, apenas, no grupo dos 15 aos 24 anos que esse valor & mais apreciado pelas
mulheres do que pelos homens.
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«Cada pessoa estd, por assim dizer, em contacto com um
numero de pessoas, algumas das quais estdo directa-
mente em contacto com cada uma outras e algumas das
quais ndo estado... Acho conveniente falar de um campo
social deste tipo com uma ‘rede’ (network). A imagem que
possuo é a de um conjunto de pontos, alguns dos quais li-
gados por linhas. Os pontos da imagem s&o as pessoas,
ou as vezes 0s grupos e as linhas indicam que as pessoas
interagem umas com as outras».

J. Barnes

As redes de relacbes formam e estruturam a rede social e sdo sustentadas por
uma convergéncia de interesses. E um campo social constituido por relacdes
entre pessoas, definidas por varios critérios, de parentesco, vizinhanca, de ami-
zade, de trabalho. As redes de relacOes partem sempre de um sujeito, carac-
terizam-se pelos relacionamentos sociais entre os individuos.

Pessoas, grupos, instituicbes potenciam a criacao e desenvolvimento de redes de
relacdes, mantidas com contactos muito diversificados, em funcao de diferentes
interesses. Trata-se de uma transaccao relacional particular, em que 0s sujeitos
sao parte importante e activa.

A abordagem das redes relacionais nao deve ser exclusivamente orientada
segundo a estratégia das técnicas de procura de emprego, mas antes explorada
numa perspectiva mais alargada de:

- fonte de informacao;

- na perspectiva de que as pessoas sao recursos que sdo mobilizaveis para obter
informacao;

- lugar de desenvolvimento de competéncias comunicacionais e interpessoais;

- meio de abordagem do meio envolvente, por exemplo sobre 0s sectores de
actividade em expansao;

- conhecimento e aprendizagem do funcionamento dos circuitos de informacao;
- conhecimento da cultura organizacional das diferentes entidades por forma a

adoptar atitudes adequadas as diferentes situacdes (adoptar comportamentos
flexiveis);



- as redes vao-se constituindo e podem ampliar-se, manter-se ou modificar-se ao
longo da vida dos individuos.

Saber gerir uma rede de relacdes e estar consciente da sua importancia implica a
adopcao de uma atitude positiva, dindmica e aberta aos outros e a situacdes
novas.

A abordagem dos ambientes/condicdes de trabalho permite reflectir sobre estas
questdes tdo nucleares, identificando as situacdes ideais de exercicio de uma
actividade, sua relevancia para a escolha e desempenho profissional, bem como
sob o impacto da introducdo das novas tecnologias nas condi¢coes de trabalho.

Da convergéncia entre os ambientes de trabalho favoraveis, as competéncias

identificadas e as pistas profissionais resulta a situacao ideal facilitadora das
opcoes profissionais.

Palavras-cha -

Rede de relacdes
Ambiente de trabalho
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TEXTO DE APOIO

Vai haver uma apresentacao publica de "m nnvn produto pela empresa onde
trabalham. Nesta apresentacado vao es . dos vossos superiores hie-
rarquicos, outras entidades do mesm Je actividade, colegas e co-
municacao social.

Esta € uma excelente ocasiao para desenvolverem e ampliarem a vossa rede de
contactos, pondo em accao as vossas competéncias comunicacionais.
Lembrem-se que o contacto com os outros é sempre enriquecedor e que estao
a estabelecer uma transac¢céao com o outro.

Perguntas:
Nesta situacao concreta:

1. Que tipo de atitudes e comportamentos devem privilegiar para estabelecer
contactos com as pessoas presentes?

2. Como contactar as pessoas, que estratégias pensam dever utilizar?

3. Que tipo de pessoas vao contactar preferencialmente e porqué?
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caracterizam-se pela adaptabilidade e pela transferibilidade para diferentes
contextos profissionais e até para diferentes actividades.

A aquisicdo das competéncias genéricas é feita ao longo do tempo através da
histdria pessoal e social. Durante um percurso feito de experiéncias, projectos e
actividades.

As novas competéncias, ao integrarem todas as dimensdes da vida dos indi-
viduos, potenciam e desenvolvem as suas capacidades intelectuais e relacionais,
bem como a adopgéo de modelos mais adequados a sua relagdo com o meio, com
0Ss OUtros e consigo proprio.

Palavras chave:

Obstaculos e recursos

delos de organiza¢ao do trabalho,
a organiza¢ao pés-moderna

;om| 1cias genéricas: polivaléncia
tra ibi Jade
| jentes

ak


















O CONTEXTO PROFISSIONAL

Consciencializar para os obstaculos na vida extra-profissional que interferem na
insercao/reinsercao profissional

Trabalho em Sub-Grupo
(2 participantes)

Realizagao do exercicio: “Avaliacdo de Obstaculos e Exercicio 4/2
Recursos/Potencialidades” Quadro de Avaliagao
de Obstaculos e Recursos/
Potencialidades
Para identificar os recursos individuais que permitemn
ultrapassar os obstaculos detectados, os participan-
tes devem utilizar o Exercicio n® 2/2 {do modulo 2

Itinerario Pessoal e Profissional), fazendo o le- Exercicio n° 2/2
vantamento das competéncias identificadas nas  Quadro Sintese das Minhas
suas expreriéncias profissionais, extra-profissionais Competéncias (Modulo

e de formagao. Devendo fazer corresponder aos 2 - tinerario Pessoal
obstaculos os respectivos recursos (competéncias). e Profissional)

Os participantes devem registar na coluna “obs-
taculos” as dificuldades identificadas no exercicio 4/1
e na coluna recursos/potencialidades as com-
peténcias identificadas no exercicio 2/2.

Este exercicio deve ser acompanhado pelo Con-
selheiro.

{(Duracédo 40 minutos)






O CONTEXTO PROFISSIONAL

Consciencializar para os obstaculos na vid extra-profissional gue interferem na
insercao/reinsercao profissional

Sensibilizar para as novas realidades do mercado de trab 1o

Plenario
Os participantes apresentam os resultados dos Quadro de Papel
trabalhos efectuados. Quadro de Avaliacao
dos Obstaculos
e Recursos/Potencialidades
O Conselheiro regista no “Quadro de Avaliagao de
Obstaculos e Potencialidades/Recursos”, os obs-
taculos identificados pelo Grupo, bem como os cor-
respondentes recursos a fim de encontrarem em
conjunto as dominantes.

O quadro final deve ser objecto de debate.

(Duragao 45 minutos)

O Conselheiro retoma o acetato que introduz o mé- Acetato

dulo para dar inicio a nova temética relacionada com Contexto Profissional
o contexto profissional. Os novos modelos de

organizacao do trabalho e o contexto de mudanca Acetatos

em gue se vive, bem como a necessidade de adequar A Nova Organizacéo
as atitudes e comportamentos a essa mudanga. do Trabalho






O CONTEXTO PROFISSIONAL

Capacitar para a necessidade de se adaptarem & mudanga e desenvolverem novas
atitudes e comportamentos

Trabalho em Sub-Grupo

(3/4 participantes)
O Conselheiro introduz o exercicio 4/2 (estudo de Exercicio 4/3
um caso - A Fabrica de Uddevalla), o qual tem como A Fabrica de Uddevalla

objectivo caracterizar e comparar os dois modelos de
organizagao do trabalho (tradicional e actual) na
industria automaovel.

Um representante, relator de cada um dos sub-gru- Acetatos e Canetas
pos, regista num acetato as caracteristicas do mo-
delo tradicional e do modelo actual, identificadas no

texto.

(Duragao 35 minutos)

Plenario

O relator de cada um dos sub-grupos apresenta os Acetatos
resultados do exercicio. Competéncias Anteriores
O Consetheiro faz a sintese do exercicio apresen- e Novas Competéncias
tando o acetato com as competéncias exigidas no
modelo tradicional de organizacao contrapondo com Acetato
as novas competéncias exigidas na actual orga- Mudanc¢a na Organizagao
nizacao empresarial. do Trabalho

(Duracao 30 minutos)






O CONTEXTO PROFISSIONAL

Explorar as profissbes e perfis profissionais e er¢ ntes

Reconhecer as competéncias genéricas e a sua ansferibilidade para diferentes
contextos de trabalho

O Conselheiro apresenta o acetato “Contexto Pro- Aceti o
fissional” a fim de introduzir o Ultimo tema rela-cio- Contexto Profissional
nado com as Novas Profissdes e Profissdes com

Futuro e exemplifica com 2 ou 3 anUncios de profis-

sdes emergentes fazendo referéncia as competén- Acetatos de Anuncios
cias genericas que lhe estao associadas. de Profissoes Novas

{Duragao 20 minutos)

O Conselheiro faz a apresentacdo do tema e lanca o Acetato
debate acerca das competéncias genéricas e da sua Uma Dimensao Nuclear
correlagdo entre os diferentes contextos de trabalho. das Diferentes Actividades

Profissionais
(Duragao 20 minuto_s)






O CONTEXTO PROFISSIONAL

ldentificar competéncias genéricas através 1 and ;e de entrevistas a profiss  ais

Trabalho Em Sub-Grupo

Em sub-grupos de 3 a 4 elementos, os participantes
analisam 3 a 4 fichas de entrevistas a profissionais
que se referem a sua actividade profissional.

O objectivo deste exercicio é proporcionar uma
reflexao e analise sobre as competéncias genéricas
e a sua relagdo com as diferentes actividades pro-
fissionais.

O que é fundamental neste exercicio é encontrar um
maximo de competéncias e consciencializar os par-
ticipantes para as exigéncias dos novos contextos
de trabalho.

O relator do grupo anota num acetato os resultados
do trabalho efectuado.

(Duracgao 35 minutos)

Plenario

O relator dos sub-grupos apresenta 0s resultados
justificando as competéncias seleccionadas para ca-
da uma das profissoes.

O Conseiheiro abre o espaco de reflexao e dialogo
sobre as competéncias genéricas e 0s NOVOs con-
textos profissionais.

(Duracao 40 minutos)

Exercicio n® 4/4
Fichas de entrevista
a profissior s

Listas de Com} ténci
Genéricas

Acetatos e canetas






O CONTEXTO PROFISSIONAL

Desenvolver competéncias genéricas necessarias para a manutengao do emprego em

novos contextos profissionais

Trabalho em Sub-grupo
(3 a 4 participantes)

O Conselheiro sugere que se organizem em grupos
heterégeneos com interesse por areas soOcio-pro-
fissionais diversificadas.

Para a realizacao do exercicio o Conselheiro distribui
a cada sub-grupo listas de competéncias genericas,
a grelha Ambientes/Condi¢cdes de Trabalho (Mddulo
3 - Ambiente/Condicdes de Trabalho Rede de Re-
lacdes) e a Lista dos Grupos Profissionais (Médulo
2 - Itinerario Pessoal e Profissional).

Este exercicio desenvolve-se em dois momentos
distintos:

num primeiro momento, os grupos discutem, reflec-
tem e trocam ideias acerca das profissdes emergen-
tes, das competéncias genéricas e dos ambien-
tes/condicdes de trabalho que |he estdo associados
e consultam todo o material de apoio relacionado
com as profissdes e 0s profissionais;

num segundo momento cada um dos participantes
preenche o Exercicio n® 4/5 relativo ao seu grupo
profissional.

Exercicio n° 4/5
Quadro Novas Pro isbes/
/Profisstes com Futuro

Grelha de Ambientes/
/Condicdes de trabalho

Listas de Competéncias
Genéricas

Lista de Grupos Profissionais

Guia Pratico das Profissdes
Roteiros das Profissdes

Monografias profissionais
e outros






O CONTEXTO PROFISSIONAL

Desenvolver competéncias genéricas necessarias para a manutencdo doemp Joem
novos contextos profissionais

O Conselheiro deverd apoiar 0os sub-grupos »
sentido de clarificar ideias acerca das novas
profisstes ajudando-os a caracteriza-las e a integra-
las nos grupos profissionais a que pertencem, e
proporcionando-lhes informagao sobre 0s novos
contextos profissionais.

(Duracao 50 minutos)

Plenaric

Apobs a conclusao do exercicio © Conselheiro solicita Quadro de papel
aos representantes dos sub-grupos que apresentem

exemplos de profissdes, competéncias e condigdes

de trabalho que digam respeito aos 6 Grupos Profis-

sionais e regista-os no quadro de papel.

O Conselheiro pode ainda acrescentar alguns Acetato
exemplos das profissdes e competéncias se assimo  Quadro sintese de Profissdes
achar, apresentando um acetato com alguns exem- e Competéncias

plos.

O Conselheiro reformula e faz a sintese dos traba-
Ihos desenvolvidos durante o moédulo acrescentando
informac¢des complementares sobre as actividades
desenvolvidas.

(Duragéo 25 minutos)






















































1. O SENTIDO DA RESPONSABILIDADE

Capacidade para avaliar o alcance das nossas ac¢gdes e de demonstrar a ligagao dos
resultados dessas accgoes.

2. O SENnTIDO Do TRABALHO BEMm FEITO

Capacidade de assumir as tarefas pelas quais nos sentimos respcnsaveis e impor a
nds proprios normas de qualidade.

3. O SeEnTIDO DAS RELACOES INTERPESSOAIS

Capacidade para estabelecer relagcbes com as pessoas que nos rodeiam, guer em
casa, no trabalho ou nos tempos livres...

4. CAPACIDADE PARA TRABALHAR EM EQuiPA

Capacidade para cumprir as tarefas que nos sao certificadas, participando para isso
com um grupo de pessoas, na realizagao de um objectivo comum.

B. SENTIDO DE ORGANIZACAC

Capacidade para planificar 0 nosso trabalhc e de conseguir os meios adequados para
o executar no tempo requerido, por formar a alcangar os objectivos requeridos.

6. CRIATIVIDADE

Capacidade de criar coisas novas ou de pensar em novas maneiras de fazer as coisas
e novas formas de organizacao de trabaiho.

Loy

Ef



7. PERSEVERANCA

Capacidade para conduzir um trabalho até ac fim, . esar, dos obstaculos.

8. CIATIVA

Capacidade de ir para além do pedido o das necessidades no ambito do trabal » pelo
qual somos responsaveis.

9. AUTOCONFIANGA

Capacidade de reconhecer o valor pessoal € de enfrentar contrariedades e sit 1coes
delicadas ou “stressantes” sem perder o auto-dominio.

10. CAPACIDADE DE ADAPTAGAQ

Capacidade de enfrentar o imprevisto € as mudangas no ambiente de trabalho.

11. LIDERANCA

Capacidade em responsabilizar-se pela chefia de um grupo ou por uma actividade.

12. CAPACIDADE DE TRABALHAR soB PRESSAO

Capacidade de manter o mesmo rendimento em situag¢des propicias ao stress.



ReALIizAR TAREFAS

s Ter Iniciativa

* Ser Autdnomo
* Ser Eficaz

* Ser Preciso

RESOLVER PROBLEMAS

* Ter capacidades para solucionar problemas
* Possuir um pensamento metodico
s Ser adaptéavel

SER INFLUENTE

¢ Causar boa impressao
¢ Lidar com pessoas
¢ Persuadir/Convencer pessoas

RELACOES INTERPESSOA!S

* Percep¢ao e interpretacao

* Preocupacéo e solicitude

* Colaboragao

* Clareza de Expressao/Comunicagéao

SER RESPONSAVEL

¢ Ter confianga em si préprio
» Ser perseverante

e Ter autocontrolo

* Ser fiavel
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AUTONOMIA

Capacidade para agir segundo as suas convicgdes e recursos, em vez de desejar
agradar aos outros ou ter necessidade do seu acordo e aprovagao.

ENERGIA E TENACIDADE

Capacidade para manter o interesse e o esforgo para produzir os resultados esperados
e fazer face as situagoes.

FLEXIBILIDADE E ADAPTACAOQ

Capacidade em enfrentar situagdes novas e em alterar os seus comportamentos.

CRIATIVIDADE

Capacidade em reconhecer, produzir, aceitar solugdes originais em diferentes
contextos.

ANALISE E SINTESE

Capacidade para descobrir os diferentes elementos de uma situagdo, associar e
comparar as informagdes resultantes de diferentes fontes, desagregar e rea-
grupar os elementos essenciais segundo a sua pertinéncia e retirar conclusoes
lbgicas.

OBUJECTIVIDADE

Capacidade para descrever uma situagao a partir de factos independentemente dos
gostos, preferéncias, opinibes e preconceitos.

(o
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LIDERANGA

Capacidade para influenciar os seus intt  ocutores.

GESTAO DE GRUPOS

Capacidade para promover o trabalho de equipa e favc 2cer a cooperagao entre as
pessoas.

DELEGAGAO

Capacidade de confiar responsabilidades aos seus subordinados e saber potenciar as
suas competéncias.

EscutAa E SENSIBILIDADE

Capacidade para apoiar e compreender 0os outros, aperceber-se das suas neces-
sidades, bem como do efeito que se exerce sobre o outro.

ComunicacAo ORaL

Capacidade para se exprimir oralmente com facilidade de argumentagao e utilizar o
vocabulario adequado.

CoMUNICAGAO EscRiTa

Capacidade em escrever correctamente, respeitando as regras gramaticais e utilizando
o vocabulario adaptado aos leitores.



ORGANIZAGAO

Capacidade para estruturar por etapas, activid les individuais ou colectivas e
determinar as condicbes de utilizacdo de recursos umanos e materiais para realizar
essas actividades, com utilizagdo de um minimo de inves mento.

CoNTROLO E GESTAO

Capacidade para desenvolver um sistema de controlo dos subordinados, dos pro-

cessos e das tarefas e efectuar as alteragbes necessarias para atingir os resultados
visados.

ATENGAO A0 MEIO ENVOLVENTE

Capacidade para perceber e avaliar os efeitos do meio envolvente.

TomabpA DE DeCISAO

Capacidade para reconhecer que uma acc¢ao deve ser tomada, resolvida e concluida
no devido momento.

PRoOACTIVIDADE

Capacidade para antecipar e prever, em tempo oportuno, a importancia das decisdes
€ acgao presentes.

PLANIFICACAO

Capacidade para perspectivar um conjunto de intervengdes estabelecendo um plano
de acgao, definindo prioridades.

]






1. INICIATIVA

Fazer coisas ou desencadear accbes necessarias tes de ser forgado pelos
acontecimentos ou de ser solicitado por alguem.

2. PERSEVERANCA

Tentar varias vezes ou de diferentes maneiras de ultrapassar os obstaculos que
impedem de se alcangarem 0s objectivos.

3. CRIATIVIDADE

Criar um produto original, imaginativo ou expressivo (musica, arte, ciéncia). Aplica 3
também as ideias.

4. PLANIFICACAO

Capacidade para desenvolver planos logicos, detalhados a fim de orientar as acgoes
e alcangar os objectivos.

5. ANALISE CRITICA

Capacidade para desenvolver um pensamento analitico e sistematico. Aplicar prin-
cipios e conceitos a analise de problemas a fim de descrever uma sequéncia de acon-
tecimentos.

6. AUTOCONTROLO

Permanecer calmo e ponderado em situagdes emotivas ou “stressantes”.
7. LIDERANGCA/CHEFIA

Capacidade para se responsabilizar por um grupo, ou por uma actividade e para
organizar com eficacia esforgos colectivos.
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8. INFLUENCIA/PERSUACAO

Capacidade para persuadir os outros ou para obter apc » de forma a gue eles fagcam
aquilo que se deseja.

9. AUTOCONFIANGA

Um sentimento de seguran¢a ou de ¢ anga nas suas proprias capacidades e
juizos; uma vontade aberta para defender 0s seus proprios juizos de valor face a opo-
Sigao.

10. PERCEPCAO E INTERPRETACAO NAS RELACOES INTERPESSOAIS

Capacidade em “ler” as preocupagdes, 0s interesses e 0s estados emotivos dos
outros,

11.PREOCUPAGCAO E SOLICITUDE

Uma preocupacao pelos outros, pelas suas necessidades e bem-estar, e uma
disponibilidade para escutar os seus problemas, encoraja-los e dar-lhes confianca.



1. TOMAR A INICIATIVA

Tomar medidas com antecipacgao face a exi¢ cia da situagao.

2. SER AuTONOMO

Efectuar tarefas sem supervisao.

3. SeR EFicAz

Encontrar meios mais apropriados € mais rapidos para efectuar uma tare”

4. SER PRECISO

Dar atengao aos problemas a fim de se assegurar que tudo esta correcto.

5. CAPACIDADE PARA RESOLVER PROBLEMAS

Reconhecer rapidamente os problemas numa determinada situac@o e encontrar as
solugdes adequadas.

6. Possuir umM PENSAMENTO MIETODICO

Abordar as tarefas de uma maneira metodica, etapa por etapa.
7. SER ADAPTAVEL

Ser capaz de passar rapidamente de uma situacao a outra, enfrentar a mudanca e dar
respostas adequadas.

8. Causar Boa IMPRESSAO

Fazer coisas de maneira a produzir nos outros uma boa impressao.

9. DIALOGAR cOoM 0Ss OUTROS

Ser capaz de dizer aos outros 0 que se espera deles.
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10. PERsSUADIR 0s QUTROS

Localizar argumentos logicos e racion s para conve cer 0s outros.

11. PERCEPCAO E INTERPRETACAO

Prever como os outros reagirdc a uma detern 1ada sit i¢éo.

12. PREOCUPAGAO E SOLICITUDE

Responder rapidamente as necessidades e pedidos dos outros.

13. COLABORAR

Colaborar com os outros no seio de uma equipa.

14. COMUNICAR

Explicar as coisas de modo que os outros compreendam facilmente.

15. CoONFIANGA EM SI PROPRIO

Defender as opinides pessoais quando as outras pessoas, nao tém a mesma opiniao.

16. PERSEVERANCA

Fazer esforgos renovados para ultrapassar os obstaculos.

17. AUTOCONTROLO

Permanecer calmo e seguro em situagdes dificeis.

18. SER FIAVEL

Estar atento ao cumprimento das suas responsabilidades para com os outros.
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AssISTENTE TEcNIco (AREA DE COMUNICAGAO)

Instantdneo Pessoal: apos terminar a licenciatura em Comunicagao Social, Rui
Ilhéu, 28 anos, ingressou como estagiario no Gabinete de Planeamento
(Direcgao de Particulares) da Caixa Geral de Depdsitos, um Departamento onde
se preparam novos servigos e produtos financeiros. Concluido o estagio, Rui
IIhéu foi convidado a integrar os quadros da CGD, no Gabinete de Planeamento,
e a acompanhar um servigo de banca telefonica, o Servigo Caixa Directa, surgido
em Margo de 96. As solicitagdes eram muitas e acabou por aceitar o desafio de
integrar, a tempo inteiro, esse servigo como assistente técnico.

Fung¢des: o assistente técnico na area de comunicagao tem por missao
esclarecer clientes, operadores de banco telefonico e todos os profissionais da
rede de agéncias acerca da oferta global dos produtos financeiros do banco.
Para tal, elabora suportes de comunicagao (manuais, folhetos explicativos e
guias de utilizagdo) quer para os clientes, quer para os profissionais do banco.

Requisitos: ter um bom conhecimento quer do servigo de banca telefénica quer
da oferta global dos produtos do banco, ter capacidade de comunicacao.

Remuneracgao: em inicio de carreira, cerca de 180 contos.

Extraido do Guia das Profissdes Ill, Edigdo especial, Forum Estudante, 1997
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GESTORA DE CLIENTES

Instantaneo Pessoal: aos 18 anos, Susana André candidatou-se a Caixa Geral
de Depdsitos, fez testes e agarrou a oportunidade. Foi 0 seu primeiro emprego
e, N0s quase 7 anos que entretanto decorreram, passou por diversas secgdes.
Hoje, esta na agéncia da sede da CGD como gestora de clientes (drea empresas).
Pelo caminho, fez uma licenciatura em Informatica de Gestado que reconhece ser
bastante util para a parte mais técnica da sua funcdo. O futuro da sua carreira
é ainda uma grande incdgnita mas admite que dentro da CGD poderéa chegar a
uma geréncia de balcao ou ir, por exemplo, para uma direccao mais especifica
de acompanhamento a empresas.

Fungodes: faz a anédlise e 0 acompanhamento técnico e administrativo das
empresas no sentido de procurar novas oportunidades de negdécio para 0s seus
clientes. No fundo, tenta ir ao encontro das necessidades de clientes de acordo
com a conta que tém.

Requisitos: saber gerir os proprios bens, para se poder gerir melhor os bens
alheios; Ter mentalidade de um empreséario (nogcao de lucro); capacidade de
relacionamento (estabelecer relagtes de confiangca com o cliente); boa formacao

ao nivel técnico.

. «2Mmuneracdo: em inicio de carreira, cerca de 160 contos.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edigac especial, Forum Estudante, 1997
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

Instantaneo Pessoal: |sabel Barata tinha 23 anos quando foi trabalhar para o
departamento de marketing da Makro. Estava na altura a tirar 0 10° e 11° anos
do ensino complementar. Dois anos depois, em 1992, entrou para o curso de
Gestao de Empresas na Universidade Lusiada e decidiu dedicar-se sO aos
estudos. A “conta bancaria” falou mais alto e Isabel optou por voltar a trabalhar.
O Departamento de Contabilidade da Forum Estudante foi o emprego que
surgiu. Conciliar os estudos com um emprego em full-time é que foi uma misséo
impossivel. Para tras ficou o curso, que ainda pensa um dia retomar. No Grupo
Forum comegou por fazer parte do departamento de contabilidade, depois
passou para a area administrativa da Associagdo a 12 de Novembro, e em Margo
de 96, foi convidada para ser secretaria da administragdo. Apesar de ser uma
fungdo com um grande grau de exigéncia € também um desafio que, desde o
primeiro minuto, se propds vencer.

Funcdes: atender, filtrar e passar telefonemas; marcar e preparar reunioes; fazer
o despacho da correspondéncia e processamento de texto.

Requisitos: tem que ser uma pessoa bem formada, dindmica, organizada e com
conhecimentos de linguas.

Mercado de Trabalho: o mercado para estes profissionais tende para a
especializagdo. Para quem tem bons conhecimentos de linguas conciliados com
nogoes de gestado e informatica, é, e ira ser facil encontrar trabalho.

Remuneracao: uma secretaria de administragdo recebe entre 150 e 200 contos.

Formacao: apesar de nao ser imprescindivel € conveniente que o candidato
tenha formacgao superior.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edicdc especial, Forum Estudante, 1997
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OPERADORA DE BANCO TELEFONICO

Instantaneo Pessoal: aparentemente, uma pessoa com uma licenciatura em
Servico Social nao estard muito vocacionada para um servi¢go de banca
telefonica. Mas Helena Henriques, 25 anos, refere que apesar do curso nao
estar, no seu todo, directamente relacionado com a sua funcao, alguns dos
principios basicos do servigo social - relacionamento humano - no fundo, sao
uma parte dos requisitos da fungao do operador do Servico Caixa Directa. Apds
um estagio de conclusao de licenciatura no Departamento de Pessoal da CGD,
Helena Henriques, foi precisamente colocada naquele servigo, nascido em
Marco de 96.

Funcédes: faz o atendimento de chamadas quer vindas da linha de Telecaixa quer
vindas da linha Caixa Directa. No primeiro caso esclarece o cliente acerca de
todos os produtos de oferta global da CGD, da informagbes sobre cdmbios,
coloca em situacao de cancelamento meios de pagamento. No segundo caso,
faz todo o tipo de opera¢cdes que o cliente pretende, desde consultas a saldos
de conta, a transferéncias, investimentos em bolsa, compra e venda de acgoes,
aquisicdo de fundos de investimento ou reserva de moeda estrangeira.

Requisitos: estar actualizado sobre a oferta global dos produtos financeiros do
banco; disponibilidade para o cliente; gostar do telefone; conseguir captar do
cliente todo o tipo de atitudes, emocdes e sentimentos.

Mercado de Trabalho: € uma profissao em crescimento porgue a tendéncia da
banca é criar canais de comunicagao com o cliente que sejam acessiveis e
comodos. Por isso o numero de operadores ira continuar a crescer durante 0s
proximos anos, se bem que muitos deles sejam contratados em regime de pres-
tagao de servi¢os, em part-time.

Remuneracado: em inicio de carreira, 120 contos, a que, neste caso especifico,
acrescerao alguns complementos em func¢ao do tipo de actividade e horario
especial.

Formacao na Empresa: curso de formacao especifica (tebrica e pratica) para
operador telefédnico com a duracado de 3 meses.

Extraidc do Guia das Profissdes ill, Edigdo especial, Forum Estudante, 1997
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TECNICA DE INFORMATICA DOCUMENTAL

Instantaneo Pessoal: Aimerinda Graca, 32 anos, licenciada em Historiaem 1981,
sempre se sentiu vocacionada para as Humanidades. A necessidade de mais
formacao leva-a a fazer uma pés-graduagao em Ciéncias Documentais. Concorre
depois a Biblioteca Nacional, onde entra para a area de informatica como
bibliotecéria.

Fungées: a sua principal fungao & coordenar uma equipa de técnicos in-
formaticos. Tal implica o conhecimento genérico das varias especialidades em
que estes actuam, ao mesmo tempo que exige um bom dominio da area do-
cumental. Apesar desta profissdo ter uma conotacdo um pouco negativa
(rotinas de recolha, tratamento e difusdo da informacéo), Almerinda Graca
entende isso como um valor acrescentado traduzido na prestacao dos mesmos
Servicos com uma série de instrumentos Novoes.

Requisitos: visdo generalista e capacidade de fazer de charneira entre os
mundos da informatica e a biblioteconomia.

Mercado de Trabalho: a riqueza que hoje representa a informagao tratada, bem
patente na importancia das bases de dados - quer internas, quer as que
alimentam redes como a Internet -, abre boas perspectivas para estes
profissionais que sao ja requisitados também por empresas (sobretudo bancos
e seguradoras).

Salario: na categoria de técnica superior de biblioteca e documentagao de 2°
Classe (inicio de carreira) o ordenado é de 198.600$00. Em topo de carreira
recebe-se 428.500$00.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edigao especial, Forum Estudante, 1997
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TECNICO SUPERIOR DE ESTATISTICA
{(CooPERACAO E RELACOES INTERNACIONAIS)

Instantaneo Pessoal: um vizinho de Paulo Mateus disse-lhe que havia ur 1vaga
no Instituto Nacional de Estatistica. Entrou como tarefeiro, mas em 1990 com a
reestruturacdo do Instituto houve muitas saidas e com isso abriram var  ve _:_
no gquadro. Nessa altura entra no curso de Relagdes Internacionais (RI} mantendo-
se no INE, no sector de producao estatistica. 1895 foi o ano de todas as mudan-
¢as, acabou o curso e entrou para o Gabinete de Relagdes Internacionais e Coope-
racao (GRIC), no INE, como técnico-adjunto (nivel sete). Aos 26 anos temor el
onze, pode subir até ao quinze e, mediante indicacdo das chefias, ascender até a
direccao do gabinete.

Funcbes: responsavel pela cooperagdo com 0s paises da Europa Oriental e da
orla do mediterraneo o que, no EUROSTAT, corresponde aos programas
“PHARE"” e "MEDSTAT". Funciona como elo de ligagao entre os diversos
sectores do INE e as instituicOes estatisticas desses paises. Filtra os pedidos de
cooperacdo e envia o pedido para o sector mais indicado, depois estabelece
prazos, datas, profissionais envolvidos e informa o instituto estrangeiro. No fim
da accao faz um balanco com os responsaveis estrangeiros. Tem a seu cargo o
programa de formagdo TES, patrocinado pelo EUROSTAT. Pode exercer em
todos os gabinetes de RI.

Requisitos: dominio de linguas estrangeiras.

Mercado de Trabalho: fora do INE “apesar de haver bastantes gabinetes de
relagdes internacionais, as vagas ja estdo ocupadas por pessoal com formagao
em direito ou economia”.

Salario: 160 contos (base)

Formacao Continua: curso TES - Training European Statistics no dmbito do
EUROSTAT.

Extraido do Guia das Profissées lll, Edigdc especial, Forum Estudante, 1997
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REGULADOR DE TRAFEGO

Instantaneo Pessoal: ap6s a tropa, Abel Calado, 33 anos, teve que procurar
emprego. Na altura concorreu a varios, optando por aquilo que gostava real-
mente, ser Regulador de Trafego. Esta na CP e satisfeito com a sua profissao.

Fungoes: a principal funcao é orientar o trafego. Para isso dispbe de um
computador onde visualiza toda a linha ferroviaria. A linha esta dividida por
trocos e por cruzamentos. A missdo do Regulador &, através de comunicados
com os chefes das varias estagoes, registar todos os atrasos e deficiéncias dos
comboios. Assim, é prioritario, evitar os conflitos e aproximar ao maximo os
horarios previstos.

Requisitos: ter aten¢do, bons reflexos e rapidez de pensamento.

Salario: um regulador de Trafego recebe cerca de 130.000$00. Se fizer turnos,
pode chegar aos 180.000300.

Extraido do Guia das ProfissGes HI, Edigdo especial, Forum Estudante, 1997
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ELECTRICISTA

Instantaneo Pessoal: um jeito especial e a vontade de comecar a t Halhar
cedo, foram as circunstancias que levaram Miguel Oliveira, aos 16 anos, a
frequentar um curso profissional de electricidade. Findo o curso, iniciou-se na
construgao civil, onde tinha a tarefa de electrificar casas e instalagdes
industriais. Aos 22 anos, em 95, surge a oportunidade de concorrer para a EDP,
particularmente para a empresa que dentro do Grupo gere a parte de transporte
de electricidade, a REN. Fez testes psicotécnicos, exames e entrevistas e acabou
por ser seleccionado para o curso interno de electricidade em alta tenséo.
Estagiou e, hoje, com a categoria de técnico de exploracao € electricista num
departamento de assisténcia a subestacoes - a de Sacavém e a de Fanhdes -
daquela empresa.

Funcgoes: cumpre tarefas ligadas ao apoio das “autoestradas da electricidade”,
ou seja, faz a vigildncia, manutencéo e conservagao dos equipamentos da area
de exploracao de uma subestacao - instalacdo que funciona com uma espécie
de recepcionista da rede de transporte da electricidade e que faz o seu
encaminhamento para a rede de distribuicao.

Requisitos: conhecer profundamente 0s equipamentos com que se lida; grande
capacidade de concentragao e cabeca fria.

Salario: na EDP, em inicio de carreira, 116 contos.

Formacao Continua: curso de electricidade (alta tensao) na EDP.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edigao especial, Forum Estudante, 1997
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ENGENHEIRA ALIMENTAR

Instantaneo Pessoal: Cristina Marquez Filipe, 30 anos, € uma das primeiras
licenciadas do curso de Engenharia Alimentar da Escola Superior de Bio-
tecnologia da Universidade Catdélica. Considerando que o curso oferecia
“perspectivas aliciantes”, apostou forte e, pelos vistos, nao se enganou.
Frequentava ainda o 3° ano quando entrou para a Cokburn por considerar ser
fundamental aliar a teoria a pratica. Entretanto, fez um estégio de seis meses
em Inglaterra, na Universidade Politécnica de Bristol e, no ano passado, acabou
uma pods-graduacao em Enologia numa facuidade australiana.

Funcgdes: no sector vitivinicola, o Engenheiro Alimentar é o principal responsével
pelo controlo da qualidade dos vinhos. Ou seja, observa, estuda e da pareceres
sobre os diferentes lotes de vinho - resultado de uma so vindima -, acompanha
a sua evolucdo ao longo dos anos e controla toda a fase de engarrafamento.

Requisitos: "amor” ao trabalho; permanente actualizagao (frequéncia de
seminarios, cursos de formagao e conferéncias, ler todo o tipo de publicagbes
sobre as tematicas ligadas a engenharia alimentar).

Salario: um recém-licenciado pode ganhar cerca de 80 contos. Com 5/6 anos
de profissao o salario pode ascender até 180 contos ou mais

Mercado de Trabalho: sendo um curso relativamente novo em Portugal, as
saidas para os licenciados sao diversificadas e relativamente faceis em qualquer
sector da produgao alimentar, tanto no controlo e certificagdo de produtos
como, por exemplo, no marketing.

Extraido do Guia das Profissoes lll, Edicao especial, Forum Estudante, 1997
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Bi6LOGO

Instantdneo Pessoal: era menino e gostava de Biologia. Quando cresceu e teve
que ir para a Faculdade, Antunes Dias escolheu Ciéncias Biolégicas. Completc

a licenciatura e foi para o IPIMAR onde ficou desde 1966 a 1980 no sector das
pescas. Em 1980 foi convidado a passar para a area do ambiente e a r
Reserva Natural do Estuario do Tejo (RNET), e a fazer o projecto de lei de riacédo
da Reserva Natural do Estuario do Sado. Como Director da RNET Antun  Dias,
de 58 anos, encontra-se no topo da carreira na funcdo publica. Passou por todas
as categorias. Comecou em 1966 - 3 anos de estagio: 1 ano de estagio tiro-
cinado; como investigador de 3% classe (desapareceu depois de 74); técnico
superior de 2?; técnico superior de 12; técnico principal (1980); assessor (1990),
assessor principal. No caso de dirigentes o processo de evolucao é diferente.
Para subir de categoria nem é necessario a abertura de um concurso. Basta trés
anos para saltar automaticamente de categoria.

Fungdes: gere a area protegida. Como Bidlogo acompanha as flutuacoes quan-
titativas dos efectivos das espécies existentes, da parecer sobre o possivel im-
pacto ambiental de grandes estruturas que se localizem na zona limitrofe da Re-
serva; acompanha o éxito reprodutor das espécies avi-fauna. Pode exercer em
qualquer area sob a alcada do Instituto de Conservacdo da Natureza ou optar
pela investigagao em institutos: IPIMAR; Gulbenkian; Instituto Ricardo Jorge.

Requisitos: como director: capacidade de organizacdo, conciliagao de inte-
resses contraditorios. Como Bidlogo: gosto pela area de biologia.

Salario: 454 contos.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edigdo especial, Forum Estudante, 1997
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TEcNICA DE CONSERVACAO E RESTAURO

Instantaneo Pessoal: emmbora gostasse muito de Histéria de Arte, Teresa Langa,
25 anos, tinha como meta a recuperagao do patriménio. Especializou-se em
Documentos Gréaficos no Instituto José Figueiredo. Fez |14 o estagio e pas >u a
ministrar um curso a funcionarios de museus. S6 depois surgiu a licenciatura
em Pré-Peritagem em Arte sendo, mais tarde, convidada para trabalhar na
Biblioteca Nacional no apoio & Area de Conservacao e Restauro.

Fungoes: orientar acgOes de preservagdo e conservagao de documentos
graficos e livros, além de direccionar e decidir muitas vezes intervencao de
restauro, sempre que existern duvidas na sua execucao. Ao resto da equipa
compete a sua execucao.

Requisitos: grande capacidade de organizagao e muita paciéncia (ndo é uma
profissao em que 0s resultados sejam imediatos).

Mercado de Trabalho: a profissdo comega agora a desenvolver-se, em grande
parte, devido & necessidade de recuperar 0 estado cadtico do patriménio cultural
portugueés.

Salario: quando se entra para a Funcgao Publica como Técnico Superior, 0s orde-
nados regem-se pela tabela salarial dos trabalhadores do Estado. Quando é um
trabalho particular, joga-se com a sorte de ter ou nao clientes. Se ha uma grande
obra rende 200.000$00 por més, existem casos em que o trabalho pode render
apenas 30.000$00.

Formacédo: neste momento ndo existe a licenciatura na area de Conservagao e
Restauro. A solugcdo é obter outras especializagdes (em Documentos Gréficos)
ou a licenciatura em Pré-Peritagem em Arte.

Extraido do Guia das Profissoes I, Edigéo especial, Forum Estudante, 1997
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ENFERMEIRA

Instanténeo Pessoal: é Enferm¢ ‘a por vocacéao e, pode dizer que tem imbém
muita sorte. Mal acabou o curso na Escola de Enfermagem das Francis anas
Missionarias de Maria, Adelaide Lavado, entrou em Santa Maria. Estave s¢ 9
1978, a época era outra. Passou por quase todas as seccdes: servigo de
medicina interna, doencas infecto-contagiosas. Ainda teve tempo con-
correr a Enfermeira graduada, e especializar-se em otorrinolaringologia e enfer-
magem de reabilitacdo. Neste momento, aos 39 anos, as qualificagdes de
Adelaide Lavado permitem-lhe exercer o cargo de Enfermeira-Chefe e estd num
dos locais mais visiveis num hospital: o servigo de urgéncia.

Fungdes: gere o pessoal de enfermagem e auxiliares de ac¢cdo medica. Isto é,
faz a escala dos profissionais necessarios para fazer determinado turno. Tem
ainda uma componente de formacdo do pessoal: ensino tedrico e pratico do
tratamento de casos clinicos, além de ter que orientar o pessoal para a ne-
cessidade de prestar cuidados diferenciados a cada paciente. Tem ainda a
responsabilidade sobre todo o equipamento, medicamentos e material de
consuma {(agulhas e seringas, por exemplo).

Requisitos: ser humano e compreender as necessidades dos doentes, bem
como do pessoal de enfermagem.

Mercado de Trabalho: além de existir mais oferta que procura, estes
profissionais continuam a preferir exercer a profissédo nos grandes centros
urbanos condicionando o mercado de trabaiho.

Salario: uma Enfermeira-Chefe recebe cerca de 260.000$00 mensais.

Formacao Continua: a formacgao continua: reunides de servico (discussao de
casos). O centro de formagao do hospital faz seminarios sobre determinadas
matérias.
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PROFESSORA

Instantdneo Pessoal: aos 42 anos, Maria da Gloria reflecte o seu percurso
profissional da seguinte forma: “N6s somos o fruto simultdneo de umalibe ade
interior e das circunstacias que nos determinam ao longo da vida. E digamos
que a minha circunstancia foi-me colocando em termos de desenvolvimr ton
escolas”. Foi a melhor aluna do colégio durante a primaria, atravessou o liceu
nos quadros de honra, ingressou na Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra (FDUC), terminou a licenciatura e foi convidada a ficar. Tudo estava
voltado para o prosseguimento da carreira académica. O gosto de investigar os
temas juridicos, em particular o Direito Publico, levaram-na a tirar o Mestrado e
o Doutoramento. E professora na Faculdade de Direito da UCP ha 19 anos e foi
a primeira mulher em Portugal a tirar um Doutoramento na area do Direito
Publico.

Funcgées: mais do que transmitir matéria, tem a missao de ensinar os seus
alunos a pensar e, através disso pd-los a exercer as suas capacidades inte-
lectuais. No fundo, utilizar os seus conhecimentos para pdr em pratica a férmula
do “ndo me dés peixes, ensina-me a pescar”.

Requisitos: formacao {imprescindivel - licenciatura, mestrado e doutoramento,
se bem que a formagao acompanha a progressao na carreira); capacidade de

comunicacao; gostar muito de ensinar.

Salario: na Fungao Publica, um assistente estagiario aufere 213 contos.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edig&o especial, Forum Estudante, 1997

ol






GUARDA

Instantaneo Pessoal: "“sempre quis vir para a policia. Desde muito cedo que
pensava nisso”, confessa Carla Silva Coelho, 23 anos. Como é filha Unica os
pais nunca viram com “bons olhos” a sua op¢do mas, contrariando tudo e
todos, entrou para a Escola em 1994, apresentando-se ao servigo efectivo em
Abril de 95. Actualmente € Guarda de 2® na esquadra da PSP de Benfica.

Fungoes: acorrer a todos os tipos de problemas, desde desordens a furtos.
Requisitos: ser corajosa, ter muita calma e sangue frio.

Salario: um Guarda provisoério, no primeiro escalao, recebe um ordenado base
de 64.757%$00. Em fim de carreira {Principal) recebe 168.715%00.

Formacéao Continua: curso de Guardas da PSP

Extraido do Guia das Profissdes Ill, Edicéo especial, Forum Estudante, 1997

il






ESTETICIS A

Instantaneo Pessoal: sempre |he diseram que tinha jeito para as coisas da
beleza, um gosto que cimentou no dia em que decidiu tirar o curso de esteticista
no IEFP. A medida que foi passando pelas varias fases do curso - massagem de
estética, esteticismo/visagismo, depilacéo definitiva/cera - fez a aprendizagem
com modelos e, por fim, 9 meses de estdgio. Comegou a sua carreira
profissional ha 6 anos e hoje, aos 28, trabalha como Esteticista num gabinete
de um dos saldes Isabel Queiroz do Vale.

Funcoées: faz depilacdo definitiva {ou eléctrica) e a cera; como esteticis-
ta/visagista realiza diversos tratamentos de rosto e maquilhagens; efectua
massagem de corpo e tratamentos locais ou parciais (por exemplo, seios e
pernas} do corpo com o objectivo de reafirmar ou emagrecer o corpo.

Requisitos: formacao; ter inclinagdo natural e gosto de lidar com as pessoas;
ler revistas da especialidade para se manter actualizada em relagcao a técnicas e
novos produtos de cosmética.

Salario: uma esteticista pode trabalhar como comissionista num instituto de
beleza ou estabelecer-se por conta propria. Em qualquer dos casos, o salario €
incerto porque depende do numero de clientes que se atendem.

Extraido do Guia das Profissdes Ill, Edigac especial, Forum Estudante, 1997
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ADMINISTRATIVA

Instantaneo Pessoal: acs 15 anos Eduarda Marques foi obrigada a ingressar
no mundo das profissoes. Deixou de estudar e comegou por trabalhar como
empregada de balcdo. Até 1989 passou por varios ramos. Um d um cliente
duma loja de produtos dietéticos achou que ela tinha capacidade para bastante
mais. Convidou-a entdo para ingressar num escritdrio onde, s6zinha, as: gurou
todo o funcionamento durante trés anos. O escritorio faliu e 0 desemprego foi
a etapa inevitadvel. Em Fevereiro de 1994 surgiu a hipotese de ir para o Grupo
Forum. Comecou por fazer arquivo, depois também o registo de fornecedores,
mais tarde assuntos relacionados com bancos e finalmente com o pessoal.
Embora reconhecendo que os conhecimentos adquiridos num curso tinham
facilitado o desempenho desta tarefa, Eduarda, agora com 32 anos, refere que
o fundamental é a pessoa ter brio em tudo o que faz. No futuro, quem sabe...
talvez trabalhar na sua propria loja.

Funcdes: processamento de salarios e inscricdoes de novos funcionérios,
organizacao dos documentos a enviar para o contabilista e uma série de traba-
lhos relacionados com a facturacao, bancos e fornecedores.

Requisitos: acima de tudo tem que ser uma pessoa muito dindmica, organizada
€ com apeténcia para 0s numeros.

Mercado de Trabalho: ndo esta nada facil e nao se prevé alteragdes para o fu-
turo. O mercado para estes profissionais esta a ser progressivamente tomado
por licenciados, cuja formacdo ndo tem que ver necessariamente com as gran-
des componentes das funcdes de um Administrativo.

Salario: ronda os 100 contos.

Formacdo: um curso de Contabilidade ou de Secretariado € o mais indicado.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edigac especial, Forum Estudante, 1997
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ENGENHEIRO ELECTROTECNICO

Instantdneo Pessoal: desde a altura do liceu que Pedro Roldao, 3 anos, o
tinha grandes duvidas sobre o seu futuro profissional. Da mesma institui¢do que
0 acolheu como universitario - o IST, onde fez o curso de ™ - ria
Electrotécnica na area de Sistemas de Energia - recebeu um convi  para
leccionar. Um trabalho muito tedrico que s¢ satisfazia uma parte das suas
ambi¢bes profissionais, a investigagao. Foi na EDP, onde esta desde 87 no
Departamento do Despacho Nacional como Engenheiro Electrotécnico, que teve
a oportunidade de aliar aquela vertente a pratica. A empresa deu-lhe a
possibilidade de fazer uma pos-graduacao na area de investigacao operacional
e engenharia de sistemas, cuja tese, no ambito da optimizagcdo de recursos
energeticos, estéa a finalizar.

Fung¢des: o seu trabalho tem fundamentalmente uma componente de
investigacao aplicada na optimizacao de recursos energéticos. Na vertente nais
pratica, Pedro Roldao tem fungdes na area da informacao de gestao de energia
(producéo} de forma a fornecer aos despachantes (pessoas que decidem no
Despacho Nacional quais as centrais de funcionamento e qual o seu nivel de
producdo de forma a satisfazer em qualquer altura as necessidades de
consumo) ferramentas auxiliares na melhor tomada de decis3o.

Requisitos: sendo um sector de ponta, grande capacidade de adaptacédo e
actualizacdo e espirito de equipa.

Salario: em inicio de carreira, cerca de 200 contos.

Extraido do Guia das Profissdes Ill, Edicao especial, Forum Estudante, 1997
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MEDIDOR ORCAMENTISTA

Instantaneo Pessoal: Rui Lourengo, de 33 anos, é Medidor e comegou na Engil
como continuoc em 1981. Chegou a esse estatuto depois de ser tirocinante de
1° ano e tirocinante de 2° ano. A partir daqui, ascender naoc € uma tarefa facil.
Os Medidores mais experientes tém a hipdtese de se tornar . .ssistentes
Técnicos (adjuntos do Director da Obra), tarefa na qual gerem o contrato de uma
obra {(véem onde & possivel fazer reclamagdes, factores nao previstos ou
trabalhos a mais}.

Fungdes: faz o controlo das quantidades e 0s autos de medigao que originam
0 auto de facturagéo e efectua o controle das sub-empreitadas.

Requisitos: formacdo complementar (11°/12° anos) e bons conhecimentos de
Informatica.

Mercado de Trabalho: na opinido de Rui Louren¢o, hd muita oferta e pouca
procura. De futuro, sé se houver muita divulgacao da profissdo é que existirdo
Medidores suficientes para colmatar as necessidades do sector.

Salario: ao fim do 2° ano de préatica a remuneragdo ronda os 100.000%00, os
Medidores em topo de carreira recebem por volta de 250.000$00/300.000%$00

Formacgao Continua: o Rui completou 0 11° ano e néo realizou nenhum curso
de Medidor. Toda a sua aprendizagem foi feita através da experiéncia profis-
sional e de planos de formacgao fornecidos pela Empresa (Inglés e Informatica).
No entanto, hoje ja ha instituicdes que dao formacgao especifica nesta area.
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EpiTORA MULTIMEDIA

Instantdneo Pessoal: quando acabou o curso de Comunicacao Social,
Alexandra Mendong¢a, hoje com 26 anos, colaborou com alguns jornais ao
mesmo tempo que fazia um estagio com Manuel de Oliveira, durante as
filmagens da “Caixa”. Esteve depois alguns meses numa produtora que
trabalhava com a TVl e um ano a fazer assessoria de imprensa na Atlanta Filmes.
Entrou para o Grupo Forum em Outubro de 95, para a redaccé&o dos CD-Rom’s
Temdaticos. Em Fevereiro passou para a revista Interactiva. Com uma sensi-
bilidade muito prdpria para a arte, Alexandra sempre foi uma apaixonada por
cinema e também pela escrita. Na revista Interactiva, onde esta como Editora,
consegue conciliar os dois amores. Adora o seu trabalho...

Fungoes: escolher, recolher informacgéao e tratar os temas, fazer os contactos,
arranjar videos e autorizagbGes para filmar e fotografar. Faz a ponte entre os
graficos e os programadores e o guido pelo qual toda a equipa se rege.

Requisitos: diplomacia, simpatia, atengao ao que se passa e nogao que esta a
escrever para um meio muito particular, logo com uma linguagem neces-
sariamente diferente.

Mercado de Trabalho: em Portugal s6 ha uma revista Interactiva, mas este tipo
de funcgdes pode ser desempenhado também para alguns CD-Roms que,
dependendo do tema, exigem guiao. Mesmo assim, o mercado ainda estad muito
latente, embora se prevejam bons desenvolvimentos.

Salario: equivalente ao de um editor da imprensa.

Formacgao: o mais indicado serd a pessoa vir de um curso de Comunicagao
Social e ter também nogdes de video e guionismo.

Extraido do Guia das Profissdes Ill, Edigio especial, Forum Estudante, 1997
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BIBLIOTECARIO

Instantaneo Pessoal: Joao Gongalves comecgou a trabathar na Bibl' ¢ ~3 M-
cional com 18 anos. Ali fez a sua formacao académica (bacharelato). Quando
chegou o momento de se decidir por trabalhar na Biblioteca ou optar pela via >
ensino escolheu continuar a trabalhar na Biblioteca até tirar a licenciatura. Ja
muito influenciado por aquele mundo decidiu ali permanecer e completar os
seus estudos na area da biblioteconomia.

Fungées: ao contrario da imagem que muita gente tem de um Bibliotecério,
como um rato de Biblioteca que anda a espiolhar nos livros, Jodo Gongalves
vem provar que nao € assim: “Hoje em dia um Bibliotecario € um gestor de uma
organizacao”. No caso da BN & uma instituicao muito especial. “Para além dos
problemas de gestdo de uma reparticao publica, somam-se-lhe os problemas de
um sector que tem uma especificidade técnica muito grande”. Assim, para além
das fun¢des basicas {(catalogar, indexar, cotar, gerir colecgdes) ha a componente
de gestao de servigos. Ha todo um conjunto de problemas que tém a ver com
as condigOes de acondicionamento, estrutura do edificio, condigbes ambientais,
além da necessidade de gestdo de pessoal € organizagcao de servigos.

Requisitos: capacidade organizativa e gosto pela preservacao das nossas
fontes historico-culturais.

Saldrio: um Bibliotecario de 22, no primeiro escaldo, ganha 198.600%$00 men-
sais. Em topo de carreira (Bibliotecario Principal Assessor) recebe 459.900%00.

Extraide do Guia das Profissoes |li, Edicdo especial, Forum Estudante, 1927
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TRADUTORA

Instantaneo Pessoal: Rosério Nunes sempre teve jeito para linguas e vontade
de conhecer outros povos e idiomas. Entre informatica e linguas, Jando
chegou 0 momento de escolher, optou pela segunda hipotese. Tirou um curso
no ISLA e quando acabou, o mercado de emprego nao lhe sorriu. Durar = 2"
de quatro anos trabalhou como secretaria. Em 1995 surgiu-lhe a oportunic
de entrar na revista Cyber-net como tradutora. Nao hesitou. Hoje, com 31 anos,
sente-se feliz porque consegue conciliar a profissdo de que gosta com a escrita
jornalistica. No futuro, quem sabe, traduzir também romances...

Funcoes: traduzir textos do inglés para o portugués. Para tal comeca por ler,
interpretar e descodificar todas as palavras ou expressoes desconhecidas do
texto. De seguida reescreve o texto, ja em portugués. Um dia depois volta a ler
para detectar possiveis “inglesismos”.

Requisitos: paciéncia, curiosidade, persisténcia, gosto pela linguagem e algum
jeito para escrever.

Mercado de Trabalho: geralmente as tradutoras trabalham em regime free-
lancer. Quanto mais conhecidas sdo, mais facil se torna arranjar tradugoes.

Salario: por norma as tradutoras sao pagas a linha. Cada linha ronda os 150%$00.

Extraido do Guia das Profissdes I, Edigdo especial, Forum Estudante, 1887
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GUARDA DA NATUREZA

Instantaneo Pessoal: um amigo disse-lhe que o Instituto de Conservacao da
Natureza estava a abrir concursos para Guardas da Natureza. O ano era 1987 e
foi desta forma simples que Joao Silva (31 anos} decidiu a sua carre Um
percurso que teve o0 seu qué de acidentado. Depois do curso e do estagio ¢

um més no Parque Natural da Serra da Estrela foi chamado a prestar apoio nas
areas protegidas. O problema “é que nao havia legislagdo que enquadrasse

profissao”. S6 em 1990 entrou para os quadros da Reserva Natural do Estuario
do Tejo como técnico de 22 A partir de agora so6 |lhe resta subir a categoria de
técnico principal de 12, técnico principal e técnico especialista (topo de carreira).
No entanto, como em toda a fungao publica, a ascensao na profisséo € feita
através de concurso publico e ha ja algum tempo que Joao Silva espera subir
de categoria. De qualquer forma, de quatro em quatro anos progride de escaléo.

Funcdes: a sua missao e a vigilancia e acompanhamento de visitantes. A accao
de vigilancia inclui a fiscalizagdo em toda a Reserva Natural. Uma acgao que se
alarga a todo o territorio nacional, no caso da cacga.

Requisitos: gosto, saber as leis para actuar com correcgao.

Salario: 94 contos.

Extraido do Guia das Profissdes lll, Edigdo especial, Forum Estudante, 1997
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1 - INICIATIVA
2 - AUTONOMIA
3 - EFICACIA

4 - PRECISAQ

5 - CAPACIDADE DE RESOLVER PROE EM AS

6 - METODO

7 - CAPACIDADE DE ADAPTACAO
8 - LIDERANCA

9 - PERSUASAQ

10 - PERCEPCAQO

11 - SOLICITUDE

12 - COLABORACAQ

13 - COMUNICACAO

14 - CONFIANGCA EM SI

15 - PERSEVERANCA

16 - AUTO-DOMINIO

17 - RESPONSABILIDADE

18 - CRIATIVIDADE

19 - SENTIDO DE ORGANIZAGAO

20 - ESPIRITO CRITICO
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A mudanca é permanente e, como tal, tem gue ser
aprendida, ensinada, vivida e antecipada™

O objectivo principal desta intervengdo consiste em cruzar trés niveis de
informacao: a identificagcao e o reconhecimento das exigéncias do mercado de
trabalho actual; a identificacao e o reconhecimento das competéncias genéricas
exigidas pelas novas profissdes / profissdes emergentes; e a identificacdo das
competéncias genericas individuais.

A estratégia de intervencdo tem pois, como objectivo estabelecer um interface
entre o trabalho desenvolvido no decurso do balango relativamente as novas pro-
fissOes/profissdes com futuro (Mdodulo Contexto Profissional) e a identificagao
das competéncias genéricas (competéncias para a empregabilidade) numa
correlagcao dindmica com o potencial de competéncias dos participantes.

Da interseccdo e exploracdo dos 3 niveis resulta o nivel “ideal” do “saber estar na
mudancga”, cujo objectivo é sensibilizar os participantes do balan¢o para a
necessidade de desenvolverem comportamentos que permitam a cada individuo
ser capaz de aprender a gerir a incerteza, a tomar consciéncia dos seus “desvios”
através do reconhecimento (por exemplo, de formagao que necessita) ao nivel dos
“saberes” que lhe sao exigidos para se empregar.

A empregabilidade individual constroi-se através de 5 factores psicossociais
principais:
a capacidade de (re) construcdo de um projecto profissional realista;

a capacidade de auto-avaliagao e de revalorizagao das competéncias sus-
ceptiveis de serem postas em préatica;

a capacidade de relacionamento interpessoal e de comunicacao;

0s niveis de auto-estima e de auto-confianca e a valorizacao de si proprio sao
também factores determinantes nos comportamentos sociais e motivacionais.
Uma desvalorizacao de si proprio inibe e compromete toda a tentativa de acgéao.?

Na sociedade actual existe uma perturbacdo dos referenciais sociais, a impre-
visibilidade dos acontecimentos e a angustia do futuro que faz com que o “eu-

' Américo Rego «Efeitos das Reducgdes da Forga de Trabalho nos Sobreviventes, uma abordagem (1), Pessoal, n® 63, 3°
sérig, APG, Lisboa, Set./Out. 1993, pp. 17-22.

* Carrierologie, Revue francophone internationate, vol 8, n® 2 - Québec, Dep. des Sciences, de LEducation, Univ, du
Québec, été 1998.
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desenvolvimento empresarial, que sdo especificas) como de formagao geral (mais
apropriadas ac desenvolvimento pessoal no novo contexto socio-cultural e orga-
nizacional}.

Palavras - chave:

Empregabilidade psicossocial
Competéncias para a empregabilidade
"Saber estar na mudanca”

ldentidade






PROJECCAO NO FUTURO

Sensibilizar para a necessidade de antecipar “cendrios” do mundo do trabalho em mu-
danca acelerada

Estar consciente da necessidade de continuamente actualizarem das suas competén-
cias

Caracterizar as novas exigéncias do mercado de trabalho através da identificacdo das
competéncias genéricas

O Conselheiro introduz o modulo “Projecgéo no Fu-
turo” explorando as questdes relativas 3 necessi-
dade de os individuos anteciparem os novos “cena-
rios” do mercado de trabalho isto é:

- estarem atentos & mudang¢a constante do mercado
de trabalho;

- estarem conscientes do ritmo acelerado que ca-
racteriza actualmente a mudanc¢a da nova organi-
zagao do trabalho.

0O Conselheiro apresenta alguns anuncios de oferta Acetatos
de emprego ressaltando as competéncias genéricas Ofertas de Emprego
exigidas.

(Duragcao 20 minutos)

Trabalho em Sub-Grupo
(3/4 participantes)

O Conselheiro promove a constituicao dos sub-gru- Envelopes com anuncios
pos e distribui envelopes contendo 3 a4 anuncios de
ofertas de emprego.

Deve adequar-se a selecgao dos anuncios as ca-
racteristicas do grupo {sua origem e passado profis-
sional} e aos seus interesses.






PROJECGAO NO FUTURO

Caracterizar as novas exigéncias do mercadc de trabalho através da identificagao das

competéncias genéricas

Explorar as competéncias para a empregabilidade

O que sc pretende com este exercicio € gque 0s par-
ticipantes explorem os anuncios, identificando com-
peténcias genéricas e exigéncias do mercado de tra-
balho registando-as no Quadro = Anélise de Anuncios
de Ofertas de Emprego.

{Duracéo 25 minutos)

Plenario

O relator de cada grupo apresenta oralmente as com-
peténcias que inventariaram e as exigéncias do mer-
cado de trabalho

O Conselheiro regista no quadro de papel as compe-
téncias e a frequéncia com que surgem nos diferen-
tes contextos profissionais analisados. O objectivo é
permitir ter um quadro de competéncias genéricas
para a empregabilidade.

{Duragdo 40 minutos)

Exercicio 5/1
Quadro Analise de Anuncios
de Oferta de Emprego

Quadro de Papel
Quadro de Competéncias
para a Empregabilidade






PROJECGCAO NO FUTURO

Promover a auto-avaliagac das competéncias gené :as e do seu nivel de emprega-
bilidade

Promover a integracdo das aprendizagens efectuadas ao longo do balango

Permitir compreender 0s “desvios” existentes en 2 o potencial de competéncias e as
competéncias genéricas para a empregabilide

Trabalho Individual

O Conselheiro apresenta a préxima etapa, que tem Exercicion® 2
como objectivo permitir aos participantes a auto-ava- As Minhas Principais
liacao das competéncias genericas e a identificagao Competéncias

do seu nivel de empregabilidade.

Ficha da Descoberta
No 1° momento, os participantes transcrevem para a

1% coluna do exercicio as competéncias que pos- Exercicion® ..o
suem e para a 2° coluna, as competéncias genéricas Quadro O Meu Niv
para a empregabilidade que identificaram no exerci- de Empregabilidade

cio anterior, assinalando com um circulo as compe-
téncias que possuem.

Num 2° momento, retiram da Agenda Pessoal o exer- LJ_J Agenda Pessoal
cicio Quadro Novas Profissdes/Profissées com Fu-

turo (Modulo 4 - Contexto Profissional), comparam

e confirmam se as competéncias identificadas nas

novas profissdes surgem com frequéencia nas

ofertas de emprego. Por ultimo, fazem o confronto

das suas competéncias genéricas com as compe-

téncias exigidas actualmente no mercado de tra-

batho, bem como as exigidas nas profissoes

emergentes.






PROJECGAO NO FUTURO

Permitir compreender os "desvios” existentes entre o potencial de competéncias e as
competéncias genericas para a empregabilidade

Desenvolver atitudes e comportamentos para gerir a incerteza e saber estar na
mudanca

Este exercicio vai permitir a cada participante iden-
tificar qual o seu desvio relativamente ao nivel ideal
de empregabilidade.

{Duragdo 45 minutos)

Plenario
O Conselheiro retoma os diferentes niveis abordados Acetato
ao longo da sessao: exigéncias do mercado de tra- Saber Estar na Mudanca

balho; as novas profissbes/competéncias genéricas,
as quais ilustram a questao nuclear deste modulo,
isto é: ‘

desenvolver as atitudes e 0s comportamentos ne-
cesséarios para “saber estar na mudancga” e explorar
cada um dos niveis, por forma a concluir que da inter-
seccao dos 3 niveis resulta o nivel ideal do “saber
estar na mudancga” (4° nivel).

(Duracao 25 minutos)






PROJECCAO NO FUTURO

Promover o auto-diagndstico das aprendizagens efectuadas

Trabalho Individual

Os participantes preenchem individualmente a Ficha uA Agenda Pessoal
de Auto-Diagndstico especificando:

* as actividades consideradas mais importantes;

¢ 0S assuntos ou ideias novas aprendidas;

Competéncias pessoais e profissionais iden-
tificadas, (competéncias genéricas para estar
na mudanga);

uma ou duas profissoes preferidas.

O Conselheiro apoia os participantes na reflexao e no
registo dos dados e esclarece as duvidas surgidas.

(Duragao 40 minutos)

104














































































O PROJECTO PROFISSIONAL

Promover a reflexao sobre o trabalho realizado ao »
Consolidar as aprendizagens e o potencial de comps

identificar as competéncias e as pistas profis onai

O conselheiro introduz o médulo fazendo a sintese
do conjunto de actividades e Objectivos desenvolvidos
ao longo das sessdes do Balango de Competéncias.
Esta apresentacao tem como finalidade completar as
aprendizagens realizadas até ao momento e dina-
mizar a discussao.

(Duracao 45 m)

Trabalho em sub-grupo
(2 participantes)

Cada participante devera retomar a sua Agenda
Pessoal e fazer individualmente o levantamento das
competéncias e pistas profissionais registadas nas
respectivas Agendas.

Os participantes de cada sub-grupo apresentam 0O
seu projecto profissional como se o descrevesse a
um amigo.

Este exercicio tem como suporte 0 Guido do Projecto
Profissional.

O participante gue orienta o dialogo verifica se sao
referidos os elementos que constam do Guido:
competéncias pessoais e profissionais que 0 seu
colega do sub-grupo possui e que pode oferecer a
uma eventual entidade empregadora;

fixa 0s aspectos positivos e menos positivos a fim de
gue o seu colega possa melhorar o seu desempenho;
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- Questdes que devo colocar-me com o objectivo de fazer o ponto da
situacao antes de iniciar a concretizacdo do meu projecto profissional
. FORMACAO

1. Estou interessado em continuar os meus estudos ?

2. Que cursos de formacao frequentei e porgué ?
Voltarei a fazé-io ?

3. Considerando a actividade profissional em gue estou interessado, qual é o curso
de formacgao profissional gue eu penso gue devo de frequentar?
Il. EXPERIENCIA PROFISSIONAL
4. Qual foi a minha ultima actividade profissional / emprego ?
B. Porgue é gue deixei o meu ultimo emprego ?
6. De todas as experiéncias que tive, guais foram as gque eu gostei mais e porqué?
7. Porgue tenho ou tive esta profissao ?

8. Quais sao as minhas competéncias para aspirar a(s) actividade(s) profis
sional{ais} gque me interessa{m) ?

9. O gque é que eu posso melhorar para poder vir a trabalhar na profissao que me
interessa?

10. O que é que me distingue das outras pessoas (0s meus talentos, aquilo gue eu
sou capaz de fazer bem)?

11. O que é que me interessa nesta actividade profissional?

12. Conhego bem as fungdes exigidas para exercer essa actividade profissional?
13. Qual ofs) contributo(s) que eu posso trazer a entidade empregadora?

14. Quais sao as minhas expectativas e necessidades em termos salariais ?

15. E o factor econémico, o mais importante na minha decisao de procurar emprego?
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lll. FACTORES PESSOAIS
16. Conheco-me bem ?
17. Possuo experiéncia e competéncia para aspirar a: tividade profissional que me
interessa ?
IV. ATiITube FACE AO TRABALHO
18. Tenho disponibilidade para trabalhar ?

19. Estou preparado para integrar 0os novos ambientes/condicdes de trabalho e a
nova organizac¢ao de trabalho ?

Ex;

* Como prefiro trabalhar: s6zinho ou em equipa ?
* O gue é para mim um bom ambiente de trabalho ?
* Gosto de novos desafios 7
* Tenho experiéncia de planeamento do trabalho 7
¢ Gosto de lidar com muitas tarefas ao mesmo tempo/polivaléncia ?
s Entro em "stress” facilmente ?

V. CoNDICOES PESSOAIS

20. Tenho actividade(s) extra-profissional {sindical, cultural, desportiva, artistica,
etc) que me interessam?

21. Como ocupo o meu tempo livre?

22. Tenho muitos ou poucos amigos?

23. Quais sdo as minhas melhores gualidades pessoais?

24. Se tiver gue tomar uma decisao, sou impulisivo ou reflexivo?

25. A minha vida privada (familiar) tem ou nao influéncia positiva ou negativa na
minha situacao profissional?

26. Que pensa a minha familia da minha participacao nesta formagao?

27. Quais sao 0s meus objectivos a curto e meédio prazo?
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Nome: Joao Silva

Idade: 34 anos

Formacao: Curso de Electricista
Fungéo: Vendedor

Joao Silva apos o 9° ano, inscreveu-se num curso de
electricista. A familia queria vé-lo a trabalhar quanto antes.
Fez o curso, «sempre com notas a tangente, pois era preciso
estudar alguma coisa». Aprendeu a gostar de electricidade.
Terminado o curso, procurou emprego. Quando folheava o
jornal viu um anuncio de vendedor de loja de material
eléctrico. Decidiu apresentar-se, embora nao tivesse
experiéncia em atendimento, achava que conhecendo os
materiais da loja ja seria meio caminho andado.

Ficou a experiéncia e gostou. Também gostaram dele, hoje
vai ser gerente de uma nova loja de material eléctrico.

As vezes, ainda, sonha com a profiss&o de electricista, ndo
como empregado mas como trabalhador por conta propria.
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Nome: Anténio Sousa

Idade: 35 anos

Formacao: Curso de Técnico comercial
Funcao: Técnico de vendas

Antdnio trabalhava num stand automével. Quando termi  >u
0 9° ano decidiu que prosseguir os estudos néao era aquilo
gue mais gostava. Entretanto soube de um curso
profissional na area das vendas. Viu o programa do cur: ' e
pensou que talvez fosse o ideal, e depois até recebia uma
bolsa de formagao.

Inscreveu-se e fez a sua formagao em técnico comercial.
No final do curso estagiou no stand onde actualmente
trabalha. Foi descobrindo que os automoéveis sao mais do
que veiculos para serem conduzidos, s8d0 maquinas
complexas, aprendeu inclusive mecanica. Actualmente é um
dos melhores vendedores de carros. Para alem do ordenado,
recebe comissao sobre as vendas. Pretende continuar no
stand, diz que a sua profissdo «é aliciante, impde desafios,
é pouco mondtona, permite autonomia e liberdade, bem que
as vezes seja um pouco stressante.»

Considera que para ser um bom vendedor, alias técnico co-
mercial, & necessario possuir algumas qualidades, «ser bom
relacbes publicas, capacidade para se auto-motivar, ser
honesto e ter memaria».
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Nome: Francisco Mendes

Idade: 26 anos

Formacgao: Curso de secretariado de direcgao
Fungao: Operador de computadores

No final dos seus estudos, Francisco Mendes nao imagin
que podia vir a trabalhar no estrangeiro. Um dia ao folt  ar
0s anuncios de oferta de emprego reparou num interessan’._
anuncio. Pedia-se jovem, dindmico, que gostasse de
linguas. Sem hesitar resolveu apresentar-se directamente
ao chefe de pessoal da empresa em questao, uma vez gque
a referida empresa tinha uma sucursal em Portugal e o
recrutamento era feito por seu intermédio. Levou o seu
curriculum vitae e foi recrutado.

A empresa de produtos informaticos proporcionou-lhe
formacgao especifica. Na sua opiniao é fundamental ser-se
flexivel e adaptar-se as situagGes mais imprevistas.






Nome: Maria Nunes

idade: 41 anos

Formacgao: Curso de secretéria

Fung¢ao: Quadro de empresa de distribui¢do

Maria Nunes depois de terminar 0s seus estudos, aos 22 anc emp  1-
se numa empresa que |lhe oferece boas perspectivas futuras. Ambic  sa,
tem uma carreira ascendente durante 17 anos, muda de posto  vai
adquirindo cada vez mais responsabilidades. «Tinha um posto a > e
contactos directos com o director-geral. Tudo ia bem mas a empresa
mudou de politica comercial e eu desaprovava as novas orientacbes».
Maria pede para mudar para uma outra empresa do mesmo grupo que
estava a desenvolver um novo projecto. Mas, no final de um ano e meio
uma nova direccéao instala-se. De novo ndo adere as orientagdes da nova
direccdo. A sua func¢do nao tem mais razéo de ser e é despedida.
«Mesmo a espera foi como se 0 céu caisse sobre mim. A situagéo era
por um lado de alivio e de grande desilugéo. Era o afundar de tudo aquilo
que tinha feito durante 19 anos, de repente senti-me desapossada do
meu estatuto social. Era um gquadro e de repente nao era mais ninguém.
Tive muita necessidade do apoio da minha familia para encontrar o meu
equilibrio, pois tive muita dificuidade em pensar que era alguém sem em-
prego. Actualmente considero que o estatuto profissional ndo é tdo im-
portante quanto se pensan».

Quinze anos depois do despedimento, Maria procura emprego. Retomou
a confianga em si e estabeleceu novas relagbes e contactos...
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Nome: Ana Pires

Idade: 42 anos

Formacao: Sociologia

Funcao: Consultora em empresa de seleccdo e recrutamento

Ana Pires comecou a trabalhar na Kodak, no sector comercial, vendendo
sistemas de arquivos fotograficos. «Gostava muito deste trat ho, pois
possibilitava muitos contactos e alguns de alto nivel.»

Passados 10 anos, mudou para um outro sector da Kodak, foi promovida
a responsavel de vendas. Passado um ano o produto do qual era
responsavel foi suspenso. As suas fungdes cessaram e foi despedida.
Comecgou um novo caminho. «Durante vinte anos trabalhei sem ter que
procurar emprego. De repente perguntei a mim propria 0 que é gostaria
realmente de fazer?»

Depois de um periodo de intensa reflexao, «cheguei a conclusao que
gostaria de continuar a trabalhar no sector comercial, mas num dominio
menos técnico. Emergia ao mesmo tempo o sentimento de poder ser
Util.»

Um dia quando fazia compras consegue um emprego de consultora
numa empresa de recrutamento e seleccdo. E um lugar que the permite
gxercer as suas competéncias comerciais, mas também ser util: ajudar
outras pessoas a arranjar emprego.

Segundo Ana o despedimento nao tem sO aspectos negativos. Para la
do stress e da angustia do dia seguinte, pode-se obter experiéncias
positivas e enriquecedoras.

124




































A CONSTRUGAO DO PROJECTO - FORMAGCAO PROFISSIONAL

Apresentar um instrumento de formagao para a insercao - o «passaporte fo nacao-
-emprego»

Fazer o auto-diagndstico das aprendizagens ef¢  iad:

Apds este exercicio o0 conselheiro apresenta a -
vidade seguinte a qual sera desenvolvida no terreno.
Apds um primeiro conhecimento dos centros de
formacdo e dos cursos, o conselheiro propde aos
sub-grupos que se organizem por forma a estabe-
lecerem os primeiros contactos com ©s centros,
fazendo um primeiro plano de incursdo no terreno.

Cada sub-grupo visitara 2 a 3 centros, recolhera in-
formacéao, contactard com o COP do centro e procu-
rard ainda identificar outras entidades formadoras
nos sectores de actividade relacionados com as suas
pistas profissionais.

Este exercicio tem como objectivo permitir aos
participantes um primeiro contacto directo com o0s
organismos formadores.

Trabalho individual

Cada participante preenche a ficha de auto-diag- & Agenda Pessoal
nostico.
Registo escrito na ficha de auto-diagnostico das:

- actividades consideradas mais importantes;

- assuntos ou ideias novas aprendidos.

/1 i Identificagao das competéncias que adquirira
com a formacgao profissional.

{Duracdo 40 m)






















































O auto-emprego, a criagao de uma pequena empresa, de um negdcio constituem
vias alternativas para a falta de empregos. Descobrir que se tem uma boa ideia,
vidvel pode constituir o embriao de um projecto profissional. Sendo uma opcgao
interessante para muitos dos participantes do Balanco de Competéncias é
importante conhecer alguns dos requisitos indispensaveis para concretizar um
projecto empresarial.

Identificar e adquirir competéncias empresariais € o objectivo deste modulo.

Ser capaz de ousar, ter motivacao, criatividade, espirito inovador sao alguns dos
ingredientes de quem & empreendedor.

Aos individuos é cada vez mais exigida a autonomia nas praticas e também no
encontrar de respostas para 0s seus problemas. O emprego inclui-se entre esses
problemas. Uma certa transferéncia, da resolugdo da falta de emprego e da
procura de alternativas, para os individuos tem potenciado a criagdo e ©
desenvolvimento de instrumentos de apoio a iniciativa empresarial individual. De
natureza legislativa, fiscal e financeira 0s programas visam estimular o potencial
de criadores e fazedores de oportunidades de emprego existente em muitos
desempregados.

A opgédo pelo projecto empresarial representa para muitos individuos um ganho
em termos de auto-estima, valorizacdo pessoal, autonomia, capacidade de de-
cisa@o e accéo reveladas pelo Balan¢co de Competéncias.

Palavras-chave:

Competéncias empresariais
Perfil empresarial
Potencial empresarial
Inovacao
Criatividade

Auto-emprego
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Gosto de correr riscos? Sou imaginativo?

Estou decidido a experimentar as minhas Utilizo as mesmas
ideias e a investir ideias mais do que uma vez, ou
as minhas energias tenho capacidade para encon-
e dinheiro em trar solugdes diferentes para
projectos em que problemas e situagdes dife-
acredito, mesmo rentes!

que os outros du-
videm deles! Gostaria de ser uma pessoa criativa?
Penso e actuo,

CRIATINO_DO AND
frequentemente, de for-

Sou intuitive? ma criativa?
Para resolver os problemas do dia-a-dia dou Acredito e bato-me pelas
largas aos meus sentimentos, intuigdes e imaginagio, minhas ideias?

procurando assim solu-

¢&es invulgares (diver- (’/—é}%

b,

\
gentes), ou limito-me a ‘fc”* ‘ ﬂ /
I
solugdes ldgicas e con- M

vencionais (convergen-

tes)? Tenho o sentido
de antevisfio?
Considero-me avangado em
Gosto de me adaptar s situagdes? refagio ao meu fempo?
Aproveito as ideias Costumo pensar no que serd
duma determinada si- o mundo e a vida no pré-
tuagio para as aplicar ximo século?

e utilizar noutras situa-

¢Oes pessoais, fami-

liares, profissionais,
etc.!

Revista FORMAR, n.° 15
IEFP. Julho 1995
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A manutencdo da empregabilidade, a utilidade para o mercado de trabalho € cada
vez mais da responsabilidade dos individuos. Estes sdo cada vez mais confron-
tados com a necessidade de ndo so actualizarem permanentemente os seus
conhecimentos e saberes fazer, como adquirirem novas competéncias de natureza
transversal que |lhes permita uma transicao qualificante para uma outra actividade
profissional.

A insercao e, sobretudo, a reinsercdo profissional, requere cada vez mais o de-
senvolvimento de atitudes potenciadoras da manutencao no cada vez mais
exigente sisterna de emprego.

Organizar e estruturar a procura de emprego de forma a desenvolver uma estraté-
gia de inserc&o adequada é um dos objectivos a alcancar com o Balang¢o de Com-
peténcias.

Nesta fase o auto-conhecimento, a consciencializacdo da necessidade de explorar
as redes relacionais, a capacidade de procurar e utilizar a informacao adequada,
0 conhecimento das exigéncias do meio deverao constituir adquiridos pelos par-
ticipantes do balanco. Este € o momento de confronto, de interac¢do entre as suas
competéncias, adquiridas e a adquirir e a oferta do mercado de trabalho.
Trata-se de devolver aos individuos a possibilidade de participarem novamente no
mercado de trabalho, de assumir a lideranca do seu futuro, influenciando-o.

Os resultados a alcancar com a aquisicdo de atitudes activas e positivas, iden-
tificacdo das competéncias e das areas profissionais deverao ser no sentido de
uma insergéo qualificante. Entendendo-se como a interseccao entre motivacdes,
aspiracoes, gostos, competéncias e posto de trabalho compativel e adequado.

Palavras-chave:

comg éncias para a empregabilidade
procura activa de emprego
redes de relacdes

marketing pessoal
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A CONSTRUCAQ DO PROJECTO - INSERCAO PROFISSIONAL

Rendibilizar e utilizar o Balanco de Competéncias tendo como objectivo a insergao pro-

fissional

Identificar as competéncias necessarias para a procura de emprego

Identificar as competéncias para a empregabilidade

O conselheiro introduz o médulo e apresenta as acti-
vidades a desenvolver e 0s seus objectivos ope-
racionais.

Propoe a simulacao de um clube de emprego, se-
gundo 0s modelos francés e canadiano, apresen-
tando as iniciativas que podem ser realizadas nesse
ambito.

(Duracao 35 m)

Trabalho individual

Em seguida solicita aos participantes que retomem a
sua Agenda Pessoal, exercicio do quadro «Novas
Profissdes/ Profissdes com Futuro» do modulo 4 -
Contexto Profissional e listem as pistas profissionais
identificadas tendo em vista a realizagdo do seu
plano individual de insercao no mercado de trabalho.

(Duracao 10 m)

Apods o trabalho individual o conselheiro apresenta,
no ambito do clube de emprego, as diferentes
estratégias a pdr em prética.

Acetato
Competéncias para a procura
de emprego e competéncias

para a empregabilidade.

Lﬂ Agenda Pessoal

Acetatos Estratégias
de Insercao


















A CONSTRUGAO DO PROJECTO - INSERGAO PROFISSIONAL

Promover uma campanha de marketing pessoal

Plenario

Cada participante apresenta a sua semana de pro-
cura activa de emprego.

{Duracao 20 m)

O conselheiro cria um espacgo de debate por forma a
reflectirem conjuntamente as dificuldades que se
podem colocar a cada um, bem como as formas de
as ultrapassar.

(Duracao 35 m)

Trabalho individual

Cada participante preenche a ficha de auto-diag-
nostico.

Registo escrito na ficha de auto-diagnastico das:

- actividades consideradas mais importantes;

- assuntos ou ideias novas aprendidos.

i i ldentificagdo das competéncias necessarias
para a empregabilidade.

(Duracao 40 m)

Acetatos + canetas

L.Lil Agenda Pessoal
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AVALIACAO

Awvaliar o impacto do balanco de competéncias no desenvolvimento profissional dos
candidatos.

Avaliar o contributo do balango de competéncias na construgao do projecto profis-
sional.

Avaliar os factores que determinam a empregabilidade psicossocial dos candidatos.

No final do médulo 9, o conselheiro apresenta aos Questionario
participantes um guestionario (pos-teste} a fim de Po&s-teste
avaliar a aplicacao do programa.

O questionario deve ser preenchido individualmente,
apos alguns esclarecimentos do conselheiro relati-
vamente as guestdes que suscitam duvidas. No final
os participantes devem devolver 0s questionarios ao
conselheiro.

A avaliacdo € completada com a realizacdo de entre-
vistas semidirectivas, as quais permitirdo aprofundar
a avaliacdo. O grupo organiza-se em sub-grupos de
5 a 6 participantes, 05 quais participarao nas
entrevistas colectivas. Estas entrevistas deverao ter
uma duracao aproximada de 3 a 3 horas e meia, ©
que permite organizar os grupos, para a manha e
para a tarde.






AVALIACAO

Avaliar o impacto do balango de competéncias no desenvolvimento profissional dos
candidatos.

Avaliar o contributo do balango de competéncias na construgao do projecto profis-
sional.

Avaliar os factores que determinam a empregabilidade psicossocial dos candidatos.

As entrevistas sao conduzidas e animadas pelo con- Guido de entrevista
selheiro com base num guiao.

O conselheiro deve estimular todos os participantes
a pronunciarem-se sobre todas as questdes colo-
cadas.

As entrevistas devem ser gravadas com permissac Gravador
dos participantes. A gravagao garante uma maior fi-
delidade e objectividade do registo e tratamento da
informacao, facilitando por outro lado ao conselheiro
o papel de dinamizador das entrevistas de avaliagao.

A avaliagao ficarad concluida com o tratamento dos 2
guestionarios (pré-teste e pos-teste} e com a analise
de conteddo das entrevistas.






Agora que ja fez o seu balango de competéncias, responda a
este questionario.

Procure responder a todas as questoes.

Este questionario vai permitir, com a sua colaboracao, fazer a
avaliagdo deste programa.

Assinale com um X a sua resposta, a cada uma das questoes.

Nome:

Habilitagbes Escolares:

Ultima Actividade Profissional:

Idade:

Data:  / /






























1 -Dos 9 mddulos qual foi aquele que considera mais importante para a concretizagao
do seu projecto profissional?

2 - Dos 9 mddulos do Balango de Competéncias qual foi aquele que mais contribuiu
para o seu desenvolvimento e valorizagdo pessoal?
Porgqué e de que modao?

3 - Acha que o Balango de Competéncias lhe permitiu conhecer as técnicas e estra-
tégias de procura de emprego adequadas? Se sim, quais? Quais aquelas que se
sente mais capaz de utilizar?

E qual aquela(s) que pensa vai utilizar mais?

4 - Acha que em termos de competéncias esta formacao ajudou-o a descobrir al-
gumas? Quais?

5 - Quais as competéncias que considera fundamentais na sua insergdo?

6 - Fazer o Balango de Competéncias permitiu-lhe conhecer os seus recursos e po-
tencialidades para ultrapassar os obstaculos identificados? Se sim, como?

7 - O que mais destacaria desta formagao? O que Ihe deu mais satisfagao? (Os temas
abordados, a possibilidade de trabalhar em grupo, a utilizagdo da sua experiéncia
pessoal, a diversidade de actividades desenvolvidas, a formacao no terreno, os
exercicios, os materiais da formacao...)
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