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Contexto de aprendizagem

* Global Management Challenge (GMC) — 5 semanas

* Simulagdo de estratégia e gestdo em que cada equipa gere uma empresa
com o objetivo de obter o melhor desempenho do investimento.

* Tomada de decisGes semanais: Marketing, Producdo e Distribuicdo, Gestdo
de Recursos Humanos e Finangas.

* Cada equipa tem um lider escolhido pelos membros da equipa.
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Objetivo do estudo

* Analisar de que forma a seguranca psicolégica e a orientagdo para a
aprendizagem influenciam o conflito intragrupal (tarefa, relagdo e de gestdo
de tempo) e por sua vez a satisfagdo da equipa.

* Numero reduzido de estudos sobre os preditores do processo de
aprendizagem, como por exemplo o clima de equipa.

* Sendo o conflito intragrupal um processo presente na maioria das equipas
de trabalho, interessa compreender a relagdo entre clima de equipa e as
diferentes formas que o conflito pode assumir.
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Seguranga Psicoldgica
“Clima de equipa caracterizado pela
confianga e respeito mutuo no qual as
pessoas se sentem confortiveis a serem
elas proprias”

(Edmondson, 1999, p. 354)

Quando existe um clima de segurancga psicoldgica, os membros da equipa:

e Toleram os erros uns dos outros.

* Sdo capazes de discutir problemas e assuntos dificeis.

* Sentem-se seguros a propor ideias novas/arriscadas.

* Sentem que as suas competéncias e o talento sdo valorizados e utilizados.

(Edmondson, 1999)
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Orientagao para a aprendizagem

Clima de equipa para a aprendizagem
proactiva e o desenvolvimento de

competéncias entre os membros.
(Bunderson & Sutcliffe, 2003)

Quando existe um clima de orientagdo para a aprendizagem, as equipas:

*  Procuram oportunidades para desenvolver novas competéncias e
conhecimentos

* Gostam de situagOes dificeis e desafiantes que possibilitem a

aprendizagem de novas competéncias.
(Bunderson & Sutcliffe, 2003)
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Conflito intragrupal

Processo de equipa que ocorre quando
existem incompatibilidades ou diferengas

entre os membros da equipa.
(de Wit et al., 2012)

e Conflito de tarefa: desacordo entre os membros ao nivel das ideias, das
opinides e dos pontos de vista sobre a tarefa a realizar pela equipa.

e Conflito de relagdo: divergéncias baseadas em assuntos pessoais e sociais
que ndo se relacionam com a tarefa em si e envolvem sentimentos de
frustragdo, de irritagdo e de tensdo entre os membros.

* Conflito de gestdao de tempo: divergéncia de opiniGes sobre a forma como
utilizar o tempo durante a realizag¢do do trabalho.

(Jehn, 1995; Jehn & Mannix, 2001; Santos et al., 2015)
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Modelo de investigacao

+
Seguranga + Orientagdo para a + Satisfagdo da equipa
psicoldgica (T2) aprendizagem (T2) (T5)

* Hipotese 1: A orientagdo para a aprendizagem medeia a relagdo entre
seguranca psicoldgica e a satisfagdo da equipa.
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Modelo de investigagao

Conflito intragrupal - Satisfagdo da equipa
(T4) (TS)

Seguranga -
psicoldgica (T2)

* Hipotese 2: O conflito intragrupal medeia a relagéo entre seguranca
psicoldgica e a satisfagdo da equipa.
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Modelo de investigacao

- Conflito - | Satisfagdo da
equipa (T5)

Seguranga + Orientagdo para a
psicoldgica (T2) aprendizagem (T2) intragrupal (T4)

* Hipotese 3: A orientagdo para a aprendizagem e o conflito intragrupal
medeiam de forma sequencial a relagdo entre a seguranca psicoldgica e a

satisfacdo da equipa.
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Método

Participantes

e 218 equipas (958 individuos) * Tamanho das equipas: 4.56 pessoas

¢  GMC (5 semanas) * Idade: 29 anos
e Trabalhadores (47.3%) * Sexo: 69.1% masculino
* Estudantes universitarios (43.2%)
e Mistas (9.5%)

Procedimento

| Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 Semana 4 | Semana 5

Seguranga /

psicolégica
Orientacdo para a Conflito intragrupal
aprendizagem

Satisfacdo
da equipa
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Método: Medidas

Seguranca Psicoldgica (Edmondson, 1999): 2 itens
* E.g.: Os membros da minha equipa nao toleram os erros uns dos outros
* Escala de 7 pontos (1 = discordo totalmente a 7= concordo totalmente)

Orientagao para a aprendizagem (Bunderson e Sutcliffe, 2003): 2 itens

* E.g.: Os membros da minha equipa procuram aprender e desenvolver as
suas competéncias.

* Escala de 7 pontos (1 = discordo totalmente a 7= concordo totalmente)
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Método: Medidas

Conflito intragrupal: 11 itens

* Conflito de tarefa (Jehn, 1995): E.g.: Os membros manifestaram desacordo
acerca do conteudo das decisdes.

* Conflito de relagdo (jehn, 1995): E.g.: Os membros sdo postos em causa por
expressarem as suas opinides pessoais.

* Conflito de gestao de tempo (santos et al,, 2015): E.g.: Existe desacordo entre os
membros sobre a forma de distribuir o tempo disponivel na realizacdo de
tarefas.

* Escala de 7 pontos (1 =nunca; 7 = sempre)

Satisfagao (spector, 1997): 1 item

* Tudo somado, e considerando todos os aspetos da sua participacdo na
equipa, diria que esta...
* Escala de 7 pontos (1 = muitissimo insatisfeito; 7 = muitissimo satisfeito)
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Resultados — Hipdtese 1

%.

.24*%*/.03
Seguranga 39%* Orientagdo para a 28%** Satisfagdo da equipa
psicoldgica (T2) aprendizagem (T2) (T5)

** p< .01

e H1: A orientagdo para a aprendizagem medeia a relagdo entre seguranca
psicoldgica e satisfacdo da equipa.
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Resultados — Hipdtese 2
.24*%/ .03
Seguranga -.20%* Conflito de tarefa - 17** Satisfagdo da equipa
psicoldgica (T2) (T4) (T5)
** p< .01
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Resultados — Hipdtese 2

.24**/.00

%.

Seguranga -.42%* Conflito de relagdo -27%* Satisfagdo da equipa
psicoldgica (T2) (T4) (T5)
**p<.01
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Resultados — Hipdtese 2

.24** /.08

%.

Seguranga -.28%*
psicoldgica (T2)

Conflito de gestdo de
tempo (T4)

- 29%%* Satisfagdo da equipa

** p< .01

(T5)

* H2: O conflito intragrupal medeia a relagdo entre seguranga psicoldgica e

satisfacdo da equipa.
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Resultados — Hipdtese 3

%.

.24**/.08
Seguranga -39%* Orientagdo para a -.22* Conflito de tarefa -.27* Satisfagdo da
psicoldgica (T2) aprendizagem (T2) (T4) equipa (T5)
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Resultados — Hipdtese 3

.24**/.08

%.

Seguranga -39%*

psicoldgica (T2)

Orientagdo para a
aprendizagem (T2)

-.43%*

Conflito de -27**

relagdo (T4)

Satisfacdo da
equipa (T5)
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Resultados — Hipdtese 3

%.

.24*%/.03

Seguranga -39%* Orientagdo para a - 42> Conflito gestdo -.29%* Satisfagdo da
psicoldgica (T2) aprendizagem (T2) de tempo (T4) equipa (T5)

* H3: Aorientagdo para a aprendizagem e o conflito intragrupal medeiam de
forma sequencial a relagdo entre a seguranca psicoldgica e a satisfacdo da

equipa.
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Discussao

* Um clima de seguranga psicoldgica e de orientagdo para a aprendizagem:
* Cria um contexto favoravel para a troca de ideias

* Evita que os membros interpretem os desacordos como ataques
pessoais.

* Faz com que as equipas estejam focalizadas nas tarefas que tém de
realizar.

* Aumenta a satisfagdo dos membros da equipa.

* Necessidade de se estimular:
* A aprendizagem proactiva.
* 0O desenvolvimento de competéncias relevantes para a tarefa.

* 0O desenvolvimento de agdes que promovam a confianca e o respeito
mutuo entre os membros criando um clima de prevencdo dos conflitos
disfuncionais.
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