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Nota: Como esta apresentação só ficaria completa com os comentários realizados, apresenta-se um breve resumo do 
projeto que lhe deu origem,  o projeto QUADRO, cofinanciado pelo Programa Leonardo da Vinci, que permitiu a criação 
de um manual que é uma abordagem sistemática à garantia da qualidade da formação no setor dos serviços financeiros 
e inclui um conjunto de instrumentos. 
  

O Instituto de Formação bancária foi o parceiro português do Projeto QUADRO, cofinanciado pelo Programa Leonardo 
da Vinci, e que decorreu entre novembro 2012 e outubro de 2014. O projeto reuniu oito instituições Europeias de oito 
países com o objetivo de promover a qualidade na formação profissional no setor dos serviços financeiros, em 
coerência com o Quadro de Referência Europeu de Garantia da Qualidade para a Educação e Formação (EQAVET).  

O principal produto é um manual de qualidade na formação dirigido ao setor. Explica os campos de ação para a criação 
de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade e descreve os instrumentos e métodos adequados para a melhoraria 
contínua, incluindo instrumentos validados e outros especificamente criados para esse fim. O manual baseia-se nos 
princípios do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), com pequenas adaptações, considerando as características da educação 
e formação profissional no setor. 

Numa primeira fase do projeto foi realizada uma consulta das potenciais instituições beneficiárias (bancos, sindicatos, 
companhias de seguros, universidades, associações profissionais, etc.). Foi analisada a situação de implementação da 
garantia da qualidade na formação no setor e os instrumentos existentes, permitindo identificar lacunas e elaborar 
relatórios nacionais.  

A fase piloto do projeto durou sete meses. Em três dos países participantes foram realizados testes de instrumentos de 
avaliação, validando sete das ferramentas disponíveis. Os testes incluíram a aplicação das ferramentas escolhidas a um 
cenário concreto (por exemplo, avaliação de curso de formação) e a obtenção de feedback dos intervenientes 
(formadores, formandos, responsáveis pela formação). Duas das ferramentas foram adotadas pelas instituições que as 
testaram. Outras dez deverão ser adotadas brevemente pelas instituições envolvidas na fase piloto. 

Foram também desenvolvidas várias atividades para recolha adicional de feedback e sugestões (workshops, seminários, 
questionários, focus groups), com o objetivo de obter recomendações práticas para o manual, a fim de apresentar um 
quadro coerente e um conjunto de instrumentos adequados. As atividades de consulta envolveram 73 instituições de 
diversos países europeus. Um total de 32 instituições forneceu feedback completo da estrutura e das ferramentas, 
possibilitando a elaboração da versão final do manual. Tanto a estrutura proposta como as 22 ferramentas reunidas 
(algumas das quais disponíveis em vários idiomas) podem ser usadas em outros setores de atividade e estão 
disponíveis no site do projeto (http://www.quadroproject.eu/). 

http://www.quadroproject.eu/
http://www.quadroproject.eu/
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Principais atividades realizadas durante os dois 
anos do Projeto QUADRO 





22 instrumentos  

Um instrumento só disponível em alemão  
e outro só disponível em francês. 

Inglês 
Italiano 
Português 
Eslovaco 
Alemão 
Francês 



A educação não transforma o mundo. 
A educação muda as pessoas. 
E as pessoas transformam o mundo. 
 Paulo Freire 
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