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Busca continua pelo desenvolvimento

As competéncias
que me faltam

e

As competéncias
que tenho

O perfil a atingir

o
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O gap entre perfil ideal e perfil real é
originado pela mudanca:

* Mercado de trabalho
* Tecnologia
 Contexto social

E... O Ritmo Agoriano?
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! talenter.
Compreender a origem deste gap
permite definir as acdes a
empreender para o colmatar:

* Treino / Formacao

* Experiéncia pratica

* Conhecimentos

* Forma de estar
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O Caso Acoriano...

As competéncias
que me faltam

e

= O que me falta para atingir o grau

de exceléncia?

Bem Receber de
exceléencia
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O Caso Acoriano...

As competéncias
que me faltam

e

&l Como posso colmatar esta

diferenca?

Bem Receber de
exceléencia

Rita Duarte | Talenter Academy | 05.Junho.2015



talenter.







1 ‘ talenter.

Azores Hotels’ Art

Training Program

O Azores Hotels" Art & umn programa de formacio e colooagio
de prafissionais no universo hoteleiro da regido dos Agores,

Venha desenvelver o seu talente ¢ condidate-se ao seu
préxime empregol

Table Art | Restourante & Banquetes

PUBLICO-ALVD | Condidotosias & fungio de empregadasias de mesafbar
DURACAD | 24 Haras (12 horas tedrices ¢ 12 horas em contexto de trabatha)
IMSCRICAD | 406 {oondipdes especions para estunkantes & desempreqanos’as
inscritostas no JEFP)

Crown Art | Copa

PUBLICO-ALVO | Condidatos/as & fungio de copeiros/os

DURACAD | 16 Homas (8 hanes tedricas e 8 horas em contexto de trabatha)
INSCRICAD | 30€ {condipdes espociois para estudantes ¢ dessmpregadosas
inscritos’as no JEFP)

Room Art | Service de Andares

PLBLICO-ALVO | Condidatosias i funpin de empregadosias de andanes
DURACAD | 24 Horas (12 hovas de formagds tedrion e 1.2 Fanes de formagio
peitica)

INSCRICAD | 40€ {condipdes especiois parg estudantes e dessmpregadosas
inscrites’as ne JEFP)
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Minimizing Distances

Vivemos numa época em que as dist@ncias entre empresa e
chente deixam de ser medidas em quilometros, e passam a ser
aferidas na medida do «Compreendo e fago-me compreender?s.
Apostar na formagdo em linguas permite diminuir as disténdas
e construir, passo a passo, 0 caminho para nivels exemplares de
desempenho.

In English | Inglés em hotelario/restauragdo
PUBLICO-ALVO | Candidatos & fungdo de profissionats de hotelona e restourgo

DURAGAQ | 16 Horas (formagdo tedrica com prdtica simulada)

INSCRICAQ | 55€ {condipdes especiois para estudantes e desempregados
inscritos no IEFP)

In English | Inglés no Atendimento

PUBLICO-ALVO | Profissionals do atendiments co pabilco

DURACAQ | 16 Horas (formagdo tedvica com prdtica simulada)
INSCRICAD | 55€ fcondigdes especiois para estudantes e desempregados
inscritos no JEFP)
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Welcome to Azores

A academia dedicoda @ arte de bem receber pretende dar
resposta a uma das maiores necessidades do sector da
hospitalidade e dos servigos: garantir a satisfagdo do cliente.

Customer Care | Atendimento
PUBLICO-ALVO | Candidatos & fungio de profissionais de atendinmento oo plblco
DURAGAQ | 16 Horas (formagdo tedrica com prética simalada)

INSCRICAD | LO€ (condigdes especiais para estudantes e desempregados
inscrites ne LEFP)

Customer Complaints | Gestdo de Reclamagdes

PUBLICO-ALVO | Profissionals do atendimento ao pdblico
DURAGAQ | 16 Horas (formagdo tedvica com prdtica simulada)

INSCRICAQ | LOE (condigdes especiais para estudantes e desempregados
nscrites ne IEFP)
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