
Universidade  

Prosegur 



Sobre a Prosegur …  

 Mais de 35 anos de história 

 

 Presença em quatro continentes, Ásia, Europa, 

América Latina e Austrália. 

 

 7º maior empregador nacional, com cerca de 7000 

colaboradores 

  

 Com 17 Delegações em Portugal Continental e Ilhas  

 



Sobre a Prosegur …  

Vigilância Humana 



Sobre a Prosegur …  

Transporte e tratamento de 

Valores 



Sobre a Prosegur …  

Tecnologia  



Sobre a Prosegur …  

Alarmes  



Universidade  

Prosegur 



O e-learning na Prosegur 

Em 2009, realiza-se o lançamento da primeira experiência 

de formação à distância da Prosegur em Portugal, com o CD 

Programa de Desenvolvimento de Profissionais de 

Segurança Privada, dirigido a todos os vigilantes no ativo. 



O e-learning na Prosegur 

Em Outubro de 2011, inaugura-se em Portugal a plataforma 

de e-learning Universidade Prosegur, sendo 

Portugal o segundo país do Grupo Prosegur a utilizar a 

mesma. 



O e-learning na Prosegur 

Em Fevereiro de 2012 mais de 50% dos colaboradores da 

Prosegur  já haviam realizado todos os cursos disponíveis na 

plataforma Universidade Prosegur.  

A UP para a Prosegur em Portugal representa também um 

importante canal de comunicação com os seus 

colaboradores operacionais dispersos por todo o país. 

 



Testemunhos UP  

Estimados colegas: 

  

(…..) 

Comigo resultou! 

Se esta resposta ajudou, passe a palavra, afinal, somos todos 

colegas! 

Só por curiosidade, averiguei, são mais de 7000 os colegas na 

universidade Prosegur! Um bem haja a todos! 

Se não acreditam, vejam os destinatários da caixa de correio. 

Fantástico! Imaginem, se 5000 acederem á plataforma ao mesmo 

tempo, é obra... 

Espero ter dado um bom contributo, bom estudo! 

  

Um abraço colega, 

 



Testemunhos UP   

Muito Boa Tarde, 

 

 

Desde já venho dar os parabéns a vossas Exªs pelo novo 

programa na Universidade Prosegur que acredito ser uma mais 

valia em termos de crescimento pessoal e profissional. 

 

Funcionário Aeroporto Lisboa 



Testemunhos UP   

Estimado Tutor: 

 

 

Em primeiro lugar gostaria de parabenizá-los pela excelente 

iniciativa! 

(…) 

Com os melhores cumprimentos; 

 



Testemunhos UP   

Boa tarde, Sr. tutor, 

 

Antes de mais, desejo expressar os meus sinceros parabéns pela 

ideia da Universidade Prosegur e respectivo conteúdo interactivo 

no qual me diverti bastante na realização dos testes. 

 



UP - Plataforma Corporativa 

Hoje a Universidade Prosegur tem 11 Faculdades ativas.  

 



UP - Plataforma Corporativa 

Faculdades  para Grupos específicos: 

 



UP - Plataforma Corporativa 

Faculdades Técnicas   

 



UP - Plataforma Corporativa 

Faculdade Genérica   

 



UP - Plataforma Corporativa 

Programa Desenvolvimento Profissionais Segurança Privada I

Programa Desenvolvimento Profissionais Segurança Privada II

Curso Inglês para Aeroportuários

Assistentes Recintos Desportivos Curso de Assistentes de Recintos Desportivos

Curso Porta-Valores

Curso Condutor

Curso ATM'S

Curso Produtividade Comercial Alarmes

Curso Dar e Receber Feedback

Curso Atendimento Nacional

Curso Gestão do Tempo

Curso Estilo Vida Saudável

Curso Poupar Dinheiro

Curso Novo Acordo Ortográfico

Curso Sensibilização Ambiental

Curso Código de Ética e Conduta

Curso Inglês para contato com Público

Segurança e Saúde no Trabalho Curso Segurança e Saúde no Trabalho

Excel Básico

Excel Intermédio

Outlook

Powerpoint

Word

Utilização da Internet

Direcção e Chefias Medidas de Autoprotecção para Direcção e Chefias

Comercial

Comportamental

Informática

Línguas estrangeiras

Genérica

Vigilância

Aeroportuária

Logistica e tratamento Valores

25 Cursos disponíveis   

 



UP - Plataforma Corporativa 

Curso de Desenvolvimento Profissionais Segurança Privada 



UP - Plataforma Corporativa 

Curso de Transporte de Valores 



UP - Plataforma Corporativa 

Curso de Transporte de Valores 



UP - Plataforma Corporativa 

Curso de Inglês para contato com o Público 



UP - Plataforma Corporativa 

Características fiabilidade pedagógica da 

Plataforma 

 
Relatório de acompanhamento / execução nominal 



UP - Plataforma Corporativa 

Características fiabilidade pedagógica da 

Plataforma 

 
Atividade de Avaliação e Questionário Avaliação da Formação  



UP - Plataforma Corporativa 

Nº Horas de formação on-line 2014 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Acum. Diretos 62.485

Acum. Indiretos 2.206

Acum. Total 64.690

Diretos 2.487 10.546 4.984 16.974 6.654 1.786 2.661 3.996 3.412 3.782 3.650 1.555

Indiretos 173 245 53 733 164 64 68 22 239 151 164 131

Total 2.660 10.791 5.037 17.707 6.818 1.850 2.729 4.018 3.650 3.933 3.814 1.686
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Vantagens do e-learning 

 Difusão do Saber 

 

 Transferência de Competências 

 

 Eficácia Pedagógica 

 

 Diversificação de Competências 

 

 Homogeneidade de Processos 

 Gestão do Tempo 

 

 Autonomia 

 

 Responder a problemas 

específicos 

 

 Formação personalizada 

 

 Adaptabilidade a necessidades e 

ritmos 

 

 Simulações e Exercícios 

Vantagens para a Organização Vantagens para o Colaborador 



e-learning na Prosegur 

O “e” de eLearning é muito mais do que o “e” de 

electrónico:  

 

o eLearning valoriza a experiência e a 

aprendizagem de todos;  

o eLearning facilita uma aprendizagem 

diversificada em metodologias e 

conteúdos;  

o eLearning promove o envolvimento de 

todos, na sua própria aprendizagem e na 

aprendizagem do grupo; 

“e” de experiência 

“e” de extensível 

“e” de envolvimento 



Obrigada! 


