




Constituição- 21/10/1996

Localização

- Santa Maria da Feira 

- Lisboa



Prémios e 

distinções



Certificações e 

Homologações



ConsultoriaInternacionalização
Gestão e marketing
Empreendedorismo
Candidaturas 
Formação e e-Learning
Auditorias e apoio à certificação



Formação

“mercado 

particulares”

Formação e Formadores
Marketing e gestão
Segurança no Trabalho
Segurança Alimentar
Qualidade
Desenvolvimento Pessoal
Idiomas
Informática



Formação

“mercado 

empresas”

Gestão de pessoas e Soft Skills
Marketing e Mercados
Gestão, Estratégia e Finanças
Qualidade, Ambiente e Segurança
Operações e Performance
Línguas estrangeiras para Negócios



Formação

indicadores

33.804 formandos

2.710 cursos

259.544 h de formação

3.202.306 h de volume de formação

+ de 300 formadores



Formação 

presencial

Sala

Local de trabalho

Horário

Formador

Coordenador

Dinâmicas/interação/participação

Todas as áreas?



E-LearningWeb

A qq hora em qq lugar

Flexibilidade

Horários?

Dinâmicas/interação/motivação?

Plataforma e tecnologias 

Formador/tutor

Todas as áreas?



B-LearningWeb/sala

Flexibilidade

Horários?

Dinâmicas/interação/motivação?

Plataforma e tecnologias 

Formador/tutor

Coordenador

Todas as áreas?



Catálogo



Presencial

E-Learning

B-Learning

Diagnóstico

Avaliação de resultados anteriores

Identificação de objetivos

Negociação interna

Competências internas?



Presencial

E-Learning

B-Learning

Orçamento

Desafio ao mercado

Análise de propostas

Financiamento?

Implementação

Medição de resultados (ROI?)



E-Learning

B-Learning

Público alvo

Tecnologia e infraestruturas

Objetivos e resultados esperados

Áreas de formação

Vantagens e desvantagens

Fazer à medida?



Exemplos Comportamental vs técnico

Informática

HSST

Procedimentos internos

Acolhimento

Uso de máquinas

Simulação e treino



Excel 

fundamental

Plataforma



Excel 

fundamental 

Recursos 



Excel 

fundamental 

Recursos 



Excel 

fundamental 

Recursos 



ISO 22000

Aula síncrona



Gestão do tempo

Atividade/forum



Para onde 

caminhamos?
Mobile Learning

Gamification

Transmedia

Consultoria e-learning

Escalabilidade vs projetos à medida?




