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Nota: Como esta apresentag¢do so ficaria completa com os comentdrios realizados, apresenta-se um breve resumo do
projeto que lhe deu origem, o projeto QUADRO, cofinanciado pelo Programa Leonardo da Vinci, que permitiu a criagcéo
de um manual que é uma abordagem sistemdtica a garantia da qualidade da formag¢do no setor dos servicos financeiros
e inclui um conjunto de instrumentos.

O Instituto de Formacao bancaria foi o parceiro portugués do Projeto QUADRO, cofinanciado pelo Programa Leonardo
da Vinci, e que decorreu entre novembro 2012 e outubro de 2014. O projeto reuniu oito instituicdes Europeias de oito
paises com o objetivo de promover a qualidade na formacgao profissional no setor dos servicos financeiros, em
coeréncia com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo (EQAVET).

O principal produto é um manual de qualidade na formacdo dirigido ao setor. Explica os campos de acao para a criacao
de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade e descreve os instrumentos e métodos adequados para a melhoraria
continua, incluindo instrumentos validados e outros especificamente criados para esse fim. O manual baseia-se nos
principios do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), com pequenas adaptacdes, considerando as caracteristicas da educacao
e formacao profissional no setor.

Numa primeira fase do projeto foi realizada uma consulta das potenciais instituicGes beneficidrias (bancos, sindicatos,
companhias de seguros, universidades, associacdes profissionais, etc.). Foi analisada a situacdo de implementacdo da
garantia da qualidade na formagao no setor e os instrumentos existentes, permitindo identificar lacunas e elaborar
relatérios nacionais.

A fase piloto do projeto durou sete meses. Em trés dos paises participantes foram realizados testes de instrumentos de
avaliagao, validando sete das ferramentas disponiveis. Os testes incluiram a aplica¢ao das ferramentas escolhidas a um
cenario concreto (por exemplo, avaliacdo de curso de formacdo) e a obtencdo de feedback dos intervenientes
(formadores, formandos, responsdaveis pela formacdo). Duas das ferramentas foram adotadas pelas instituicbes que as
testaram. Outras dez deverao ser adotadas brevemente pelas instituigdes envolvidas na fase piloto.

Foram também desenvolvidas varias atividades para recolha adicional de feedback e sugestdes (workshops, seminarios,
guestionarios, focus groups), com o objetivo de obter recomendag¢des praticas para o manual, a fim de apresentar um
guadro coerente e um conjunto de instrumentos adequados. As atividades de consulta envolveram 73 instituicdes de
diversos paises europeus. Um total de 32 instituicdes forneceu feedback completo da estrutura e das ferramentas,
possibilitando a elaboragao da versao final do manual. Tanto a estrutura proposta como as 22 ferramentas reunidas
(algumas das quais disponiveis em varios idiomas) podem ser usadas em outros setores de atividade e estdao
disponiveis no site do projeto (http://www.quadroproject.eu/).
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Evolucao do investimento em atividades de formacao
(totais e por formando)

Investimento Investimento
(milhares €) por formando (€)
35.000 - - 700
30.000 - - 600
25.000 - - 500
20.000 - - 400
15.000 - - 300
10.000 - - 200
5.000 - - 100

2009 2010 2011 2012
B Inv. interno B Inv. em entidades externas === Inv. por formando (€)

Fonte: IFs, APB.
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Quality development
roadmap for training
in the financial sector

Project Number: 526749-LLP-1-2012-1-PT-LEONARDO-LMP

Legal notice:

With the support of the Lifelong Learning Programme of the European Union.

This project has been funded with support from the European Commission.

This publication / communication reflects the views only of the author,

and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.
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Principais atividades realizadas durante os dois

anos do Projeto QUADRO

Relatorio sobre o

ADRO estado de Toolkit de :
o desenvolvimento Garantiada :
e as lacunas na Qualidade :
Garantia da :
Analise do estado Qualidade :  :Roteiro para

de implementacdo

da Garantia da Relatorios gdesenvolver a Diretrizes para Relatdrio da
Qualldade Nacionaisde ; ! EQualldade, €m: fase piloto fase piloto
Consulta i : :linhacomo : Fase Piloto
: EQARF : Teste de instrumentos

: EQAVET
: Handbook

Diretrizes para
: implementacao do
! Handbook

PIDODDDNIIMNIIN

(Lisboa, PT) : Conferéncia Final
Seminario Europeu E Seminério Europeu de E Consultas reglonals : E Seminario Europeu 5 (Berlim, DE)
de Consulta Divulgacao WO?ESESESO:;:: de Validacao Versao final
(Bratislava, SK) : (Roma, IT) : : : (Valletta, MT) - do
: : stakeholders : : : Handbook
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UADRO - e
‘Queli ment Programme
o s

Vocational Education and Training
in the Financial Services Sector

Quality Assurance
Handbook

Carilncaion
Review

22 instrumentos

M Inglés
Italiano
M Portugués
M Eslovaco
M Alemao

a o o B Francés

s — —

Um instrumento soé disponivel em alemao
e outro so6 disponivel em francés.
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Obrigada

http://www.quadroproject.eu/

Paula C. Diogo
p.diogo@ifb.pt
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