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Objetivos

A inovacdao tecnolégica pode potenciar grandes desenvolvimentos ao nivel
da formag&o em contexto das designadas Learning Organizations...

 apresentar a inovacdo como fator chave de mudanca em cenarios
digitais

* caracterizar a estratégia para a implementacéo e desenvolvimento
de projetos de formacao em contexto de Learning Organization

 apresentar os resultados de projetos de 1&D, focados em novos
espacos de formacao e aprendizagem
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1.Inovacao em contexto empresarial

2. Estratégia de implementacéo

3. Projetos de 1&D
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Mundo conetado e mobilidade

Global ICT developments, 2001-2014
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Nota: (*) Estimativa
Fonte: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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Crescimento de dispositivos ligados... para usar apps

Dispositivos ligados/pessoa em 2016

@ North America _7.8
@ Western Europe _ 6.6
6 Latin America - 2.8

@ Eastern Europe - 2.6

& Asia-Pacific PXR
Q Midle East and Africa.1.2

China: 2,2 india: 1,5

Fonte: Cisco

Dispositivos moveis: % de tempo despendido
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...apps que alteram e criam modelos de negodcio

wearables
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Neg6cios que desaparecem e outros que surgem
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Hoteiscom EXpedia

HomeAway-

Clubes de video, livrarias, lojas de discos/CDs
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Internet-das-coisas, Internet-de-tudo e M2M

Monitorizagao da indUstria
e andlise de performance

Gestao wireless de frotas

’ \ Segurancga publica
- Monitorizagao remota da extragao de
. petroleo e gas

E-enablement dos cuidados de
saude

<« E-management da cadeia de
fornecimento e de retalho

FONTE: Cisco VNI Mével

Trafego de dados moveis M2M
TB por més. Mundo

508

92

47
23 ——

2011 2012E 2013E 2014E 2015E  2016E

NUmero de sensores M2M em todo o mundo com
um crescimento de 7x entre 2010 e 2015
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Digitalizacao e Virtualizagao->Nuvem e “Cloud computing”

fe ] o B3
Od oB@ ™

facebook REVIET7 e

“Cloud computing is a model for enabling ubiquitous,
convenient, on-demand network access to a shared pool of
configurable computing resources (e.g., networks, servers,

storage, applications, and services) that can be rapidly

provisioned and released with minimal management effort or
service provider interaction.

National Institute of Standards and Technology

o0
A8 'NOVACAO 9


https://telegram.org/apps
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=k2SeDXjoOZlNGM&tbnid=pYhOzLYGm5PH0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.slideshare.net/naverjapan/storage-infrastructure-using-hbase-behind-line-messages&ei=5GRWU43iCIP20gW7i4GgDQ&psig=AFQjCNGzafnpWCpTbFwIz7XlT4NNsfKQng&ust=1398257242660366
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Snapchat_logo.png

Telco numa competicao crescente com OTT

[69 Voz,SMS [] Televiséo & Nuvem
“comunicagao pessoal” sa _

L

Google Drive

>

<&
m ’
Dropbox
. ‘
iCloud

Telegram
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Snapchat_logo.png

Tecnologia no core business das empresas

Tecnologia melhora o servigo ao consumidor,
também...
... torna os negécios mais ageis
. . . - v ) : -- ; ‘.é} .’ V4 ;
... incentiva a inovagao S
... hivela o mercado
Tecnologia digital suporta ~58% dos

processos de negécio a nivel
mundial

h

... permite colaboragées transfronteiricas

SOURCE: Gartner 2014

~
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Web enablement transforma os modelos de negocio

Antes ...

Loja Bilhete Check-in Cartdo de embarque Controlo de passaportes
VIAGENS P

@ Passport control
Please have your passport or identity card

Agora ...

Website E-ticket Check-in online Cartao de embarque Controlo automdatico
moével de passaportes

Kyscanner fight search
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Gestéo de Inovacao

v Rg;\H\JIT‘v‘

INNOVATION

ECOSYSTEM
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Gestéo de Inovacao

Cultura de
Inovacgéao

ORGANIZAGAO

Envolvente
* Fornecedores
* Financiadores
* Concorrentes

Ferramentas e
Metodologias

23

\r’\‘ de Inovagéo e ==
« Distribuidores \‘a‘ 7t ~
« Parceiros 2 4 N
! |6| S, meee=—" 7 +Bizz Days@PT Inovagao s
* Clientes Satisfagdo ol /" <Momentino A
« Sistema Educativo . 'm : /I SpeakUi \
« Sistema Cientifico . : ‘t’:’ [} cp,e:c " \
« Estruturas sectoriais Clientes ] g’q ! ,I C:ixa doe":.d;ias \\
« Reguladores ml *
g 1’5 1 ] « Livre para Inovar ‘
r ! * Toolkit de Inovagédo [}
I \ B 1
~ \ + Design Thinking
S ]
é \ « Contextual Design 1
- \ .
- ~§\\ ", \ The.SWhys ,I
\ + Business Model Canvas /
\\ 10 Tipos de Inovagéo "
N
~ -~ ,’

-
~
Scae-"

Inquéritos Business
a Clientes Development

-
SE Bases de
/

Market Dados de
,/+ Tech Days@PTIns. AN Development (AYIERCADO Produtos
7 +Projetos com Universidades e \

& Servigos
Instituicdes de I1&D.

R

* Projetos de Inovagao Exploratéria
em colaboragdo internacional.

Account
Management

Plano de
Marketing

* Projetos de parceria nacionais.
* Incubadoras Universitarias,

\ Programas de Startups, Bluestart
\ PT. /

————
-
e

/
/

\ . o’
. JU\MPm, portal de crowdsourcylg
\\ ’/
S~ - — - -
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Ecossistemas de inovacdo

etno

et l‘ﬁ t1ce e.pt

D roAnACka, COMmAA

SCTN, Operado industria, forne clientes, Standards,
mercado

P&S, mercado
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Exemplo

MEOQO Remote e MEO Go °

MEO GO
(2011)
Uma nova forma de

A introducao comercial de apps Android e iOS para comando de

box MEO concretizou ideias e protétipos desenvolvidos em MEO Remote \ 2 O 1 1 ver televisio: dentro
multiplos projetos de inovagao exploratdria, abrindo caminho paraa (Dezembro de 2010) e fora de casa
consolidacao com o conceito de interacao através de “secondary Apps Android e iOS '\

screen” em convergéncia com MEO Go, TV em qualquer lugar no tablet,
smartphone e PC. A

o0 B
RS INOVACAOD

“w
GMF4iTV
(LTE Day 21 de Abril de 2010) (IST, 2002-2005)
" Demo: comando STB por voz e Supertelecomando
gestos baseado em Pocket PC

% Mg Generic Media Framework
=

for interactive Television

Por] ty

(IST, 2006-2008)
Mobile como interactive
secondary screen

MEO Mobile
(2008)

TMN lanca MEO
Mobile com mais de
30 canaisde TV

PorTiVity
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Fatores chave de sucesso das empresas inovadoras

O sucesso de uma empresa depende da sua capacidade de se
adaptar a evolucéo do negécio

N&o é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas
0 que melhor se adapta as mudancas

Mudancas:

----------------------- S Chaves para o sucesso.
* Tecnoldégicas el

Saber para onde ir / Posicionamento

Economicas estratégico

* Sociais

« Antecipar competéncias necessarias
Inovacéo como fator diferenciador
+ IDI colaborativa

Atrair e reter talento que faz a diferenca
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Factores chave de mudanca

Vontade de Partilhar

Curiosidade e predisposicao para a Inovagao
Contextos novos e Digitais

Acesso a Tecnologia

Conteudos

Pessoas



Factores cahve de mudanca...

promover a criatividade

valorizacéo pessoal

M

‘@, partilhar

N

Livre para Inovar
Dinamizadores de Inovacgao
Plano de Inovacgéao

Formacéao continua e avancada
Academia de lideranca

Modelo de Evolucéao Profissional
Autonomia e responsabilizacao
IntercAmbio com sucursais

Workshops, tutorials, artigos, blogs
Café Com

Sou...

Hobbies (exposi¢cdes)

o0
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1.Inovagcao em contexto empresarial

2. Estratégia de implementacéo

3. Projetos de 1&D
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Aprendizagem e Conhecimento nas Organizacoes

= O conhecimento como base do capital intelectual

As organizacdes inovadoras, integradas em plena sociedade da
informag¢do e comunicagado, afectadas pela economia do
conhecimento, elegem o capital intelectual como a vantfagem
competitiva com impacto directo na sustentabilidade dos seus
negocios (Drucker, 2000).

Segundo o conceito seguido por Edvinsson (1997), o Capital
Intelectual é formado por um conjunto de activos intangiveis que
geram ou irdo gerar valor no futuro de uma organizacdo,
contribuindo para a gestdo do conhecimento dessa organizacdo.

o0
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Aprendizagem e Conhecimento nas Organizacoes

= O conhecimento como base do capital intelectual

Learning Organizations sGo “organizacdes nas quais as pessoas
expandem continuamente a sua capacidade de criar os resultados
que realmente desejam, onde se estimulam padrdes de pensamento
novos e abrangentes, onde a aspiracdo colectiva ganha liberdade e
onde as pessoas aprendem continuamente a aprender juntas”.

Fonte: Senge, et al (997)
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Aprendizagem e Conhecimento nas Organizacoes

= O conhecimento como base do capital intelectual

Uma Learning Organization € uma organizacdo que consegue:
« criar, adquirir, interpretar, transferir e reter o conhecimento

« modificar o seu comportamento, por razées de negécio, de
competitividade, e reflectir o novo conhecimento no seu préprio contexto.

Capacidade de mobilizagao

“Numa LO, a participacdo é aberta, todos falam, todo ouvem. As pessoas
expandem de forma continua a sua capacidade de criar os resultados que
verdadeiramente desejam, onde novos padrées de pensamento sGo
desenvolvidos, onde a aspiracdo colectiva é libertada e onde a pessoas
aprender a aprender em conjunto”

Fonte: Peter Senge — The fifth discipline (1993).

o0
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Aprendizagem e Conhecimento nas Organizacoes

= O conhecimento como base do capital intelectual

Garvin identifica § actividades principais, designados por blocos de construcdo
(building blocks), para promover a aprendizagem em contexto de LO :

Blocos de construcao

Confiar em métodos cientificos, e ndo em estimativas, para o diagnostico de

problemas; Capacidade de mobilizagao
FEEVe=lope [Sha)delo] [l =i 50 Insistir em dados, em vez de pressupostos, como base do processo de
forma sistematica decisao;

Utilizar ferramentas estatisticas simples para organizar dados e extrair

inferéncias.

Buscar sistematicamente novos conhecimentos;

Experimentar novas Testar 0s novos conhecimentos;

abordagens Procurar novas oportunidades e alargar horizontes, e ndo as solucdes de
dificuldades conhecidas.

Analisar sucessos e fracassos e avalia-los de forma sistematica;
Disponibilizar o conhecimento adquirido, de modo aberto e acessivel a todos
os funcionarios.

Aprender com as
experiéncias passadas

Executar benchmarking para a identificagcdo das organiza¢cdes com as
Aprender com 0s outros melhores praticas;
Estudar a viabilidade de adopcao de novas praticas e conhecimentos;

Transferir conhecimento Criar uma cultura de colaboracéo e partilha de informacéo e conhecimento.

o0
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Aprendizagem e Conhecimento nas Organizacoes

Rosenberg operacionaliza uma arquitectura de gestdo de conhecimento baseada em trés vectores
principais: repositérios de informagdo, comunidades e redes e especialistas.

Learning and Performance Architecture

.M’ i ml “m cmng.
. E-Learning Management and
Repositores >
55, ‘ ~ %\ / Environment
S Motivation, Incentives,
Performance cring Processes, Takent
Sugpont Management)
Performance
Leadership
Informal Workplace Settings

Framework do modelo Smart Entreprise de Rosenberg
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Aprendizagem e Conhecimento nas Organizacoes

= O conhecimento como base do capital intelectual

1 & 1 & 1 &

Codes of Conduct (Ethics) 4.2 Environmental 4.8 Corporate Citizenship 2.4
Management
Corporate Governance 5.4 Stakeholders Engagement 3.6
) ) Environmental 3.6 - -
CRM — Customer Relationship 3 B TG Labor Practice Indicators 3
Management ital |
) Environmental Reporting 1.8 himamGaptaliDeve spmer 3
Investor Relations 3.6 K ledae M / 3
) . Industry Related criteria variable nowledge Management
Risk and Crisis Management 4.2 Learning Organization
Scorecards/ Measurement 4.2 Social Reporting 1.8
systems . .
Talent Atraction & Retention 3
Strategic Plannin 4.2
2 2 Standards for Suppliers 2.4
Industry Related Criteria variable
v Industry Related Criteria variable

o0
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Estratégia de implementacao

Para a implementacao e o desenvolvimento de projectos de eLearning nas organizagcées empresariais,
a IDC apresentou um processo centrado nas orientacoes estratégicas da propria organizacao, inserido
na estratégia de formacdo dos seus recursos humanos, assim como no seu envolvimento em novas estratégias
de difusdo da informacao institucional (Santos, 2004).

4. Estratégia de e-Learning

3. Estratégia de Formacgao

2. Estratégia de Recursos Humanos

- ~
R [
: 1 1. Estratégia da Organizacao
| |
1 I
| 1 I
I | :
i ,

Le : -~

T~ -~ \ l / - A

-
S~ = \\:/ Y2
~ »
-~ | -
~ \l’ -
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Estratégia de implementacao de solucdes globais de eLearning

Do ponto de vista de gestao de formagao, o eLearning e o bLearning devem fazer parte integrante do
modelo da organizacdo e devem estar integrados no processo de recolha de necessidades de formacdo. Desta
forma, é expectavel que a formacao tenha um caracter assertivo que colmate necessidades efectivas de

formacao.

Gestao de formacgao

Recolha de -
) Concecéo Planeamento
Necessidades

Execucgéo Avaliagdo

Tecnologias e sistemas de gestédo de formacéo
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Estratégia de implementacao

Presencial

—>

bLearning eLearning )
Aprendizagem
Colaborativa

o0
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Estratégia de implementacao de solucdes globais de eLearning

Resisténcia a mudanca

Resisténcia a tecnologia

Resisténciado
processo

o0
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Processo de implementacéao

Criacdo da
equipade projeto
(gestéo e
operagao)

Inicio do projeto
de e-Learning na
organizacéo

Implementacao
tecnoldgica

Plano de Processo de

comunicagao

interno implementacao

Desenho de
processos e de
funcbes

Formacao das
equipas
operacionais

Adaptacgéo e
customizagéo da
solucéo

Selecéo de
cursos e de
formadores

o0
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Estratégia de implementacao

Plano estratégico onde se identificam as seguintes etapas (IDC, 2001):

* Promover e preparar a organizacao para o eLearning - envolver a gestao de topo da
organizagao, o departamento de recursos humanos, seleccionar a equipa de projecto e
difundir a ideia e os objectivos do projecto.

- Desenhar processos de fungoes - definir os procedimentos de eLearning na organizagao,
definir o organigrama de funcdes e formar os intervenientes do processo.

- Efectuar a analise das necessidades formativas - identificar as reais necessidades de
formacao da organizacdo, seleccionar os cursos (ou modulos) apropriados para o projecto de
eLearning, definir e caracterizar cada um desses cursos (oferta formativa).

- Seleccionar parcerias tecnoldgicas - seleccionar a plataforma a utilizar, o tipo de acesso
e a personalizacdo do ambiente tecnoldgico.

- Seleccionar parcerias pedagodgicas - garantir o desenvolvimento, a adaptacao e a
normalizacdo de conteldos educacionais multimédia.
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Estratégia de implementacao de solucdes globais de eLearning

Plano estratégico onde se identificam as seguintes etapas (IDC, 2001):

* Selecionar metodologias - selecionar a metodologia apropriada focada na
autoaprendizagem, na aprendizagem colaborativa ou ambas.

- Garantir os servicos de eLearning e bLearning - prestar os servigos de operagao,
manutencdo e gestao e servigos de gestao administrativa e de gestdo pedagdgica.

- Executar o projecto de eLearning - efectuar o enquadramento do projecto de eLearning,
definir a sua estrutura, o investimento e exploracao necessarios e os resultados operacionais
esperados. Sugere-se a implementacao de um projecto-piloto, que possibilite a organizagao
efectuar uma experimentagao para depois consolidar em projecto de formagao mais amplo.

- Medir o impacto do eLearning na organizacao - efectuar a avaliagdao pedagodgica do
projecto (elemento fundamental da formagao), garantir e avaliar a eficacia dessa formacdo na
empresa, medir o ROI, tanto ao nivel do impacto dos resultados (tangivel), como do impacto
nas pessoas (intangivel).
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Estratégia de Formacéao

Formacao Transversal

Comportamental Gestéo Pedagdgica
Organizacional Linguas Outra Formacgéo

Produtos Ferramentas Atendimento
Servigos Tecnologias Procedimentos

Formacao Especifica

o0
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Componentes principais em contexto de LO

Formando e Formador i

Contexto e

Metodologia Conteudos Interaccao e

. ~ Avaliacao
Comunicacgao

Tecnologia i

o0
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Contextos de formacao

/ Learnm
Event

\_ /

Partindo das suas investigacdes em contextos de aprendizagem, Figueiredo propde um
modelo simplificado, que relaciona o sujeito aprendente com o:

- Evento de aprendizagem (situacao em que o sujeito aprende)

- Conteddo (informacgao estruturada e codificada como texto, materiais multimédia, palavras do
professor)

- Contexto (conjunto de circunstancias que sdo relevantes para o aprendente construir
conhecimento).

o0 iquei
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Mudanca de paradigma

Nesta analise, o formando deixa de ser visto como simples receptor de informagdes ou
assimilador de conteldos, e o formador deixa de ser um simples transmissor de informagoes

ou de conhecimento.

Esta mudanga de paradigma implica uma mudanca de atitude por parte destes actores do
processo que importa aprofundar para este estudo de investigacao.

Professor

Aluno

Sala de aula
Experiéncia

Aprendizagem e
estudo

Curriculo

Novas Tecnologias da
Comunicacao

Detentor e transmissor do
conhecimento

Receptor passivo do conhecimento

Lugar para a transmissao de
conhecimentos

Processo hierarquico
Professor - Aluno

Obrigatoria

Pré-estabelecido, num formato rigido
e restrito

Usado apenas para chamar a
atencao sobre um determinado tema
e torna-lo mais "agradavel"

Onde estamos... Para onde queremos ir...

Orienta as aprendizagens

Interage com os conteudos, com 0s
outros e aprende de forma
autbnoma

Lugar para troca e construcao de
conhecimentos

Processo de troca entre aprendizes
e mediado pelo professor
Significativa e integrada no
crescimento pessoal dos aprendizes
Flexivel e aberto que possa conduzir
a diferentes rotas de aprendizagem
E parte integrante do ambiente de
sala de aula e disponivel em
diferentes de formato e de media

o0
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Tecnologia ao servico da Formacao

S.Gde S.G.de S.G.de S.Gde
Formacéao Conteudos Aprendizagem Competéncias

Instituicéo Professores Alunos

o0
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LMS — Principais Componentes

Gestéo
Pedagdgica

Gestao
Administrativa

Avaliacao

LMS / LCMS

Gestao de

Comunicacgao contelidos

Interaccao

Parametrizacao
Integracéao
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LMS — Colocacéao / Hosting

Router/Firewall
W
S
| < <
A4 1
Users @; @ @ Users
Users
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Tipos de Avaliacao

Avadliagcao Pedagdgica

Avaliacao da Envolvente

Avadliacao da Eficacia
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PIP orientado ao Conteudo

marco marco

inicio pedagogico pedagogico marco
CEM - - pedagdgico Avaliacdo
' Mm.:lulo 1 MOd?.IlO 2 Médulo n |
v v v v v
A 4 ................................. > A4 #
 Familiarizacio | Interaccao no Conteudo, com acompanhamento A
(Contetdo gao assincrono focado na auto-aprendizagem ’
e LMS)

o0
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Avaliacao Pedagodgica

Auto-aprendizagem

Para aferir e comparar os conhecimentos e aptiddoes adquiridos pelos
formandos com os objectivos pedagdgicos definidos para o curso
focalizado no conteudo multimedia

4 ~\ " Registo ' )\
e Actividades * Questiondrios

e Desafios «SCORM e Exame final
e Tracking

= e

.0
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PIP orientada a Comunidade

sessao inicio marco marco marco L
inicial pedagogico pedagogico 1 pedagodgico 2 pedagodgico n Avaliagao

S /

Interaccao no LMS, com acompanhamento
sincrono e assincrono focado na aprendizagem

Familiarizagao
i (Comunidade -
e LMS) colaborativa

o0
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Avaliacao Pedagodgica

Aprendizagem colaborativa

Para aferir e comparar os conhecimentos e aptiddoes adquiridos pelos
formandos com os objectivos pedagdgicos definidos para o curso
focalizado na comunidade de aprendizagem

Marcos LMS ou
1 Pedagogicos «Participacdo sincrona Presencial

e Familiarizacdo

* Apresentacdo «Contetdos Participacdo assincrona

eTrabalhos individuais
LMS ou *Trabalhos de grupo
Presencial

N

*Questiondrios
*Exame final
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ROI (exemplo no Grupo PT)

* 112.250 horas de formacdo em elLearning e blLearning

» 752 accdes de elearning e bLearning

e 770 acessos nos dias Uteis no Campus PT (em média)

* Reducdo de custos que rondam os 67% da formacdo global

28,2 Custo hora / aluno presencial
30,0 - B Custo hora / aluno elearning
25,0 1
-67%
- 44%
20,0 A 14,4
15,0 1
9.3 8.0
10,0 A
50 -
0,0 . .
Com desclocacodes e Sem desclocacodes e
estadia estadia

Fonte : Campus PT 2010 (valores em euros)

Y
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1.Inovagcao em contexto empresarial

2. Estratégia de implementacéao

3. Projetos de 1&D
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Evolucéao e consideracoes futuras

Orlggze;]rir;g[?on Informal Learning e aprender em contexto Web 2.0
Valor e qualidade do eLearning e do bLearning
Formacéo em contexto de mobilidade
Processo de certificagdo de pessoas
Ig:rr]?é?(? Aprendizagem em ambientes 3D

Serious Games e Storytelling

A “inteligéncia"” dos sistemas computacionais

PLE e MOOC

Novos cendrios de
formacdo e aprendizagem

y UFBA qualidade
audio
PLE, ID ) Campus PT
usabilidode ¢y ionca compronisso > 9 partitho dedicagdo
" seriedade g
SERGA formagdo fibra loqi 9" Salg virtual 3D
web 2.0 orientagdo o cliente  teCMOlOGIa Nova Etapa online
BIP - - SV3D Portucel
. Lms 3D
w ™ ... Learning Object .
sills i i coneodos S@FIOUS Game animasso
LMS 3D Role Play _ v o Personalizagédo )
Flexibilidode convergencia banda larga
p)  CNED LE =G CFPIC pedagogia

: - criotividade  Fundactio PT
3 tecnologio o CATIM Le(]rn|ng 3D acaro p undagdo

i G  sincrono
NAV Piaget mobile learning informagdo

o interoperabiliandeNCICY Talentus SCORM DREAlentejo  mopilidade
: chat o Video i
o objectivos R (T multimedia 0 ormal learning Lms 3D
CITEVE rapidLearning IScIA IEFP eFormador
knowledge orlented acessibilidade

comunidades learning organization

o0
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Como por exemplo: utilizando novos espacos,

NOVOS sistemas e novos conteudos ...

. UFBA qualidade
avdio
PLE, ID Campus PT
erious game .
<erca usabilidade confianca l:omprom?ss:eriec“fje m portilha dedicagdio
formacéio fibra b loqi "M salq virtual 3D
web 2.0 orientagdio ao cliente £L08.0010 Nova Etapa online
BIP - ] SV3D Portucel
. LMS 3D
w ™ Learning Object .
skills aprendizagem colaborativa o S erious G ame animagdo
_ LMS 3D Role Play inovagdo Personalizacto oA
Flexibilidade ESVN convergencia _ banda larga
PJ CNED P LE CFPIC pedagogia

- = criatividade Fundacdo PT
30 tecnologia oo CATIM Le(]rn"]g 3D ACAPO uhdacao

NAV Piaget mobile learning 4
PTIN interoperabilidade CTCV Talentus SCORM DRERlentejo mobilidade

N hat : . Vvideo
objectivos : multimedia o ¢ormal learnin LmS 3D
bLearning e Honda g
IEFP

IDC informagdo sincrono

CITEVE rapidLearning ISCIA

eFormador

knowledge oriented acessibilidade

comunidades learning organization
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... Utilizando novos espacos, Novos sistfemas € Novos

conteudos ...

Demo: Campus PT

Atraves do acesso a sistemas de formacéao

& http://campuspt.telecom.pt/

ia Moreira [Ullima entrada a: 28-11-2011 &s 22:28) (O terminar sesso

CAMPUS PT

(L L
P T Campus PT

Viocd estd em: Menu

Bem vindo ao Campus PT Mobile,
escolha uma opgao:

My Campus Formagdo Gestdo Comunidade

- =
] Aceder a formaca

agenda de cursos a decorer

Area pessoal Acesso a minha formacdo Acesso 3 gestdo da plataforma Acesso ao espago da comunidade

Ler Avisos
MINHAS FORMACOES ATIVIDADES A DECORRER INSCRICOES Tikrios svisoa de pistsiorme

Nio estd inscrits em nenhum curso. » Ver questionarios » Gerir as minhas inscrigies.

Tem 0 questionarics para respender

» Ver trabalhos CERTIFICADOS E AVAL\ACE}E s
Tem 0 trabalhos para entregar Perfil

» Ver certificados alterar pas:
F Ver Conteldos. b Ver avaliagies

Tem 0 conteddos para realizar

} ver todas as formagSes } ver todas as atividades

v Verificador de requisitos  + Saiba tudo sobre o Campus BT » Dividas frequentss  + Suporte técnico

Formare [ @ 1888 - 2011 PT Inovagdio S.A. - Todos o direitos reservads | BEesdrn




Utilizando novos espacos, Novos sistemas € Novos

conteudos ...

Onde podem aceder a conteudos multimédia 2D

Demo: Conteiddo @ Sl TR

2D Netband

3.1. Atividade Pedagégica do Médulo 3

T || Atividade Pedagégica
a3 A Complete o esquema com os estados correspondentes a direita.

‘ Ciclo de vida de um cartao pré-pago moével

First Call Activated

Suspended

Pre-activated

Pre-
deactivation

e

Deactivated

I
Hiaa

5 openices | | c— m-..e--

|' . . copyright - all rights reserved Open Idea 2011
Al INOVACAO




Utilizando novos espacos, Novos sistemas € Novos

conteudos ...

Onde podem aceder a conteudos multimédia 2D

Demo: Conteddo UNIDADE 1: CARACTERISTICAS

2D BdP TEMA

Com bose no temo “idades e Esfiles da Europa”, Robert Koling inspirou-se nos estilos arguitectdnicos de sefe periodos da histaria

cultural do BEwropa.

o - - -y
| L8l it T
Estilo Cléssico

visualizar cnimacio visudlizar animacio

pora visualizar os pormenores cligue schre os notos e seguidomente no botdo "visualizar animacdo”

EnU

3

@)

04/09

MODULO 1 - GENUINIDADE

ry
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Utilizando novos espacos, Novos sistemas € Novos

conteudos ...

Demo: Conteldo
Acolhimento

Com estrategias mais apelativas (Serious Game)

[Mapa Geral

Y .
Bl INOVACAD



Utilizando novos espacos, Novos sistemas € Novos

conteudos ...

;s - .. .. . D : Conteud
Com estratégias mais inovadoras (Digital Storytelling) Y6 o Altaia
010
W% L ©

?})mom% %g

10101100

1100, 30"

0011011001

£1010
50

rx }
3l INOVACAO

yithatitoday give richer
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Utilizando novos espacos, Novos sistemas € Novos

conteudos ...

‘Para formacgao do tipo “Just in Time”

A Inicio  Novolo Gesta eus > Ola Utilizador! L T <A Q

Todos ¥ Mais recentes QO Mais populares ﬂ Sugeridos para mim . Mais comentados Favoritos

avancada ~

Sugeridos para mim Mais recentes

Demo: Color

Evolugao das reces Evoluglo das redes. Evolugso das redes Evolugao das redes
de de de de
e pAkAAT B2 kkkird B kkkEd B 2kkkiy
Versdo: 1.0
T Nivel de complexidade: Médio
) (¢ Favoritos Mais populares Duragao estimada: 10 horas
Tipo de avaliagdo: questionario(nota minima 70%)
o e R ee R
- Evolugdo das redes Estado: Valido

‘»_ ‘; > de telecomunicagdes
X A - - - g

Evolugdio das redes. Evolugo das redes EvolugBo das redes Evolugio das redes.
de

Objetivos

[ Feke ke frer ® . TkkAr Sk - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
12 12 ” ®z 12 $iz w fadad Utilizadores: incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat
L a

L a

Sintese :

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

b 5

.
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Utilizando novos espacos, Novos sistemas € Novos

conteudos ...

Através do acesso a ambientes imersivos de formacéo pemo: Vivo 30




Pensamentos finais

4 )

Inovagéo na Formacéo

Racionalizacao de
Recursos
\_

Flexibilidade na gestéao

 deformagao ) - S6 pode ser visto como |
) § mas - vantajoso se permitir a obtencao
. - de bons resultados pedagégicos
Interaccao
Conteudos

Clivagem Digital

\. J/

.0
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Conclusodes

Como diria 0 Professor Anténio Dias de Figueiredo:

“Apesar das milhares e milhares de obras que hoje existem sobre 0s processos
da aprendizagem, ndo ha, nem nunca havera, receitas universais milagrosas
para se aprender a aprender. O caminho que cada um de nds procura para
aprender a aprender ndo esta escrito em lado nenhum. Somos nés que, ao
fazé-lo, o iremos descobrindo!”.

Como diria 0 poeta e critico Mark Van Doren:
“A arte de ensinar e aprender é a arte de assistir a descoberta’.

think SMart.

Choose simplicity
Changing minds...

Obrigado ....

o0
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