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2.1.

= A cultura organizacional assume-se como um
conceito essencial a compreensao das estruturas
organizativas.

= Entende-se por organizacao um conjunto de pessoas
que se organizam para realizarem certas tarefas seja
em grupo, seja individualmente, como por exemplo as
organizacoes humanitarias.

A ciltura organizacional, permite relacionar e aplicar
vayiadas nocoOes: os valores, ética, motivacao,
deontologia, relacoées interpessoais, codigos de
nduta, multiculturalidade.
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Motivagao — Ajuda os individuos, pessoal ou profissionalmente, a serem melhores, mais
profissionais, o que beneficia tanto o individuo como a empresa/ organizagao.

Cadigos de conduta — conjunto de principios e valores a que as empresas e funcionarios
estao sujeitos . Os mesmos devem ser uma referéncia para o publico (exemplo: nhormas
de qualidade).

Multiculturalidade — reconhecimento de varias culturas e etnias, muitas vezes com
valores diferentes dos nossos, mas que devemos aprender a respeitar.

Deontologia- E o tratado do dever, ou o conjunto de deveres, principios ou normas
adaptadas com um determinado fim( regular ou orientar um determinado grupo de
individuos ), no ambito de uma atividade laboral, para o exercicio de uma profissao.

Relacdes interpessoais - A pertenca ao grupo familiar e a integracao noutros grupos e,
em ultima analise, na sociedade, confere a cada um de nds o estatuto de ser humano.

Valores - O individuo a partir do momento em que faz parte de um coletivo profissional
deve basear e fortalecer a sua relagao com o grupo nas ideias de pertenca e lealdade,
tendo como argumento que todos juntos, melhores resultados obterao.
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Cada organizacao tem um conjunto de caracteristicas culturais, que se designa
como cultura organizacional.

Etica profissional &€ o conjunto de normas morais pelas quais um individuo deve
orientar o seu comportamento profissional. A Etica é importante em todas as
profissbes e para todo o ser humano, para que todos possam viver bem em
sociedade.

O Cddigo de Etica é um instrumento criado para orientar o desempenho das
empresas em suas acdes e na interacao com seus publicos.

A deontologia € uma ética profissional das obrigacdes praticas, baseada na livre
acao da pessoa e no seu caracter moral.

O sentimento de pertenca ajuda a estimular a responsabilizacao, a lealdade e o
profissionalismo. O facto de pertencer a uma equipa de trabalho forte e com
identidade propria € um dos trunfos de qualquer empresa.
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Existem inumeros codigos de deontologia, sendo esta codificacao da
responsabilidade de associacdes ou ordens profissionais.

Regra geral, os cddigos deontoldgicos tém por base as grandes declaracoes
universais e esforcam-se por traduzir o sentimento ético expresso nestas,
adaptando-o, no entanto, as particularidades de cada pais e de cada grupo
profissional.

Para além disso, estes cddigos propdéem sancoes, segundo principios e
procedimentos explicitos, para os infratores do mesmo.

Independentemente da inexisténcia de um cdédigo deontologico para a classe
profissional, ha um conjunto de direitos e deveres comuns aos diferentes grupos
profissionais.
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Conclusao:

= Podemos assim definir cultura

organizacional como a uniao

de regras, habitos, crencas e

valores que, de uma forma ou
de outra, sao compartilhadas
por pessoas e€/ou grupos que
moldam uma instituicao, que
por sua vez sao capazes de
controlar a maneira como eles
interagem com seu ambiente
e entre si.
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2.2.Cédigos de Conduta no Contexto Profissional
2.2.1 Pertenca e lealdade no coletivo

O sentimento de pertenca ajuda a estimular a responsabilizacao, a lealdade e o
profissionalismo. O facto de pertencer a uma equipa de trabalho forte e com
identidade propria € um dos trunfos de qualquer empresa.

- O homem € um ser social, a sua vivéncia € convivéncia. Cada um de nos faz-se ser =~
humano no contacto, na interacao com o outro.

Pertenca (sentimento de) - o “sentimento de pertengca” constrdi-se por um processo
de tripla identificagao:

- ldentificacao do outro,
- Identificacao com o outro
- Identificacao pelo outro.

coletivas e, assim, de pertencer a um ou varios grupos de referéncia dos quais |
individuo integra um certo numero de tragos identitarios (valores, modelos |
comportamentais e interpretativos, simbolos, imaginario coletivo, saberes partilhados, %;
etc.).
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Pertenca e lealdade no coletivo

“Nenhum homem é uma ilha, sozinho em si mesmo.
Cada um de nés faz parte de um todo. A morte de
alguém deixa-me mais soO, porque eu fago parte da
Humanidade. Por isso, nunca procures saber por quem
0s sinos dobram; eles dobram por ti”.

Pertenca

A hierarquia de necessidades de Maslow, é uma
divisao hierarquica proposta por Maslow, em que as '
necessidades de nivel mais baixo devem ser
_ satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto.

Cada um tem de "escalar" uma hierarquia de
necessidades para atingir a sua auto-realizacao.



https://maestrovirtuale.com/abraham-maslow-biografia-teorias-contribuicoes-obras/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
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Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdo fora do Satisfacdono
trabalho trabalho
* Educaclo * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
*  Passatempos *  Participaciio nas decisdes
* Crescimento Pessoal * Crescimento pessoal
*  Aprovagio da familia * Reconhecimento
* Aprovaglo dos amigos * Responsabilidade
*  Reconhecimento da comunidade * Orgulho e reconhecimento
* ___Promogdes
*  Familia
* Amigos * Amizade dos colegas
*  Grupos Sociails * Interaclo com clientes
* Comunidade * Chefe amigavel
* Liberdade
* Trabalho seguro
. da violé
= :;:::::. do.polu < *  Remuneracio e beneficios
e Auséncia de Permanéncia no emprego

Comida Horario de trabalho
Agua rlcinléoica Atervalo de descanso
Sono e R
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Lealdade

Um funcionario leal (...) defende a organizacao,

tomando medidas concretas quando ela é
ameacada;

Tem orgulho em fazer parte da organizacao;

Fala positivamente sobre ela e defende-a das
criticas;

Lealdade significa criticar construtivamente,
dentro do ambito da organizacao;

Lealdade significa agir com a convic¢ao de que
o0 comportamento vai promover os legitimos
interesses da organizacao;

Assim, ser leal, pode significar a recusa em
fazer algo que se ache que podera prejudicar a
organizacao, ou a sua equipa’”

Rita Magas Subtil

A lealdade também pode ser expressa
em relacao aos amigos, familiares,
colegas de trabalho e a si mesmo.
Quando se é leal aos seus valores,
sonhos e opinides, um individuo vive de
forma mais coerente, demonstrando
através de atitudes tudo aquilo que ele
carrega dentro de si e cobra daqueles
com os quais convive. Assim, consegue
levar a vida com honestidade, no
sentido mais amplo da palavra.

As relacdes de pertenca exigem uma
conduta leal, ou seja, quem pertence a
um determinado coletivo ndo o devera
trair;
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Devera ser confiavel, seguro no seu
compromisso para com o coletivo
profissional.

A lealdade é devida por alguém para
“com” determinado individuo ou
individuos.

Qualquer um de nés tem o dever de se
predispor para ser leal em relacao a
qualquer um.

Por outro lado, mas no mesmo sentido,
a lealdade é algo que tem de ser
conquistado pelo beneficiario. Depende
dos relacionamentos entre as pessoas,
surgindo em determinadas
circunstancias da vida.

A lealdade, ao contrario da
honestidade, é de diferentes tipos,
conforme o género de relacao que se
estabelece entre os sujeitos.

Rita Magas Subtil

No

AS PESSOAS QUE DEFENDEM
0 SEU NOME QUANDO VOCE
nio esfiver presenfe, <o
iS que merecem Sud amiZade!

mundo profissional, a lealdade sera

reconhecida em acées simples, destacam-se os
seguintes exemplos:

Nao falar mal da instituicdo e dos colegas
diante dos outros;

Defender os colegas e a instituicao mediante
comentarios maldosos;

Honrar o compromisso e a palavra assumida
desde o comeco;

Demonstrar interesse e dedicacao pelas
coisas da empresa; manter-se fiel aos
principios, independente das circunstancias.

Nao existe lealdade parcial, somos leais ou
nao.
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Conclusao:

O dever de lealdade deve ser um principio
que todos o0s que trabalham numa
instituicao/empresa devem reconhecer.

Os funcionarios devem manter-se fieis aos
principios orientadores da
instituicao/empresa, de forma a garantir o
bom funcionamento da mesma.

Trabalho:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL

SIR3rafoGGi3JomD3k5JANgpt-
VYRDDe 1WNFEXUKhQoNwI-

Ssw/viewformeusp=pp _url
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfR3rafoGGi3JomD3k5JANgpt-vYRDDe1wNFXuKh0oNwI-5sw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfR3rafoGGi3JomD3k5JANgpt-vYRDDe1wNFXuKh0oNwI-5sw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfR3rafoGGi3JomD3k5JANgpt-vYRDDe1wNFXuKh0oNwI-5sw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfR3rafoGGi3JomD3k5JANgpt-vYRDDe1wNFXuKh0oNwI-5sw/viewform?usp=pp_url
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