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Temas a abordar:

» A Globalizacdo

» A Sociedade e o Consumo

» A Infernet e a Democracia Digital



Tema | - A Globalizagao

O Mundo como uma “Aldeia Global”



Globalizacdo... o que &?

» A Globdlizagdo € um processo ou modelo econdmico e social caracterizado pela
auséncia ou diminuicdo de barreiras econdmicas e imigratorias entre os paises.

» Tem como principais carateristicas o aprofundamento das relacdes econdmicas,
sociais, culturais e politicas entre os diferentes povos do mundo.



Globalizacdo... o que &?

Globalizacdo

4 )

Estreitamento das relacdes e interdependéncias
entre paises - a escala mundial

- J
4 )

Facilitada pelo grande desenvolvimento dos
transportes e das comunicacoes




Globalizacdo... o que &?

Resumindo... a globadlizagcdo é

Tem como consequéncias
» Um fenémeno global da

abertura das economias _
» O crescimento das trocas

internacionais de mercadorias

> Com impacto nos planos » Aintensificacdo do movimento de

econdmico, financeiro,

, . capitais
tecnologico, cultural, politico, . _
religioso e das relacoes » O aumento da circulacdo de
interpessoaqis PESSOAs

» O aumento da partilha de
conhecimentos e informacoes




Globalizagdo... um pouco de Historia

Muitos historiadores defendem que a
Globalizacdo teve inicio nos Séculos XV e
XVI, aguando das grandes navegacoes e
descobertas maritimas levadas a cabo por
porfugueses e espanhais.

De facto, foi nesta altura que o homem
europeu entrou em contacto com povos de
outros continentes, estabelecendo com eles
relacoes culturais e comerciais.




Globalizagdo... um pouco de Historia

A segunda fase da Globalizacdo ocorre nos séculos XVIIl e XIX com a Revolucdo Agricola e
Industrial — contribuiram para a mundializacdo da economia.

» Na Europa surgem as primeiras fabricas cujas matérias primas provmhom das coldnias — reforco
do dominio colonial e da interdependéncia enftre territério

» O desenvolvimento dos transportes — aparecimento dos . o . .
navios a vapor e das ferrovias — e a invencdo do Sy B Pt I
telégrafo contribui para a diminuicdo dos custos de = :.‘ Sl g
transporte e de comunicacdo \ A= & |




Globalizagdo... um pouco de Historia

» A terceira fase da Globalizacdo ou o inicio da globalizacdo moderna estd
infimamente relacionada com o fim da Segunda Guerra Mundial e mais
recentemente com o fim da Guerra Fria (em 1991).

Fim da Segunda Guerra Mundial

Fim da Guerra Fria

Levou & criacdo de mecanismos
diplomdticos e econdmicos com o
intuito de aproximar as diferentes nacoes
— criacdo da ONU e da Comunidade
Econdmica do Carvéo e do Aco (CECA
— atual UE)

Aproximagdo dos paises da ex. Unido
Soviética do sistema capitalista

Enormes avancos tecnoldgicos e maior
facilidade no acesso & internet

Desterritorializacdo da cadeia produtiva




Os impulsionadores da Globalizacao...

Resumindo...

Sdo fatores impulsionadores da Globalizacdo:

O desenvolvimento dos fransportes.
A revolucdo ocorrida ao nivel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC).

A crescente liberalizagdo dos mercados proporcionada pelas empresas mulfinacionais.

vV v v v

O surgimento de blocos econdmicos como a Unido Europeia, o Mercosul, a Comecon, entre
outros, cujo principal objetivo passa pela integragcdo econdmica do paises que os constituem.

» A criacdo de organizagcdes econdmicas intergovernamentais, como por exemplo o Fundo
Monetdrio Internacional (FMI) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).



Dimensoes da Globalizagao...

& ( Dpemogrdfica
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Globalizacao... principais caracteristicas

Sao caracteristicas do processo de Globalizagado...

Aumento das relacdes econdmicas entre os paises.
Maior producdo e consumo de bens e servicos globais.
Disseminacdo instantdnea da informacdo.

Aparecimento de empresas multinacionais.

vV v v v Vv

Aparecimento de blocos econdmicos e diminuicdo das
barreiras comerciais.

» Avancos fecnoldgicos e dos meios de comunicacdo.




Globalizacao e as suas vantagens...

Vantagens...

vV Vv v v v Vv.yY

Aumento do comércio livre entre as diferentes nacoes.

Livre circulacdo de mercadorias, devido d reducdo ou abolicdo das tarifas aduaneiras.
Rdpida transmissdo/partiiha de informacdes entre pessoas e organismos em fodo o mundo.
Maior rapidez e facilidade na circulacdo de pessoas, bens e servicos.

Reducdo das barreiras culturais.

Divulgacdo dos ideais democrdticos pelas diferentes nacoes.

Reducdo da probabilidade da existéncia de guerras entre paises desenvolvidos.

Aumento da consciéncia ambiental nos paises desenvolvidos.




Globalizacao e as suas desvantagens...

Desvantagens...

vV v.v. v v VvV Y

Maior probabilidade dos problemas econdmicos de um pais afetarem todos os outros paises do
mundo.

Propagacdo de um estilo de vida consumista.

Aumento das diferencas econdmicas e sociais entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
Aumento do risco de propagacdo de doencas infectocontagiosas pelo planeta.

Diminuicdo da diversidade cultural.

Promocado de ideias fundamentalistas e extremistas pela internet.

Exploracdo dos trabalhadores dos paises em desenvolvimento, pelos paises desenvolvidos.

Aumento da poluicdo — consequéncia de uma maior atividade dos fransportes maritimos, aéreos
e ferrestres.




Globadalizagado... os antiglobalizagao
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Ao longo do tempo surgiram movimentos que
se opdem ao processo de globalizacdo.

Estes movimentos opoem-se ao neoliberalismo
vigente.

Esta oposicdo ocorre por motivos ecologicos,
éticos, religiosos, ideoldgicos,  politicos,
econdmicos e culturais.




Globalizacao... da contestagcao

ao exito

A Globalizacdo sé poderd ser considerada um éxito — nas suas diferentes dimensdes — quando
tiver em conta os seguintes principios:

{ Etica } » [ Equidade } » { Inclusdo }
[ Seguranca } » [ Sustentabilidade } » [Desenvolvimento}




Resumindo...

A Globalizacgado...

... € um fendmeno global de abertura das economias.

... € um fendbmeno multidimensional na medida em que:

Confribuiu para a restruturacdo da nossa forma de viver (individual e socialmente).

Tem impactos nos planos econdmico e financeiro, tecnoldgico, cultural,
com a nivel dos relacionamentos interpessoais.

» Influencia consideravelmente o nosso quotidiano.

politico, religioso bem




Resumindo...

... que resulta:

» do crescimento das frocas intfernacionaqis de
mercadorias.

» daintensificacdo dos movimentos de capitais.

» do aumento da circulacdo de pessoas, bens e
Servicos.

» da crescente partiha de conhecimento e de
informacado.




Tema Il - A Sociedade e o Consumo
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“*Num mundo de consumo
O Homem & consumido
Pelo consumismo que o consome.”

Jodo Antdnio N. Palmeira




Subtemal l

Consumo & Consumidor ‘



Consumo... o que €?

Consumo ée...

... a aquisicdo de bens e servicos para uso pessoal.

Tipos de consumo:

[ Privado vs. PUblico ] [ Essencial vs. Supérfluo ] [ Individual vs. Coletivo

[ Final vs. Infermédio ] [ Sustentdvel ]




Consumidor... quem é?

O consumidor...

é fodo aquele a guem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional — uso pessoal, familiar
ou doméstico — por pessoa que exerca, com cardater
profissional, uma atfividade econdmica que vise ¢«
obtencdo de beneficios.

Lei n® 63/2019, de 16 de agosto




Consumidor... quem é?

E consumidor quando:

adquire um sofd para a sua casa.
adquire uma viagem de férias.
lhe € prestado um servico de empreitada para reparacdo de uma infilfracdo em casa.

é reparado o seu carro.

vV v.v. v Y

paga a dgua para consumo doméstico.

Ndo é consumidor quando:

» Compraum carro a um particular.

» Pede aum vizinho que |he dispense um litro de leite.




Tipos de consumidores...

De acordo com vdarios especialistas estes sdo os tipos de
consumidores mais comuns:

» Consciente — compra apenas 0 que precisa sem nunca
gastar mais do que o saldo disponivel.

» Responsavel - compara precos, marcas e analisa fodas as
formas de pagamento.

» Emocional - compra por infuicdo ou fidelidade a uma
marca.

» Consumista — age por impulso e compra sem pensar duas 4

veZzes.




Direitos do consumidor...

Segundo a Constituicdo da RepUblica Portuguesa...

>

>

>

Os consumidores tém direito & qualidade dos bens e servicos consumidos, d formacdo e a
informacdo, a protecdo da saude, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como
d reparacdo de danos.

A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta,
indireta ou dolosa.

As associacoes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei,
ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa dos
consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus
associados ou de interesses coletivos ou difusos.

Artigo 60.° da Constituicdo da Republica Portuguesa




Deveres do consumidor...

Sao deveres do consumidor ...

vV v. v Vv

Dever de consciéncia crifica — os consumidores tém o dever de questionar, de emitir
opinidoes e de exigir o cumprimento dos seus direitos.

Dever de cumprimento das suas obrigacoes contratuais.
Dever de colaborar com os prestadores de servicos.
Dever de consciéncia ambiental e de consumo eficiente.

Dever de preocupacdo social e solidariedade.




Defesa dos direitos do consumidor...

Caso os seus direitos enquanto consumidor nao forem respeitados deve:

» Exigr o cumprimento dos seus direitos junto dos agentes econdmicos, comerciantes ou
produtores com que tenha estabelecido uma relacdo de consumo.

Se depois disso os seus direitos continuarem a serem desrespeitados pode dirigir-se a
uma destas entidades e apresentar uma reclaomacdo.

» Cenfros de Informacdo Autarquicos ao Consumidor (CIAC)
Associacdes de Defesa do Consumidor

Direcdo Geral do Consumidor

Cenftros de Arbitragem

vV v v Vv

Gabinetes de Consulta Juridica Gratuitos das Ordem dos Advogados




Defesa dos direitos do consumidor...

Associacoes de Defesa do Consumidor...

... a Deco Proteste

» Foié criadaem 1991.
» E amaior organizacdo de defesa do consumidor existente em Portugal.

» A sua atividade pretende conftribuir para o aparecimento de consumidores mais
informados, participativos e exigentes.




Defesa dos direitos do consumidor...

Fonte: DECO PROTESTE por todos os consumidores - YouTube

Deco Proteste

Trabalho desenvolvido:

» Testagem de produtos e servicos
» Defesa dos direitos do consumidor
» Luta por um mercado mais justo

Missao: garanfir a todos os consumidores o
acesso  a informacdo para uma melhor
escolha, a qualidade dos bens, d educacdo e
justica e ao direito d salde e a seguranca.

Valores: independéncia, credibilidade,
proximidade.



https://www.youtube.com/watch?v=bTshU2mB6Ng&t=128s
https://www.youtube.com/watch?v=jH1ZBHb9wkE

Subtemal ll

Socliedade de Consumo



Sociedade de Consumo...

A Sociedade de Consumo...

Designa o fipo de sociedade que se encontra numa etapa avancada de desenvolvimento
industrial, em que a oferta de bens e servicos quase sempre excede a procura, € em gque 0S
padroes de consumo sdo massificados, produzindo um fipo de cultura e comportamento
caracteristicos.

Caracteristicas:
» Producdo em massa — abunddncia/massificacdo
» Consumo de massa — homogeneizacdo

» Consumismo




Sociedade de Consumo...

A marca da cultura de consumo € a reducdo do “ser” para o “ter”
John Piper




Publicidade e Marketing na Sociedade

de Consumo...

A publicidade...

» & um dos pilares da sociedade de consumo.

» Qs sUds imagens representam a eépoca em que vivemos. A realidade mostrada € um
reflexo dos desejos dos individuos. A publicidade cria-lhes novas necessidades,
apresenta-lhes paraisos inacessiveis, contribuindo, por outro lado, para manter uma
sociedade estereotfipada. O apelo da publicidade leva principalmente os mais
jovens a adquirirem produtos que ndo vao ser utilizados.




Publicidade e Marketing na Sociedade

de Consumo...

De uma forma geral podemos afirmar que...

. a comunicacdo social e em particular a publicidade que esta veicula estabelece
padroes de consumo, beleza, saude, bem-estar com forte impacto cultural, social,
econdmico e inclusivamente politico.




Publicidade e Marketing na Sociedade

de Consumo...

A publicidade como fabrica dos sonhos...

... as mensagens publicitarias procuram explorar as nossas necessidades — para isso desenvolvem

estudo de mercado, além de recorrem a ciéncia (psicologia, sociologia, efc.).

E mesmo quando estas necessidades ndo existem, a publicidade cria-as e leva-nos a comprar.

Principais estimulos—-promessas transmitido ao consumidor através da publicidade:

>

v v vy

Satisfacdo das necessidades fisioldgicas e de seguranca.

Promessa de status, prestigio, aceitacdo, carinho e de integracdo num grupo.
Reafirmacdo das satisfacoes em si proprio, de autoestima.

Sugestdo de dominio, éxito, triunfo.

Oferta de independéncia ou autonomia.




Publicidade e Marketing na Sociedade

de Consumo...

A publicidade como fdbrica de sonhos...

“Fazer com que um produto
seja conhecido ndo € a
resposta. Fazer com que
seja desejado é a resposta”

Bill Bernbach

Fonte: AXE Excite - Até os anjos
cairdo - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=dT-pg4FzpWw

Publicidade e Marketing na Sociedade

de Consumo...

A realidade por detras do sonho...

“Talvez ndo seja felicidade,
talvez seja apenas publicidade”

Milena Ledo

.Dove apresenéa

Sez](.ie (nvertida

Fonte: Selfie Invertida | Dove - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=iztCgZhhUqU

Sociedade de Consumo e o Consumo

de Massa...

Consumo de Massa... o que é¢

Comportamento tipico das sociedades de
consumo que se manifesta por um consumo
massificado de bens normalizados de curta
duracdo e acessiveis a generalidade da
populacdo.
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Sociedade de Consumo e o

Consumismo...

Consumismo... 0 que €2

Conjunto de comportamentos e atitudes suscetiveis de conduzir a um
Cconsumo sem critérios, compulsivo, irresponsavel e perigoso.

“Consumismo é o ato de comprar o que vocé ndo precisa, com o dinheiro que
vocé ndo tem, para impressionar pessoas que vocé ndo conhece, a fim de
tentar ser uma pessoa que vocé ndo "

48



Sociedade de Consumo e o

Consumismo...

“Ha anos atras, uma pessoa infeliz podia ndo saber o que fazer —se ir para a igreja, se iniciar uma
revoluc@o — mas faria algo. Hoje, vocé esta infelize NGo vé saida?¢ Va as compras!”

Artur Miller

“O consumismo promete algo que ndao pode cumprir: a felicidade
universal”

- Zygmunt Bauman
“Na fabrica, fazemos os cosméticos. Na loja, vendemos esperanca.”
Charles Revlon




Sociedade de Consumo e o

Consumismo...

Consequéncias do consumismo...

» endividamento das familia.

» problemas psicoldgicos nos consumidores.

» superexploracdo dos recursos naturais e destruicdo de ecossistemas.
>

desrespeito pelos Direitos Humanos.




Sociedade de Consumo e o

Consumismo...

Atividade 1.

Visionamento do Filme: “Confessions of a shopaholic”
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Equilibrio orcamental numa sociedade

de consumo...

Como manter o seu orcamento familiar equilibrado?

» Gaste dentro das suas possibilidades — faca um orcamento das suas despesas domésticas, com
todos 0s gastos mensais com o objetivo de ndo gastar dinheiro que ndo tem.

» Pense duas vezes antes de comprar.

» Faca uma reserva para as despesas que sabe que chegam mais tarde, de forma a ter dinheiro
suficiente para as pagar: impostos, seguros, efc.

» Nunca assine um contrato sem ler e ter compreendido todas as clausulas.

» Leia sempre as letras pequenas e evite custos adicionais pagando sempre dentro dos prazos de
pagamento.

» Se ndo puder pagar uma conta dentro do prazo, informe de imediato a entidade a quem deve.
Pode tentar estabelecer um plano de pagamento ou ganhar algum tempo extra.




Subtema lll - Consumo Consciente

Subtema lli e

Consumo Consciente




Consumo Consciente ou Sustentavel...

O consumo consciente ou sustentavel...

envolve a busca por produtos e servicos ecologicamente corretos, a
economia de recursos, a utilizacdo dos bens até o fim de sua vida Ufil e
a reciclagem dos materiais

Assim, o consumidor consciente...

€& aquele que, ao escolher os produtos que compra, fem em conta o
meio ambiente, a saude humana e animal, as relacdes justas de trabalho,
além de questdes como preco e marca.




Consumo Consciente ou Sustentavel...

Principios do Consumo Consciente ou Sustentavel...

vV v v v v Y

Planeie as suas compras >
Avalie os impactos do seu consumo
Consuma apenas 0 necessario
Reutilize produtos e embalagens
Separe o lixo

Recorra ao crédito de forma
consciente

Ndo compre produtos piratas ou
contrabandeados

Contribua para a melhoria de
produtos e servicos

Conheca e valorize as prdaticas de
responsabilidade social das empresas




Consumo Consciente ou Sustentavel...

Assim, se quer ser um consumidor consciente deve fazer a si proprio as seguintes
perguntas...

{ Porque comprar? ] »[ O que comprar? ] »[ Como comprar? ]

: [ A quem comprar? ] » [ Como usar? ] » [ Como descartar? ]




Tema lll -— A Internet e a Democracia
Digital

“*Ndo vivemos numa era de
mudanca... vivemos nhuma
mudanca de era.”

Chris Andersen




A Internet...

O que é a Internet?

rede mundial de comunicacdo por computadores, de origem norte-americana, que permite
Q0s seus utilizadores a troca de mensagens e 0 acesso a grande quantidade de informacdo.

Importancia da internet nas sociedades atuais...

. a massificacao do uso da internet tfrouxe consigo:
novas formas de comunicacado.
a decentralizacdo da informacdo, cultura e educacado.

(uma aparente) diminuicdo das diferencas sociais.

vV v. v Vv

a possibilidade de exploracdo de novas oportunidades.




Democracia Digital...

i

Democracia...

“A democracia & o governo do povo, pelo povo, para o povo.”

Abraham Lincoln

A Democracia Digital...

pratfica politica que recorre a internet e as tecnologias digitais para otimizar a atividade
das organizacodes e a participacdo dos cidaddos nas questdes publicas.

» Dimensoes da Democracia Digital: registo ou consulta da opinido publica; informacdo;
tomada de decisdo; deliberacado.




A Internet e a Democracia Digital...

A Internet como ferramenta democratica...

.. a infernet pode ser entendida como um universo onde se pode, enfim, realizar o ideal de
democracia como regime de autonomia e liberdade.

Potencialidades democrdticas da Internet:

Liberdade de expressdo, opinido e reunido
Possibilidade de anonimato nas praticas de expressdo

2
2
2

Interatividade
Sem limitacdo geografica
Rapidez na disseminacdo da informacado.

vV v v v VvV Y

Baixos custos para os utilizadores




Resumindo...

“YEm vez de enfraquecerem a democracia, as conquistas digitais sdo
agora um pesadelo para as ditaduras. A infernef carrega em si um
gene democrdtico”

Petry, 2010




