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CONSULTORIA E FORMAGCAO

« Esta folha representa o
nosso posto de
trabalho.
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Conseguiram cumprir o objetivo do
trabalho e chegar ao numero 49 ?

Se nao, qual foi o ultimo numero
que encontraram?
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58 PASSO A PASSO ) CONSULTORIA E FORMACAO
______________________________________________________________________ Shitsuke .
Disciplina
Disciplina e treino

Seiso
Limpeza 4
Limpar local de :
trabalho e Seiketsu
equipamento Normalizacéo
1 Criar standards;

Fazer rotinas.



OBJETIVO DOS 5S LSRN

de forma a
eliminar o desperdicio, a
variabilidade e a
inflexibilidade.

... para manter o
local de trabalho
numa condicao
Ooptima

Um método,
normalizado, visual e
simples...




Qual a vantagem de aplicar os 5S ? &/!NORNNG

Motivagio ticiencla v'Eliminar MUDA (desperdicio);
-/ ~ - o .
- ZN i v'A EFICIENCIA do trabalho é muito
: 5 maior quando o local de trabalho esta
devidamente organizado.
Seguranca v"Menos STRESS a tentar encontrar as
5 ' coisas;
e | ® v IMPACTO+

Clientes, Investidores, Bancos, todos
visitam visitar as empresas. Que

s
CO CTO C©O COm=




Qual a vantagem de aplicar os 5S ? SRS

v Libertacao de espaco

v Areas livres facilitam fluxos de pessoas e matériais
v Reducao de acidentes
v Melhor aproveitamento de recursos

v'Reducao de custos (menos ferramentas, menos compras, ...)
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COmO al!llcar OS OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
5S ao local de
trabalho
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000000000000000000

Para tudo existe o
local mais
adequado

e




12 FASE - TRIAGEM 3]INFORENSING

Selecionar é separar o _necessario do desnecessario

Como é possivel distinguir o necessario do desnecessario?

v/ Se disser “"Oh, esqueci-me que tinha isto”
Elimine-o

v Se tem po6 em cima
Mova-o desse sitio

v/ Se ninguém sabe o que é
Mova-o desse sitio

Se julga

gque Nao ira necessitar disso nos
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12 FASE - TRIAGEM

Regras basicas
Itens usados ocasionalmente

v Guardados num local central especificado

Itens nao utilizados, mas com valor

v Guardados na area Red Tag / Colocar Red Tag
v" Disponiveis para uso por outros
v Vender

Itens nao utilizados e sem valor significativo




12 FASE - TRIAGEM

RED TARGET - ETIQUETA VERMELHA

v" Utilizar etiqueta vermelha para sinalizar
problema que nao foi resolvido (falta de
autonomia de decisao, medida em plano
de acao...)

v Em caso de duvida, colocar etiqueta
vermelha.

v Forma visual de sinalizar problemas e
incentivar a resolucao.

51 INFORENSINO
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= FERMIR
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Distinguir exatamente o
que é necessario do que
“talvez” possa ser
necessario

Retirar tudo o que
nao é necessario!
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CONSULTORIA E FORMAGCAO

Para melhorar os nossos resultados
vamos aplicar os 5S nesta area de
trabalho.

‘ ELIMINAR O

. DESNECESSARI

O
Vamos retirar todos os
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CONSULTORIA E FORMAGCAO

* O nosso trabalho, é
riscar os numeros de 1
a 49 por ordem.
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&) Qual foi o ultimo numero que
~ encontraram?
o 2y 2
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Organizar €.... o processo de encontrar um local “definitivo” para as coisas

v" Definir um local seguro para o tipo de
produto

v Arrumar itens de forma que sejam
facilmente encontrados;

v" Desenvolver lay-out eficiente funcional e
pratico

v" Utilizar a comunicacao visual

Ferramentas Instrumentos de medida

Tﬁ? 00 o=

& [[[ee]] =i
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Critérios de Localizacao

Usado todas as horas
Deixar no local de trabalho junto de quem usa

Usado todos os dias
Deixar no local de trabalho com facil alcance

Usado todas as semanas
Deixar proximo ao local de trabalho

Usado no més
Colocar no stock

Nao usado
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Como saber se as coisas estao no local correto?

Todos podem imediatamente ver:
1. Onde, o que e quantos ?

2. Foiretirado algum item do lugar?

3. O item foi colocado no lugar apos
utilizacao?

hgo"'
v
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~'d

% DIN 7991 / M4X16
1 INOX

"% DIN 7991 / M4X16
INOX

1 - MAax16DIN7991
BracmcAs —
PARAFUSO DIN 7991
SEXTAVADO INTERIOR MAX16)
INOX
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2% FASE - ORGANIZAR
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Before
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OF

as;=Muz§|A.a.z_
‘iwmi: el Avj f; ;/Z_ —/

l Cadige da Baras:
Daoste:

Adiclonal:

S
I

= FERMIR
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CONSULTORIA E FORMAGCAO

. ORGANIZAR

Vamos organizar os numeros
por ordem crescente da
esquerda para a direita e de
baixo para cima dentro de
uma grade.
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CONSULTORIA E FORMAGCAO
O nosso trabalho, é
riscar os numeros de 1
a 49 por ordem.
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Qual foi o ultimo numero que
« %o 3 ¢ AD 1 encontraram?
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33 FASE - LIMPAR CONSULTORIA E FORMAGCAO

Limpar nao significa apenas a
limpeza inicial, mas a criacao de
sistemas e métodos para
manter sempre_limpo.

LIMPEZA MANTER LIMPO
v' Restaurar as condices iniciais v Definir mapa de responsabilidades de
de instalacbes e equipamentos limpeza (pessoa, horario, zona, ...).

Exemplo: instituir o habito dos 5 minutos

v Limpar é inspecionar .r .
. diarios de limpeza

v
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33. FASE - LIMPAR CONSULTORIA E FORMAGCAO

Beneficios de ter standards para equipamentos

Elimina Previne
Sujidade e lixos deterioracao acelerada

Limpeza

Contactamos com todas as
partes da maquina

Limpando ...

Descobrimos avarias através dos seus
Contactando ... sintomas (aquecimento, vibracao,
ruidos ...)
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DEPOIS
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A base da qualidade esta nas nossas maos!

Organizacao _Limpeza

Por 1SS0,
vamos por
maos a obra!

Triagem
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Criacao de reqgras e standards
gue possibilitem a manutencao

> dos primeiros 3S.
DISCIPLINA

Estabelecer e manter as boas
praticas.

v" Elaboracao de padrdes, normas procedimentos, etc
v" Assegurar a visibilidade e compreensao dos standards
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—— " Data:
OS0Es  sreomeromiseen o PLANO DE LIMPEZA
e
Procedimento para retirar/ introduzir | : .G i
. cassete UV /IR 5153 Edigdo: 01
v Exemplo de ficha de |= Seda Iberica ]
o OFFSET 7 KBA | i i
3 PR R R H
D.— - nniye D oo reamanta - Bty é s '
p roc ed Imentos d e ; PERIODICIDADE LOCAL DESCRIGAO RESPONSAVEL
Equipamentos Limpeza das ronas adjacentes aos
. ~ L equipamentos;
O r a n |Za a O — — fixos (maquinas e Limpeza das zonas de trabalho dos Opemdtarﬂr de
© zonas de i cada maquina
tage r'n] equipamentos;
maon
Diaria - =
Postos de IJmpE:fal & arrumag o das ) Operadores de
Ovetgar Rchan Harting T~y e——— superficies das bancadas de apoio/
rotier pusstines storsh trabalho montagem cada posto
3 S &
Areas sociais -
Limpeza das zonas adjacentes aos
Equipamentos | equipamentos;
fixos (maquinas e | Limpeza das zonas de trabalho dos Operadores de
zonas de equipamentos; cada magquina
maontagem) Limpeza exterior dos
equipamentos;
el s-srepraamertal Limpeza das zonas adjacentes a
Pastos de zona do posto de tr?halhn; Operadores de
trabalh Limpeza e arrumacdo das bancadas cada posto
@ S I rabaiho de apoio a montagem (superficies P
emana e zonas inferiores).
e Limpeza geral das vias de
Instalacfies movimentacdo (producdo e desf:iJ analzgm ra
d tQD armazém); & N pa
@® produtivas Limpeza dos espagos entre postos Upszrirr:ag:; na
de trabalho; P
Pution 0 MAITo de casete cam 0 37 Lupons ¢ & wegukds Mmery 0 20 Supone N2 el da operachs, (ORK S OF RAPOrTEs MO Bl P
o wateratade s swnrea jcoetorme on gaion 74 4 L e G Ltermtcan ) Limpeza de escritorios;
Y | pewom Areas sociais/ Limpeza de corredores e outras Funciongria
; i -y administrativas | areas de acesso &s zonas limpeza
o administrativas.
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COMO UTILIZAR A

FOTOCOPIADORA
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Melhoria

» Criacao de procedimento para
tratamento de tintas ndo conformes
com instrucao de trabalho visual;

TINTAS TINTAS
NAO RECUPERAVEIS
CONFORME

51 INFORENSINO

CONSULTORIA E FORMAGCAO

INSTRUCAO DE TRABALHO

DESCRICAD

Responsdwel

1 USQUET PERS0R QUs
kologuetint

INSTRUCAO DE TRABALHO

DESCRICAOD IMAGEM Responsawel
Sreauar 27 valaciodas Int ¢ dxshic scomo
N30 recuparavels ou rooupesEvals & info rmar Dep. Compras

cozinharo decores.

Henar 17 valaciodss ontas ¢ dxsifcs scomo
N0 recuparvets ou recupeRvas. Emexo de
dinada manter INt N2 Araa de ArMIENIMEND de
ot ndoconformes

jCaznheio de cores

Tintas cassificad, LS
N2 AR DOUPSTV R,

» Asmasenyr

jCoarnhoim de cores

mntas dascomo m
¥ea Roouperves

oKy m

ICaznheio de cores

Nio B dekar T do N3 3rea para
TIRMEnD 3¢ ardons do deprmmentade
compra G TIRmeno. Sea Yeade
rmazenamento estiver chels, questionar
dopsramento de Compras sobred posibhidade de
etas de TIRMEND dETINGS CHsIentes.

jCoaznhoim de cores

Tntas dazsiicadas como ndo conformes
Conabilzar por pantons/mocita ¢ regstadar no
Mod. 120 Rogisio de Timtas NdoConformes.
Mamer X thtasnd ¥es ndo confarmes ¢ informar
quantidades 20 depanamanto decompRs.

Caznheio de cores

Apds enad de resduds de Bnta Iae TXameno, d|
e das mesmasno Mod. 120 ~Rogen de Tinas
Nlo Conformes colocando 3data.

Coznhauo de cores
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42 FASE - NORMALIZAR

NAVEGADORES

CENTRO DE ESTUDOS E FORMAGAO

Informagdes a formadores externos

MORADA:
Navegadores - Centro de Estudos e Formagdo | Inforensino - Ensino de Informatica, Lda.

Praga Manuel Fernandes da Silva n? 13/15
4715-244 Lamag3es ~ Braga

Telefone: 253 252 753

£-mall: geral @ navegadores-braga.com

ACESSO A INTERNET:

Rede sem fios: NAVEGADORES.

SAMSUNG
Chave de Rede: navegadores123

ACESSO AOS COMPUTADORES:
Utilizador: TIC-TARDE
Palavra-passe: 2

Utilizador: TIC-MANHA
Palavra-passe: 1

CONTACTOS:

1) Eurico Pereira: 968 084 457
2) Carla Peixoto: 968 131 890

RECOMENDAGOES:

to d

' N3o permitir que os formandos j
' 0s formandos s podem estar dentro da sala de formag3o na presenca do formador;

v Durante o intervalo, as portas devem estar fechadas, caso o formador ndo esteja

presente na sala;
v Antes de sair, verificar se todos os equipamentos elétricos ficam desligados

(computadores, AC, luzes);
. Obrigatério uso de mscara no decorrer na formagso e desinfec3o das maos a entrada;

+/ Qualquer situagio ndo prevista (como por exemplo, falta de material necessdrio 3
formagdo, material de limpeza, etc.), deve ser solicitada usando os contactos Indicados

(telefones ou e-mail) ou presenciamente.
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CONTEUDOS

TEMPERATURE
HUMIDITY.
PACKING SPEC.
INCOMES

-
<
o -
¥ B
< w
= Sill<
> Of=
<

'
Nivel 4: Processos Concurso ano Corrente

Nivel 3: Processos Concurso ano Anterior

Nivel 2. Processos Concurso ano Anterior ] | ] ] ..é,!. il
[ ] -0

rd
Nivel 1: processos Venda ano anterior e
Processos Concurso 2 anos anteriores

LTI TTTTT

S | S
S oaaRaamEa.

Nivel O:

CAPAS LOM

lin
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ANTES
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43 FASE - NORMALIZAR
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S ﬁ

=) E’i “‘ ““ \ ."'

DADOS FORNECEDOR: e
HFV -
ENCOMENDA MiNIMA: A
A HIDADOS FORNECEDOR:
] 4000 (4 CAIXAS) IDADOS FORNECEDOR: b HEV
DESCRICAO: LECAFER / DESCENTRALIZADORA QENCOMENDA MINIMA:
QUANTIDADE ENCOMENDA: j 1000 (4 CAIXAS)
Pelucia Cinza 7,5x5,5 mm 1096 £90 ‘WADEscRIcAD:
DESCRIGAOD:

REFERENCIA FERRAMENTARIA:

2 Y -L(.\\‘f ; E

REFERENCIA X3:

PL10

FOTO:

ESTANTE: 9

rosicio: AQOQ

PONTO DE ENCOMENDA:

¥ o0 s
e = I I TR TN P T T i G e
K16DIN7985 | - MaX16DIN7991 f z ".' 2 ':A xA
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Melhoria <~y DEPOIS
» Colocacao de placas verticais na estante dos rolos, permitiu i
ganho de espaco na estante e arrumacao dos rolos separados
por referéncia;
* Criagao de kanbans visuais de encomenda;

ANTES

| . SN
: :
- — — _———-——.——'—' ] E {

BN - 1

. i - £

% A % " 3
A y
A

\ ‘.’\_\
\ ,'\
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DEPOIS
Mudancas: y N8
* Colocagao de cones na parede;
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—— 2 Y\ Siathie m :L?-\?—Iq'
— ~a nu iy

i, WL

=3¢ ﬁ&umxfﬁhh

T0Pypy

Rt $6 ¢ ey st el e ol

KPI ] va o

mm— Ay

03 62/ 65/

DAS MAGUINAS DE CORTE

wiaumea: A wkova: B

m::“:‘:f;v"“

whaume: B

®

b cnntbolty

it

FI-02 INTERVEALC

ﬁ %N&Ig&%@lbm I&NE)AQ)FE

CARREGADORES MAQUINAS DE ESTENDER MAQUINA DE CINTAR MAQUINAS DE CORTE
E101 JE1321E133|E134 | E138 EOTS | EOT9 [E137| EV39| E140 Ban AUTOMATICO EDBO|ETA T
INTERVENGAQ SR - |
DIARIA faa
INTERVENGAQ e
SEMANAL s
1 Verifican 3 tems$o ¢ lubrificar 3 lWI & lubrificar 3 1 Umpeza geral das maquinas
INTERVENGAQ | == ™ et f B el
MENSAL ] B R (L] e[
INTERVENGAD e il
4EM 4 MESES a =
INTERVENGAQ i
SEMESTRAL s
INTERVENGAQ e danmtned ||
ANUAL s
0P: - Operacor ML, - Fesponsivel de Manutergiio Inierna MME. - Responsivel de Manutenglo Exterma INLY - strugdes deMenutenglo |

IM.4

INSTRUGOES
" DEMANUTENCAO

ka0 P

objetve: M

CORTE

Designagdo: Méquina de Corte
Marca: Bulrmer /Lectra

Modelo: Vector 2500/ VT-FA-IHES6
Fomecedor/Técnico Manutengdo: Invescort/ Lectra

IM.3
0 1 Limpar o filtros do ventilador e os filtros
INSTRUCO de entrada e saida
e B0 piey A Periocicicade Didria Responsével. 0P
;’\’jé_l 2 Verificar o nivel de oleo da cabega de corte
A Periodicidade Semanal Responsével OP
—" . .
3 Limpar o po do tapete de corte
Ce prladirncspolipieairmiins
o
ol A Periodicidade dem s meses  Responsével.0P
oo
4 Limpar a conduta que atravessa o tapete
A ol o Ph q! p

A Periodicidade: Semestral Responsavel RMI

A Ferododece dem 4 meses. Feaponsivel 0P




42 FASE - NORMALIZAR T

: I
ORGANIZAGAO DE ESTANTES QUADROS REGRAS —

ESTANTES E6 AE7
G R AV A D O S R E P OS ‘ QAO / AR R U M AQAO = :o:t:?ceo?%ec?aerd ggr;;ndtﬁggeie forma sequencial, de acordo
: 4

ESTANTES

ESTANTES E1 + E2 2.1 :: Retirar os quadros pretendidos e colocar bandeira vermelha
QUADROS VIRGENS 2.2 :: Depois de usados, os quadros devem regressar ao local
onde esta a bandeira
\ 2.3 :: Guardar a bandeira
:: 0 Stock ;Ie sequranca (Zona Verde) deve estar permanetemente 2.4 :: Quadros com mais de trés meses devem ser listados antes
preenchido de se proceder a limpeza. A listagem deve ser aprovada
pela Administragdo e Serigrafia.

.- Para reposigao:

.. Os quadros devem ser retirados na diregéo
ZONA VERMELHA ---------- > ZONA VERDE

ESTANTES E8

:: Quando todas as estantes estiverem preenchidas os quadros QUADROS GRAVADOS AMOSTRAS E PRODUGAO (GRANDES)

virgens devem ser armazenados no andar superior,
devidamente identificados

ESTANTES E3 A E5

< - Aplicam-se as regras descritas para as estantes E3 a E7

QUADROS GRAVADOS AMOSTRAS

5wl Bandeira de Posigao Atual

-+ Quadros com mais de trés meses devem ser retirados e limpos LLLI | ica onde se encontra o quadi mais recente

. Espago libertado deve ser ocupado por quadros de novas amostras

de forma sequencial e consecutiva Bandeira de R .
REPOSICAO andeira de Reposigao
:: Bandeira verde deve sempre ser colocada na localizag&o do quadro

o Indica onde se encontra um quadro.
mais recente

0-ase [

L2z e
2t

Laaz0zl e

Ry o e

=
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Instrugdo de Trabalho Instrugdo de Trabalho
Sistema de Gestao Sistema de Gestao

7. Imj 530 Quadro (tipo TRAMA):
L Procedimento e 0o, ) F_...,.

LGB SSSTE A0S CEAs

Colocar um quadro limpo com a fela pretendida na

1. Ligar o computador; ers. - = a
pass: fermir@2018
Na janela do FilMaker
2: Hommifiente de frabatho. sheir.o programa Escolher 3 medida do quadr bama °
14- ] iro, na ' 229 1 femeSech » N
SR - qt Nede + 10218229 + femetoch + FAMATICHZ! o 202 + MASGO
superior;
W e 0 30 )
i 3 Cilicar em OPEN; Fe Qe M Ouiw ok e W
Duplo click no icon. 16- Escolher o desenho para impress3o ( em bosloGRDESSIE YOG
, . 3mSR,
3. Ligara CTS: Tech— @ G N i |
- : 17~ Quando a referénoia do desenho curgir na e — SR
Jjanela, fazer duplo ciic em cima da mesma; v [ r

2 Ligar interrupt Iateral esquerds;
igar uptor na laleral esg X 18- Na janela que se abre, selecionar “Color

fayer; ﬁmﬁ‘

15- De seguida Clicar em “Halffones™

3 Liger a botoneira que se enconlra junto ac
computador (puxar botdo vermetho para cima para
desbloguear e depois carregar no botao verde;

Aguardar que aviso luminoso vermetho da CTS
de apague.

Preencher de acordo com a fela usada:
Tela 120

Fraquency - 61

Angie- 225

Tela 77 i e oo
Frequency - 51
Angle - 25

20- Clicar em OK para iniciar a impressdo. ?

8. Exposicao Luz

Colocar o quadro previamente impresso, com 3 zona
impressa voltada para cima, na maquina de Juz;

4. No ambiente de trabalho, abrir o programa
Filmaker,

Escolher o programa de acordo com a respetiva tela

Duplo dlick no icon. 1 —tela77
Clicar "ok” N 2 -—telab?
icar “ok” nas duas janelas de alerta que se Skl
abrem e voitar a fazer duplo click no icon 5. 3 -telads
4 —tela120;

Clicar no botdo "M~
Com as setas escolher o progmma

Clicar em "ON/OFF" para iniciar.

Revizio) Dutx 1/29.03.2022
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ORGANIZACAO ARQUIVO DESIGN

Arquivo Design 2022

Processo ~ |Responsavel ~ |Caixa ~ |Data -
21PT4654 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
22PT0028 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
22PT0O087 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
22PT0027 A+B Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
21PT3829 A+B+C+D Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
22PT0O073 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
22PT0074 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
21PT4900 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
21PT4901 Verdnica Fertuzinhos 16 03/02/2022
21PT4898 Verdnica Fertuzinhos 03/02/2022

!
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Uniformizacao das
cores das marcacdes;

MARCAGOES PAVIMENTO

. CORREDORES

\\\\\\. . AREAS DE ALEATA

I o ocreinos

| . POSTOS DE TRABALHDO

. ESTANTES

. ESTACIONAMENTO DE CARRINHOS
. MATERLA PRIMA

. PRODUTO ACABADD

= FFRMIR
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Melhoria

» Criacao de caixas para colocar defeito por
cliente e pecas para arranjar e tipo de arranjo
necessario;

* Marcacao de areas de defeitos por analisar e
defeitos terminados;

ANTES
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43 FASE - NORMALIZAR UNEORENING

Criacao de quadro de
localizacbes para o
stock
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43 FASE - NORMALIZAR

Mudancas:
* Arrumacao dos acessorios de confecao;
» Criagao de estante para planeamento;

Amostras prontas
para confecionar

—_

Planeamento

Amostras prontas _
para confecionar
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Beneficios

v" Reduz acidentes;
v Melhora a saude geral dos colaboradores;

v" Eleva o nivel de satisfacao dos

colaboradores;
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@ ‘\ormALIZAR

Vamos reorganizar os
numeros de forma a criar
uma norma que facilite ao

maximo a realizacao do
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Com o posto de trabalho organizado temos de ° © nosso trabalho, e

riscar os numeros de 1

conseguir realizar a nossa tarefa dentro do a 49 por ordem.

)0,

temp

2

11

12

21

22

3
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Como valiar e manter os 5S ?
Auto-auditorias

v" Antes do inicio do trabalho os operadores devem seguir uma check-list de verificacdes.

Os Lideres devem envolver-se

v" Os responsaveis nao devem “passar ao lado” dos 5S.
v Os responsaveis devem envolver-se e apontar possibilidades de melhoria.

Auditorias formais




52 FASE - DISCIPLINAR

Como avaliar e manter os 5S ?

v' Auto - auditorias;

UTILIZAGAD

DETERMINE O QUE E NECESSARIO E REMOVA O RESTANTE

51 INFORENSINO

CONSULTORIA E FORMAGCAO

COMENTARIOS . AGOES CORRETIVAS

1. No local existem somente materiais e/ou objectos necessarios para a execugao do trabalho?

Antes do inicio do trabalho os operadores devem

| 2. Apenas existe material canforme no local de trabalho?

3. 0 aspecto visual da sec¢ao demontra ser agradavel (sem amontoados)?

4. 0 acesso a itens utilizados todos os dias e a toda a hora esta adequado?

5. Quando algum item passa a nao conforme existe facilidade no acesso a um conforme?

seguir uma check- list de verificacdes.

ORGANIZACAO

UM LUGAR PARA TUDO E TUDO NO SEU LUGAR... NENHUMA PROCURA!

COMENTARIOS . ACGOES CORRETIVAS

6. Existem materiais espalhados nos corredores, chao e mesa, etc?
7. 0s materiais estdo bem armazenados, livres de deterioragdo, humidade e quedas, etc?

8. Os materiais estao em locais proprios e bem localizados facilitando o seu acesso?

©

9. Produtos em geral, equipamentos e matérias estao identificados corr 7

10. De um modo geral, o aspecto visual da secgdo passa a impressao de organizagao?

LIMPEZA

LIMPANDO E PROCURANDO MANEIRAS DE MANTE-LO LIMPO

COMENTARIOS . ACGOES CORRETIVAS

11. Existem equipamentos, t e ferramentas sujas ou em mau estado de conservagdo?

12. Existe 6leo, agua, ou produto quimico derramado pelo chao?

13. Existe lixo em geral lhado pelo chdao?

14. Esta implementado uma rotina de limpeza?

15. De um modo geral a secgdo passa a impressao de ter um ambiente limpo?

PADRONIZACAQ

TORNAR 0S PADROES OBVIOS E MANTIDOS

COMENTARIOS . ACGOES CORRETIVAS

16. O controlo de stock esta establecido, 6bvio e em uso?

17. Todos estéo cientes das suas responsabilidades e fluxo do departamento com facilidade?

18. As informagdes para realizar a rotina de trabalho sdo clara e em uso?

19. As ideias de melhoria sdo geradas e postas em pratica regularmente?

20. Os padrbes para os primeiros 3S's s&o claros e actualizados?

DISCIPLINA

MANTENHA ALTOS PADROES E PROCURE MELHORAR CONSTANTEMENTE

COMENTARIOS . ACGOES CORRETIVAS

21. Os objectos e equipamentos sdo guardados apés o uso, em locais determinados?

22. Os padrdes de qualidade sao utilizados e os registos estao em dia?

23. No final do dia de trbalho o padrao de organizagda é mantido?

24. Existe o espirito de equipa e cooperagéo dentro do sector?

25. Educagao - Todos na area sabem explicar os beneficios dos 5 S's?

Auditor.

mplementar-se 4, Esta imple
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52 FASE - DISCIPLINAR

Disciplinar € o ato de manter os
ganhos conseguidos com os 5S

Disciplina comeca com o
envolvimento de todos

v" Autodisciplina de manutencao e
melhoria dos 5s

v" Procurar melhorias continuamente
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52 FASE - DISCIPLINAR

Como avaliar e manter os 5S ?

v Os Lideres devem envolver-se

Os responsaveis nao devem “passar ao lado” dos 5S.

Os responsaveis devem envolver-se e apontar
possibilidades de melhoria.
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Como avaliar e manter os 5S ?

v" Auditorias mensais;
Deve existir um programa devidamente estruturado RESPONSAVEL

DATA DA VISITA

e calendarizado de auditorias ao processo para wsmawe] 71 2 [ 3] 215 617 8 o w0 nwlw wlulms
garantir melhorias. As boas praticas devem ser AVALIAGRO INDIVIDUAL

. 5S
valorizadas. QUADRO DE EQUIFA

KPI's
PROPOSTAS DE MELHORIA

AVALIAGAD GERAL
16

PONTUAGAD 1
AVALIAGAD 14
INDIVIDUAL 13

12

40TIMO N
e 3 SATISAFTORIO 10
2 REGULAR 09
1 MAU

08
07
PONTUAGAD %
AVALIAGAO 05
GERAL 04
Resulta do samaténo 03
02
01

Das pontuagtes individuais
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ApoOs a organizacao do posto de trabalho
€ necessario respeitar as normas

definidas! I

® oiscruna
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10

11

12

13

14

15

16

17

19

20
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Ha dois niUmeros em
falta.

Quais sao?
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TRIAGEM - UTILIZACAO




RECAPITULAR INFORENSINO

Seirli
TMAGEM-UHLMAQAO

Seiton
ORGANIZAR
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Seirli
TMAGEM-UHLMAQAO

Seiton
ORGANIZAR

Seiso
LIMPAR
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RECAPITULAR CONSuLTON £ FoRMAGHO

Seirli
TMAGEM-UHLMAQAO

Seiton
ORGANIZAR

Seiso
LIMPAR

Seiketsu
NORMALIZAR
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RECAPITULAR CONSuLTON £ FoRMAGHO

Seirli
TMAGEM-UHLMAQAO

Seiton
ORGANIZAR

Seiso
LIMPAR

Seiketsu
NORMALIZAR
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Em resumo, os principais fatores de sucesso para uma implementacao de 5S:

« Envolvimento da gestao de topo da empresa — lideranca top-down; o 5S ira fracassar se
nao houver uma forte lideranca do “nimero um” da organizacao.

* Elevada dedicacao da equipa 5S para o desenvolvimento do trabalho.
 Primeiros resultados concretizados a curto prazo, maximo 5 dias!

 Equipa com perfil adequado — membros criativos e “cheios de vontade”!

« Capacidade e visao de todos na organizacao para superar as barreiras classicas ao sucesso
dos 5S.




A base da qualidade esta nas nossas maos!

Separacao

Por Isso,
vamos por
Organizacao  maos a obra!



Obrigado pela vossa atencao

5/ INFORENSINO

CONSULTORIA E FORMACAO
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