[ATUALIZAGAO CIENTIFICA PARA TECNICOS SST (105H)

MODULO 3 — RISCOS PSICOSSOCIAIS — O STRESSE

TAREFA: INDICAR MEDIDAS A IMPLEMENTAR NO LOCAL DE TRABALHO E FORA DO LOCAL DE
TRABALHO COM VISTA A UM MELHOR AMBIENTE SOCIAL.

LOCAL DE TRABALHO: AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA NAZARE

“Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢cbes aos agentes quimicos, fisicos e
biolégicos e aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranca
e saude do trabalhador” alinea f) art.° 15° da Lei 102/2009, de 02/09.

Os riscos psicossociais no trabalho sdo consequéncias de uma série de fatores que
ocorrem no local de trabalho, que podem ser definidos como aqueles que ocorrem em
contextos laborais, sociais e que tém probabilidade de causar danos psicolégicos,
sociais ou fisicos na saude dos trabalhadores. A excessiva ou deficitaria carga de
trabalho, a falta de reconhecimento por um bom desempenho profissional, a falta de
apoio por parte de colegas ou de superiores hierarquicos ou até mesmo preconceitos
relacionados a idade, sexo, racga, etnia ou religido sédo alguns dos fatores que podem
proporcionar tais riscos. E importante que a gestdo das empresas esteja atenta e para
isso uma avaliagdo de riscos é fundamental. Estudar a existéncia de tais situacdes,
através de ferramentas de estudo, inquéritos ou entrevistas. A prevencao dos riscos
psicossociais no ambito laboral obriga a um envolvimento ativo e dinamico por parte
da entidade empregadora e por parte dos trabalhadores e dos seus representantes.

1 — Medidas implementadas no local de trabalho com vista a um melhor ambiente
social:

» Na secretaria, temos um espaco de refeicdo com mesa e microondas. Além de
se poupar dinheiro ao trazer almogo/lanche de casa ainda se fomenta um bom
ambiente de trabalho. As pessoas tém a possibilidade de passar algum tempo
juntas e conversar sobre outras coisas além do trabalho;

» Festas de Natal da entidade empregadora, com direito a troca de prendas.
Promove a boa disposicéo e diverséao.

» O Verao, o Magusto ou 0s Santos, entre outras, sdo sempre boas ocasides
para se juntar e promover o espirito de equipa e de pertencga.

» Promover a confianca. Na base de tudo isto esta, e tem mesmo de estar, a
confianca. No fim de contas, o que importa realmente? Ter trabalhadores
motivados, felizes, que gostam do que fazem e que séo reconhecidos pelo seu
trabalho e n&o trabalhadores presentes na empresa 7 horas por dia, por
sentido de obrigacéo.

» Tudo isto resulta em unido e espirito de equipa entre as pessoas que partilham
0O mesmo espaco e 0S mesmos objetivos, dia apds dia. Colaboradores
motivados sdo colaboradores produtivos. Esta deveria ser a filosofia de muitas
empresas/instituicdes publicas e privadas.
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2 - Medidas implementadas fora do local de trabalho com vista a um melhor ambiente
entre todos os agentes no trabalho:

» Jantares - semanalmente cada funcionario/a entrega 2 euros para o mealheiro.
Quando existe j& um montante significativo, escolhe-se o restaurante e
jantamos a 62feira. Esta iniciativa permite jantar num restaurante mais distinto
que, por norma, ndo frequentamos.

» Passeios — Sao organizados passeios, no final das atividades letivas, que
permitem o convivio entre toda a comunidade educativa e ndo so6 funcionarios.

» Atividades desportivas/ltdicas — Inscrigdes na corrida “ColorRun” por parte de
varios funcionarios, vestidos com as mesmas cores. Esta iniciativa fomenta as
relacées de amizade e envolve filhos/as e cénjuge de cada trabalhador. Acaba
por ser benéfico para todos os envolvidos.

» Saidas em equipa para FormacbGes. Um dia de trabalho diferente com
oportunidade de conhecer e conviver com colegas assim como partilhar
experiéncias em diferentes contextos laborais.

Consequentemente, nota-se:

a) Uma diminuicdo do absenteismo (nimero de faltas do trabalhador) e do
turnover (rotatividade do pessoal), o que representa também um ganho em
rentabilidade para a instituicdo. Além disso, aproveita-se melhor o potencial de
cada colaborador e permite que as aptidées e competéncias permanecam no
grupo de trabalho o méximo de tempo possivel.

b) Reduc¢édo do Isolamento fisico ou social, melhor relacionamento com as chefias
e os colegas reducao de Conflitos interpessoais.

3 - Instrumento aplicado para verificar grau de satisfagédo dos trabalhadores

O instrumento de recolha de dados aplicado para este efeito foi o inquérito por
questionario (Checklist). Este método foi escolhido por se tratar de um método direto
de obtencéo de informacéo, menos dispendioso do que a entrevista, € preenchido pelo
trabalhador sem assisténcia e pode ser aplicado a um maior nimero de sujeitos e em
simultaneo. O questionério permite recolher informacao sobre opinides, factos, e assim
avaliar os niveis de satisfacdo dos colaboradores.
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