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O que é a Chave Móvel Digital?

• A Chave Móvel Digital (CMD) é um meio simples e seguro de 
autenticação dos cidadãos em portais e sítios da Administração 
Pública na Internet com dois fatores de segurança:

• Código PIN

• Código SMS/ email



Vantagens da Chave Móvel Digital

• + Simples – Uma senha de acesso para todos os portais.

• + Seguro – Requer sempre a utilização de um código enviado por sms 

ou email.

• + Cómodo – Evita deslocações aos serviços públicos e tempos de 

espera.



Como ativar a chave móvel online?

• Com Cartão de Cidadão.

• Com dados de Acesso ao Portal das Finanças.

• Com Vídeo – Selfie.

• Videochamada.

• Presencial – Balcões de atendimento.



Com Cartão de Cidadão

• Precisa de Cartão de Cidadão;

• Leitor de cartões smartcard;

• Código PIN de autenticação do Cartão de Cidadão.

Inscrição via CC

https://www.youtube.com/watch?v=jYvse5a0dW0
https://autenticacao.gov.pt/FA/CitizenConsent.aspx?RequestId=f830e8c9-ddc2-4ac3-a423-9e96eb9afe53&type=


Com dados de Acesso ao Portal das Finanças

• Precisa de ter Cartão de Cidadão e acesso ao portal das Finanças.

• Depois de fazer o pedido, vai receber uma carta por correio para 
poder concluir a ativação da CMD.

Inscrição via Finanças

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/registo-via-portal-das-financas
https://www.youtube.com/watch?v=S2pxe2gecmE


Com Vídeo – Selfie

• Cartão de Cidadão;

• app instalada para Android, iOS ou Huawei;

• APP MÓVEL AUTENTICAÇÃO.GOV

• Telemóvel com câmara fotográfica.

• Certifique-se de que está num local bem iluminado. É necessário 
captar imagens do seu rosto e do seu Cartão de Cidadão.

https://www.youtube.com/watch?v=84dbRQ5FK5k


Videochamada

• Cartão de Cidadão;

• Computador ou dispositivo móvel com câmara e microfone;

• Telemóvel para associar à CMD.

• Certifique-se de que está sozinha/o e num local bem iluminado.

Saiba como agendar a videochamada no 
portal ePortugal.

https://eportugal.gov.pt/servicos/ativar-a-chave-movel-digital?_ga=2.211045397.1860779838.1705314249-2112334935.1704712566&_gl=1*191ct8z*_ga*MjExMjMzNDkzNS4xNzA0NzEyNTY2*_ga_QTHS2FFSS4*MTcwNTQxNjY4Ny41LjEuMTcwNTQxNzc5MC42MC4wLjA.
https://eportugal.gov.pt/servicos/ativar-a-chave-movel-digital?_ga=2.211045397.1860779838.1705314249-2112334935.1704712566&_gl=1*191ct8z*_ga*MjExMjMzNDkzNS4xNzA0NzEyNTY2*_ga_QTHS2FFSS4*MTcwNTQxNjY4Ny41LjEuMTcwNTQxNzc5MC42MC4wLjA.


Presencial – Balcões de atendimento

• Para quem tem Cartão de Cidadão, Bilhete de Identidade, Passaporte, 
Título ou Cartão/Certificado de Residência.

• Espaços Cidadão/Empresa

• Serviços do Registo Criminal

• Serviços consulares portugueses

• Balcões do Registo Nacional de Testamento Vital

• No levantamento de um novo Cartão de Cidadão nos balcões do 
serviço.



Assinar Documentação

• A aplicação Autenticação.gov para computador permite-lhe assinar 
vários tipos de documentos e ficheiros, incluindo PDFs.

• Com a Chave Móvel Digital pode assinar um documento PDF 
diretamente no navegador web, dispensando a instalação de 
software.

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/cc-aplicacao
https://www.youtube.com/watch?v=sRREumMXNVQ
https://www.youtube.com/watch?v=X8uNg3OzY7A


Perguntas Frequentes

• Nesta página encontra várias perguntas frequentes que podem ajudar 
a responder à sua questão.

Carregue aqui

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/chave-movel-digital/perguntas-frequentes
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