CUSTOS

O QUE SAO CUSTOS?

Podemos afirmar que a atividade de toda e qualquer empresa consiste em transformar
recursos ou fatores produtivos em produtos ou servicos com um determinado valor
acrescentado.

Essa transformacdo é realizada pelos recursos humanos que possuem determinadas e
diferentes qualificacdes e competéncias, operando equipamentos e sistemas de
informacdo onde se incorporam determinadas tecnologias e seguindo modelos de
trabalho que em si mesmos também traduzem uma certa técnica ou tecnologia de
producgao.

E 6bvio que quantos mais recursos quer humanos quer materiais se' utilizarem,
maiores serao os custos incorridos.

Deste modo, como se V&, o conceito de custo estd intimamente associado ao emprego
ou consumo de recursos ou fatores produtivos.

Quando afirmamos que algo custa muito ou custo pouco queremos transmitir a ideia
de que para atingir esse algo serd necessario um certo esfor¢o, um certo sacrificio.
Ora, é precisamente este entendimento de sacrificio que melhor clarifica o conceito de
custo.

Sacrificamos as nossas economias (leia-se poupangas) para adquirir um jornal, um
computador ou outra coisa qualquer. Neste caso o sacrificio € monetdrio.

Sacrificamos os nossos stocks ou o estado dos nossos equipamentos para transformar
matérias-primas em produtos ou em servicos. Neste caso o sacrificio é material,
embora tenha uma correspondente expressdo monetaria.

Em suma, para a empresa, custos sdo a expressdao econdomica do emprego de recursos
com vista a obter um resultado, que pode ser um produto, um servico ou um objectivo
de qualquer outra natureza.

Dentro deste ou de outro conceito, o certo é que os custos sdo uma das questdes
centrais para muitas das decisdes dos empresarios e gestores. De facto, tanto no
qguotidiano do dia-a-dia da gestdo, como no que toca a definicdo das estratégias para
assegurar a sustentabilidade e longevidade da empresa, o gestor ndo pode deixar de
basear as suas decisGes nos custos e nos precos dos seus servicos ou dos seus
produtos e nas correspondentes reagdes do mercado.

Por forma a esclarecer os conceitos, numa ética contabilistica, com a entrada em vigor
em 2010 do Sistema de Normalizacdo Contabilistica, as expressdes custos e proveitos
foram substituidas por gastos e rendimentos, respetivamente. No entanto continuam
a utilizar-se as expressdes custos e proveitos como um conceito préprio da
contabilidade de gestao.



QUAL A DIFERENCA ENTRE CUSTOS, DESPESAS E PAGAMENTOS?

Eis uma boa questdo. Ela serve para esclarecer melhor do que é que falamos quando
nos referimos a custos e, nomeadamente, permite-nos separar os aspetos econdmicos
dos aspetos financeiros da gestao. Nao porque eles sejam independentes, mas porque
tratam de coisas bem diferentes.

De facto, na vida de todos os dias, usamos os termos “custos”, “despesas” e mesmo
“pagamentos” de modo quase indistinto. No entanto, na vida empresarial, os seus
significados nao devem ser confundidos.

A distincdo entre custo e pagamento é relativamente simples de entender e o exemplo
mais imediato ocorre-nos com uma compra sujeita a IVA, a taxa normal por exemplo.
Se o preco do artigo comprado for de 100 Euros, pagaremos 123 Euros, mas o custo
para nés serd de 100 Euros se beneficiarmos do regime de deducao.

Com esta compra a exploracdo é afetada com um custo de 100 Euros, mas a tesouraria
tem que suportar um pagamento de 123 Euros.

Outro exemplo: No més de Fevereiro a seguradora debita-nos, para ser pago no meés
seguinte, o prémio do seguro de responsabilidade civil relativo ao periodo de Abril do
ano a Margo do ano seguinte.

E claro que em Margo poderemos dizer: “Este més fiz um pagamento a seguradora de
X Euros”.

Mas ja ndo poderemos dizer: “Este més tive um custo com o seguro de X Euros”.

Com efeito, o seguro pago refere-se a 12 meses e portanto o custo em cada més nao é
de X Euros, mas sim X Euros a dividir por 12.

Acresce que os meses afetados por este custo sdo os meses de Abril do ano a Margo
do ano seguinte ao passo que o pagamento ocorreu em Margo do ano.

Este exemplo é também util para introduzir o conceito de despesa. De facto, repare-se
que 0 nosso compromisso com a seguradora se manifestou em Fevereiro com a
rececao do aviso de liquidacdo do prémio. Nesse més podemos dizer que tivemos ou
assumimos uma despesa de X Euros com a seguradora.

Despesas sao, de facto, expressGes econdmicas dos NOSSOS COMPromissos,
normalmente perante terceiros (fornecedores, estado, colaboradores ou outros). Elas
tém ou vao ter uma consequéncia financeira através de um pagamento mais ou menos
distante no tempo e podem ou ndo ter também uma consequéncia econdmica de
custo de exploracdo.
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Como se sabe, as contrapartidas dos termos “custos”, “pagamentos” e “despesas” sao,
respetivamente, “proveitos”, “recebimentos” e “receitas”. Todos o0s conceitos
associados a estes termos derivam do ciclo produtivo da empresa que tipicamente se
pode representar no esquema seguinte.
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QUAL A IMPORTANCIA DO CALCULO DOS CUSTOS?
Ndo é possivel gerir sem um conhecimento e um controlo muito rigorosos dos custos.

Isso obriga ao seu célculo.

Viarios autores identificam e agrupam em 4 grandes categorias os motivos que
justificam a importancia de proceder permanentemente e com rigor ao céalculo dos
custos.

12) Cada responsavel deve conhecer os custos da sua area para os comparar com 0s
objetivos definidos

Este motivo determina que se definam e estabelegam na empresa centros de
responsabilidade e centros de custos. Entre estes hd uma diferenca conceptual. De
facto, centros de responsabilidade sao unidades organicas que originam custos de
funcionamento, ao passo que centros de custo, propriamente, sdo unidades
contabilisticas em que usualmente se desdobram aqueles centros de responsabilidade.



Também ird exigir que se esclarecam quais os custos que sdo controlaveis e quais os
qgue ndo o sdo para que seja objetiva a avaliacdo de cada responsavel.

Finalmente, serd importante ter presente que o conhecimento e a avaliacdo dos custos
ndo poderd resultar apenas dos dados fornecidos pela contabilidade, os quais
designamos por custos reais ou histéricos, mas envolverd também o apuramento de
custos tedricos, que também podemos designar por custos bdsicos e que sao obtidos
por métodos empiricos.

22) Para cada actividade desenvolvida na empresa é indispensavel conhecer a
rentabilidade

Como veremos este motivo implica uma definicdo dos objetos a que correspondem os
custos e conduzira a distingdo entre custos diretos e custos indiretos.

Na capacidade da empresa para minimizar os seus custos reside uma das maiores
vantagens concorrenciais.

Se num segmento do mercado de transportes o preco se impde ao conjunto das
empresas, a que tiver custos mais baixos obtém margens maiores, podendo investir
para reforgar ainda mais a sua posic¢ao.

Numa otica mais alargada, o conhecimento dos custos ndo sé permite conhecer a
rentabilidade como também nos revela qual a combinagdo 6tima dos varios fatores
produtivos e qual a dimensdo 6tima da empresa ou de uma certa atividade. Estes
aspetos motivam o calculo e a andlise dos custos marginais.

32) A detegdo de evolugdes anormais exige o conhecimento das diferentes rubricas
de custos

De facto, é dbvia a necessidade de avaliar o comportamento e evolucdao dos custos
més a més e ano a ano.

Mas sé serd possivel interpretar devidamente essa evolugcdo se os custos forem
classificados e separados segundo a sua natureza: custos com combustiveis, custos
com o pessoal, custos de manutengdo, custos com seguros, depreciagdo das viaturas,
etc.

42) O conhecimento dos custos permite definir a estratégia de precos

Uma questdao fundamental para a empresa é a sua politica de precos. A analise dos
custos é uma tarefa indispensavel para a definicdo dessa politica, mesmo em mercados
concorrenciais onde muitas vezes o preco é um dado imposto pelo proprio mercado e
gue a empresa dificilmente pode controlar.



Esta analise ird obrigar a separacdo dos custos em custos fixos e custos varidveis e
levar-nos-a a ter em conta ndo apenas os custos contabilisticos mas também a
considerar os custos supletivos ou custos de oportunidade.

QUE METODOS DE CUSTEIO EXISTEM?
Podemos considerar dois métodos de custeio principais:

Métodos de custeio empiricos que consistem em construir matrizes onde se ordenam
as rubricas de custo relevantes, apurando o valor de cada uma delas a partir de
informacdes retiradas da contabilidade, das estatisticas de trafego ou da experiéncia.

As vantagens destes métodos advém da sua simplicidade, do facto de permitirem uma
facil atualizacdo dos calculos quando se alteram alguns parametros e também da
rapidez com que permitem calcular precos.

Entretanto estes métodos tém o inconveniente de poder gerar margens de erro.

Métodos de custeio contabilisticos que assentam na contabilidade analitica de
exploracdo e consistem em apurar metodicamente os custos imputaveis a cada centro
de custo ou secgdo. As secgdes principais recebem os custos diretos. As secgoes
auxiliares recebem os custos indiretos que sdo depois repartidos através de chaves de
imputacgao.

Estes métodos permitem uma grande fiabilidade dos calculos e uma maior precisao
nas varias rubricas de custo. No entanto, sdo mais complexos, mais onerosos e sO
permitem calculos a posteriori.

Qualquer que seja o método, o fundamental é dispor de adequadas ferramentas de
trabalho e pecas informativas que permitam avaliar o desempenho da empresa e atuar
em tempo oportuno quando é caso disso.

Servigo X Servigo Y
Veiculos 5 8
Produgdo (Kms) 371.909 1.120.000
Custos variaveis 188.000 402.300
Custos fixos 144.500 294.500
Gastos gerais 48.300 151.287
Custo total 380.800 848.087
Custo total unitario 1,02 0,76
Margem objetivo 10% 10%
Prego objetivo 1,13 0,83
Proveitos 399.802 873.600
Precgo efetivo 1,07 0,78
Margem efetiva 4,99% 3,01%




COMO SE DISTINGUEM CUSTOS FIXOS E CUSTOS VARIAVEIS?

A producdo ndo s6 exige trabalho, equipamentos e outros fatores produtivos, como
requer igualmente tempo, sendo ébvio que nem todos os fatores se ajustam de igual
forma ao longo do tempo.

Numa empresa de transportes, uma vez escolhidos os equipamentos de tracao, a sua
adaptacdo as variacdes da producdo no tempo ndo pode ser realizada.certamente com
a mesma facilidade e rapidez como adaptariamos o consumo de. gasdleo.
Efetivamente, se a procura registasse uma subida, exigindo a produgdo de. mais
quilédmetros, poderiamos aumentar esse consumo ou readaptar o estilo de condugao
ou até mesmo aplicar mais horas (eventualmente extraordinarias) dos condutores,
mas ndo adaptariamos tao facilmente a capacidade dos equipamentos, ou pelo menos,
ndo o fariamos sem um custo de adaptacdo imediato muito elevado, que poderia
consistir em substituir o equipamento por outro com nova tecnologia ou em adquirir
um novo equipamento que por sua vez originaria uma nova dimensao produtiva.

Daqui podemos concluir que existem fatores produtivos fixos e fatores produtivos
varidveis e que esta distingdo assenta principalmente no comportamento desses
fatores face as flutuagdes da producdo no tempo.

A longo prazo todos os fatores produtivos sdo varidveis e a distingdo entre custos fixos
e custos varidveis ndao faz sentido. No entanto, no curto prazo certos fatores nao
podem ser modificados ou ajustados e, portanto, os custos desses fatores
permanecem fixos para diferentes niveis de producao.

Habitualmente entram na categoria de custos fixos, os relativos a instalagcdes ou
equipamentos, os relativos a seguros, ou ainda certos custos com o pessoal. Sdo
também por vezes designados por custos irreversiveis ou custos de estrutura ou ainda
custos de escala.

Custos fixos sdo os que se mantém constantes e tém de ser suportados mesmo que a
empresa ndo produza e ndo sofrem qualqguer modificagdo quando se verificam
alterac¢des na quantidade produzida.

Custos variaveis, por seu turno, sdo custos que variam com o nivel de produgao, como
os custos do carburante, ou os custos da manutencdo dos equipamentos, ou dos
pneus, ou ainda certos custos com o pessoal. Por definicdo estes custos tém o valor
zero quando a quantidade produzida também é zero.

QUAL O INTERESSE EM SEPARAR CUSTOS FIXOS E CUSTOS VARIAVEIS?
Todos os transportadores conhecem bem a importancia da distingdo entre custos fixos
e custos variaveis.



De facto, quando o preco de um servico é praticamente um dado imposto pelo
mercado, quase todas as decisdes de venda comegam por relacionar esse pre¢co com o
custo variavel associado a esse servico, ou seja, com o somatdrio dos encargos com
gasdleo, desgaste de pneus, lubrificantes, portagens, eventuais horas extraordinarias
do motorista, etc.

Supondo que um servico pode ser vendido a um 1 Euro por quilémetro e que o
respetivo custo varidvel é de 0,60 Euros por quildmetro, a margem gerada é de 40
céntimos em cada quilémetro.

Serd esta margem suficiente para que a empresa possa registar um resultado final
anual positivo? O elemento informativo que falta para responder a esta pergunta é o
custo fixo suportado pela empresa.

Se esse custo fixo for, por exemplo, de 30.000 Euros por ano, o empresario,
inevitavelmente, dividira esse valor pelos 40 céntimos de margem e compreendera
que a sua producdo tera forcosamente que ultrapassar os 75.000 quilémetros para
obter lucro. Este é o seu limiar de rentabilidade ou ponto critico das suas vendas e,
como se V&, ele depende de trés varidveis: o preco, o custo variavel e o custo fixo.

Fica claro que é muito importante ter custos fixos baixos mas é indispensavel garantir
uma boa utilizagdo da capacidade instalada, dado que o valor dos custos fixos se
dividird por um maior niumero de unidades produzidas baixando assim o valor unitario
desse custo.

O QUE SAO CUSTOS DIRETOS E CUSTOS INDIRETOS?
A separac¢ao dos custos em custos diretos e custos indiretos deriva da necessidade de
bem controlar os encargos de exploragao.

Trata-se de uma classificagdo que procura relacionar os custos com as atividades ou
com as secgdes que os originam.

Tais atividades ou sec¢cOes sdo entendidas como centros de custo, ou seja, como
unidades funcionais as quais, por razoes de controlo ou de responsabilizacdo, sdo
imputados os vérios custos da empresa.

Certos centros de custo, habitualmente designados por sec¢des principais, sdo criados
para isolar determinadas atividades que satisfazem necessidades orientadas para o
exterior da empresa, para os clientes. E o caso, por exemplo, de uma empresa que
divide a sua producdo entre transporte nacional e transporte internacional, criando
duas seccoes ou departamentos e considerando cada um como um centro de custos.

No limite cada veiculo pode ser entendido como um centro de custo.

Outros centros, satisfazem necessidades internas a empresa, como é o caso das
oficinas ou dos escritérios, sendo muitas vezes referidos como sec¢des auxiliares.



Quando um certo custo, numa relacdo causa-efeito, pode ser imputado a um
determinado centro de custo, entdao diz-se que é um custo direto desse centro.
Exemplos: gastos de combustivel do veiculo X ou da frota do nacional.

Pelo contrdrio, quando certos encargos respeitam a dois ou mais centros, entdo dizem-
se custos indiretos. Exemplos: os encargos com comunicacdes ou de eletricidade do
escritério, ou as remuneracdes do respetivo pessoal.

Estes encargos indiretos sdo repartidos pelas diferentes atividades ou secgoes segundo
critérios pré-definidos, normalmente relacionados com o nivel de atividade. Tais
critérios, também chamados chaves de reparticdo ou de imputacdo sao sempre
subjetivos e a sua criagcdo deve envolver os colaboradores atendendo a que diferentes
critérios conduzem geralmente a diferentes resultados de uma para outras secgoes.

Algumas empresas de pequena dimensdo ndo procedem a reparticio de encargos
gerais, mas mantém um sistema de controlo e andlise de custos bastante razoavel,
através de mapas que elucidam sobre os contributos de cada unidade produtiva para a
cobertura total desses encargos.

FOLHA DE CONTROLO DE RESULTADOS

. Custos | Custosvaridveis | ciqtos | Resultados | Encargos |Cobertura Preco

Proveitos . ; L .o Kms Ly
fixos . o totais | operacionais | administ. de Enc. médio

totais | unitarios

SERVICO X Euros (%) (Kms) (Esc)
Viatura 1 74.500 | 26.500 | 41.000 0,51 | 67.500 7.000 14,5% | 79.994 0,93
Viatura 2 85.500 [ 28.500 | 37.500 0,48 | 66.000 19.500 40,4% | 77.451 1,10
Viatura 3 73.000 [ 25.800| 37.750 0,39 | 63.550 9.450 48.300 19,6% | 95.755 0,76
Viatura 4 79.900 | 26.400| 41.750 0,70 | 68.150 11.750 ' 24,3% | 59.999 1,33
Viatura 5 79.100 | 21.800| 36.000 0,61| 57.800 21.300 44,1% | 58.710 1,35
TOTAIS | 392.000 | 129.000 | 194.000 0,52 | 323.000 69.000 142,9% | 371.909 1,05

SERVICO Y

O QUE SAO UNIDADES DE OBRA?

Como forma de determinar precos, elaborar or¢camentos ou ainda para acompanhar
devidamente a evolugao dos custos, torna-se necessario comparar esses custos com a
atividade que lhes corresponde. Designamos por unidades de obra a medida dessa
atividade.

Com efeito, os custos tém uma muito diversificada origem: combustiveis, lubrificantes,
manutenc¢ao, pneus, saldrios, encargos sociais, depreciacdes e amortizacdes, juros,
impostos, comunicagdes, seguros, portagens, rendas, entre outros.

Decompor todos estes custos segundo a sua natureza é de extrema importancia para o
seu controlo. A contabilidade, desde que devidamente estruturada, responde a esta
necessidade de separagao e classificacdo dos custos por natureza. Mas toda esta
separacdo e conhecimento detalhado dos custos de nada serve por si s6. Precisamos
de relaciona-los com qualquer coisa.




Antes do mais ha uma relagdo ébvia indispensdvel: a relagdo com o tempo. Ano a ano,
més a més, vamos comparando as varias rubricas de custo e analisando a sua
evolucao.

Outra relacdo indispensdvel é com o objeto do custo. Este objeto, antes do mais, é
sempre a empresa. Quanto gasta a empresa com saldrios por més?.Ou quanto gasta
com seguros por ano? Etc.

Como é evidente, a gestdo ndo pode bastar-se com uma aglomeracao dos custos a um
nivel tdo geral de toda a empresa e necessita de os compartimentar. Como se referiu
no ponto anterior, 0 nosso objeto de custos pode entdo ser o departamento, a secgao,
o veiculo, o cliente ou o servi¢o. Para todos estes “compartimentos” pode ser definida
uma medida que exprime a sua producdo ou atividade em termos quantitativos. Tal
medida é uma unidade de obra.

Nos servigcos de carga completa, por exemplo, é usual comparar os custos varidveis dos
veiculos ou do conjunto da frota com o total de quilémetros percorridos. Neste caso, a
unidade de obra é entdo o quildmetro percorrido. Os custos fixos dos veiculos ou das
frotas, por sua vez, sdo reportados ao tempo (hora, dia, més ou ano) estabelecendo-se
tal medida de tempo como unidade de obra.

A titulo de exemplo, se o custo varidvel quilométrico de um veiculo for de 0,50 Euros'e
o seu custo fixo direto (saldrio do motorista, impostos, seguros, depreciacdo e juros)
for de 130,00 Euros por dia, a afetacdo desse veiculo a um certo servico com uma
duracdo de 5 dias e em que foram percorridos 1800 quilémetros tem um custo direto
de 1.550,00 Euros.

Ndo consideramos neste exemplo os custos de estrutura (renda do escritério, pessoal
do escritério, comunicagbes, eletricidade, etc.). Mas também estes podem ser
comparados com uma determinada unidade de obra, que pode ser o valor dos servicos
faturados pela empresa, as horas totais trabalhadas pela frota, os quildmetros
percorridos por essa mesma frota, as toneladas transportadas, etc.

Por exemplo, se por norma do ultimo ano que se espera manter no presente, a
producdo da frota total da empresa se eleva a 600.000 quildmetros e se os custos
anuais de estrutura sdo de 30.000,00 Euros, entdo poderiamos acrescentar 90,00
Euros ao custo direto daquele servico, que passaria para 1.640,00 Euros, significando
esta operacdo que a unidade de obra dos encargos de estrutura é o quilometro
percorrido pela frota e o seu valor é de 5 céntimos.

O QUE E O COEFICIENTE DE DISTANCIA?

Nos servicos faturados ao quildmetro ou em que é relevante para o cliente conhecer a
componente quilométrica do preco que lhe é apresentado, surge a necessidade de
converter quildmetros percorridos em quildmetros vendidos.



Para o transportador todos os quildmetros tém um custo, quer sejam realizados em
carga, quer sejam realizados em vazio, mas esta ndao é a perspetiva do cliente, para
guem apenas importam os quilédmetros vencidos com a deslocacao dos seus produtos.

E 6bvio que hd casos particulares em que o cliente conhece bem as condicdes
especiais do servico e dispde-se a pagar distancias em vazio, nomeadamente,
distdncias de retorno. Em qualquer caso, quildmetros em vazio. constituem um
subaproveitamento de recursos e grande parte dos ganhos de produtividade no setor
tém sido conseguidos gracas a uma gestdo de fluxos que reduz ao minimo as
deslocacdes em vazio.

Sempre que estas ocorrem, cada quildmetro de cada servico tem de suportar uma
parcela dos custos em vazio.

Para atingir este objectivo é necessdrio conhecer para cada tipo de servico, as
estatisticas da empresa quanto a quildmetros totais percorridos e quilémetros
percorridos em carga.

Admitamos que 80% dos quildmetros sdo realizados em carga. Entdo diremos que o
coeficiente de distancia é de 0,8.

A partir daqui, o calculo do custo dos quildémetros vendidos levarad em conta a distancia
entre o local de carga e o local de descarga, corrigida pelo coeficiente de distancia.

Dito de outro, a distancia do trajeto vendido ou faturdvel serd o resultado da divisao
dos quildmetros percorridos em carga pelo coeficiente de distancia.

Por exemplo, para um servico com 80 quilémetros em carga o custo a faturar devera
corresponder a 100 quildmetros, se o nosso coeficiente de distancia for de 0,8.

Repare-se que se o nosso coeficiente de distancia fosse de 0,75 em vez de 0,8, o custo
a faturar daquele mesmo servigo aumentaria para 106,7 quildémetros.

Portanto, quanto mais baixo for o nosso coeficiente de distancia menor é a nossa
capacidade competitiva.

O QUE SAO CUSTOS DE OPORTUNIDADE?

Sem qualquer margem para duvidas, é da contabilidade que se extraem as
informacdes fundamentais para o calculo de custos. No entanto, hd custos que a
contabilidade ndo fornece e que, em boa verdade e como boa regra de gestdo deverdo
também ser considerados como encargos de exploragao.

Sdo exemplos disso as remunera¢ées muitas vezes ndo contabilizadas do trabalho
prestado a empresa pelo empresario ou pelos seus familiares, bem como os juros
também nao contabilizados dos capitais proprios utilizados no auto-financiamento da
empresa.

10



Tanto num caso como noutro estamos perante recursos postos a disposicao da
empresa e que poderiam ter um outro melhor emprego alternativo.

E o valor desse outro emprego alternativo que constitui um custo de oportunidade,
também por vezes chamado custo supletivo.

Além destes, o setor dos transportes esta cheio de outros custos de-oportunidade, os
guais na sua grande maioria se relacionam com a organizacao do transporte:

Quando as empresas de transporte, por deficiéncia da organizacdo dos seus clientes,
sdo forcadas a longos tempos de espera na carga ou na descarga dos veiculos, a
contabilidade dird que os encargos desses tempos perdidos estdo refletidos no salario
do motorista ou na depreciacao do veiculo ou no seguro anual, etc.

Infelizmente, a verdade desta afirmacdo esconde que os recursos parados poderiam
ter outra aplicacdo alternativa e que, por esse facto, o verdadeiro custo dos tempos de
espera, ndo é o que nos é fornecido pela contabilidade mas sim o custo das
oportunidades perdidas. Além do custo contabilistico ja incluido no 'salario,
depreciacao, etc. deveriamos acrescentar ainda o custo que é necessario suportar por
ndao empregarmos os fatores produtivos do trabalho, equipamento, etc. noutras
melhores alternativas.

Sé levando em conta todos os custos é que é possivel conhecer a efetiva e verdadeira
rentabilidade da empresa.

Custos da producgdo

de servigo
Custo
Custos comerciais Cato contabilis-
tico
Preco Custos administrativos
de econémico
venda Custos financeiros
Margem
bruta

Custos supletivos

Lucro

liquido
Lucro

puro

11



O QUE E O CUSTO MARGINAL?
Em termos muito simples, custo marginal é o custo adicional da ultima unidade
produzida.

No setor dos transportes, em certos segmentos onde as distancias vencidas sdo o
principal produto realizado, a ultima unidade produzida é, no limite, o ultimo
quildmetro.

Tomando as coisas nesta perspetiva, poderemos formular diversos teoremas com
bastante interesse tedrico, mas pouco avancamos na resolucdo dos problemas do dia-
a-dia.

Consideremos, no entanto, um caso prdtico. Admitamos que surge um novo Servico,
dentro dos padrdes de preco aceitaveis pela empresa e que esse servico se traduzira
num aumento de producdo e venda de mais 4500 quildmetros por ano.

Pondo de lado a hipétese de aquisicao de novo veiculo, o empresario considera poder
satisfazer este acréscimo de procura através de uma de duas solugdes possiveis: ou
recorrendo a horas extraordindrias ou aumentando a velocidade comercial.

Neste caso, se considerarmos os 4500 quildémetros como a ultima unidade produzida,
os acréscimos de custos resultantes de cada uma daquelas solugbes, constituem os
respetivos custos marginais.

O que ha de interesse na consideracdo e célculo destes custos marginais é que eles
irdo permitir apoiar a decisao de escolha da melhor combinagdo dos fatores
produtivos.

Em concreto, no exemplo apresentado, temos dois fatores produtivos: trabalho
(através de horas extraordindrias do motorista) e gasdleo (em consequéncia das
maiores aceleracdes impostas pelo aumento da velocidade comercial).

A combinacdo éptima destes dois fatores sera aquela que conduz ao custo marginal
minimo, ndo sendo necessdario calcular os custos totais dos fatores para as varias
hipéteses combinatorias.

Mas o conceito de custo marginal tem ainda uma outra aplicacdo de muito interesse.
Na realidade, esse conceito permite responder a esta pergunta: Quanto devo vender
para obter lucro maximo?

A primeira vista (e isso é um erro muito frequente) julga-se que quanto maiores as
vendas, maiores os lucros. De facto, pode ndo ser assim pois a situacdo de lucro
maximo é obtida para o volume de producdo em que o custo adicional de cada
unidade vendida (custo marginal) iguala o preco de venda.

Com efeito, enquanto o preco for superior ao custo marginal de uma certa quantidade
adicional vendida, realiza-se um lucro adicional com essa venda ou reduzem-se
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prejuizos anteriores. Quando o lucro deixa de existir na venda de mais produto, ou
seja, quando o custo marginal unitdrio é igual ao prego, entdo atingiu-se o ponto de
lucro maximo.

Esta regra é tdo importante para os empresdrios que apuram os valores dos seus
custos marginais para os varios niveis de volume de producdo. Tais valores constituem
a curva de oferta da empresa e sobre ela estdo indicados, para.cada preco, os
montantes de producdo que maximizam os lucros.
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