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Este GLOSSARIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL & um produto da RSO PT,
pelo que as referéncias ao mesmo deverdo ser efetuadas mencionando o nome do documento
e 0s seus autores: Rede RSO PT, GT ISO 26000, Glossdrio de Responsabilidade Social, (2013)



ENQUADRAMENTO

Este GLOSSARIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
foi desenvolvido no dmbito da Rede RSO
PT, no Grupo de Trabalho da ISO 26 000
(GT ISO 26000). A missdo do GT ISO 26000
consiste em promover e aprofundar o
conhecimento sobre a norma NP ISO
26000 Linhas de Orientagdo para a
Responsabilidade Social.

O GLOSSARIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
seguiu a estrutura da norma de referéncia
NP 1SO 26000 Linhas de orientacdo para

a responsabilidade social, pelo que os
termos se encontram associados aos sete
temas da norma:

OO
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governagdo

A’r@ organizacional @

envolvimento e direitos
desenvolvimento humanos
da comunidadg

NP ISO 26000
linhas de orientacdo
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consumo :
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Para maior facilidade de consulta, os
termos enconfram-se organizados por
ordem alfabética.

(0] deste produto foi agregar

um conjunto de termos considerados
fundamentais em responsabilidade
social, partindo dos termos definidos na
norma NP ISO 26000, bem como contribuir
para a disseminagdo de conhecimento
neste dominio utilizando fontes de
referéncia.

ATUALIZACAO

A na realizacdo deste
trabalho prende-se com diversas ordens
de razdes, desde logo, porque existe
necessidade de clarificar e difundir a
tematica da responsabilidade social,
promover uma correta utilizagdo dos
termos e reduzir lacunas identificadas ao
nivel de glossarios que abranjam diversos
dominios da responsabilidade social.

Este produto prefende ser um
, em que as definicdes que
nele figuram contribuem para uma obra

Gostariamos de contar com a sua participagdo na atualizagdo deste instrumento de trabalho,
para que o mesmo possa desenvolver-se e corresponder ds necessidades e expetativas das

pessoas. Neste sentido, sempre que identificar termos que considere que poderdo fazer do mesmo,

destinada a ser um guia de consulta e

da informagdo sobre as temdticas que se
encontram no dmbito da responsabilidade
social, dirigido a todas as partes interessadas
da Rede RSO PT, infernas e externas.

Mais do que uma fonte de conhecimento,
este glossario constitui uma ferramenta
indispensavel para que sejamos agentes
ativos na construcdo do conhecimento da
responsabilidade social.



3R’S

Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem de residuos: o primeiro passo é reduzir

os residuos produzidos. A producdo de produtos com uma maior longevidade
e durabilidade sdo condigcdes importantes para a redugdo. Outra meta
importante & a reutilizacdo de muitos dos objectos do quotidiano de forma a
contribuir para uma menor acumulagdo. Por fim reciclagem, transformar os
materiais inUteis em novos produtos ou matérias-primas de forma a diminuir a
quantidade de residuos, poupar energia e recursos naturais valiosos.

FONTE

“A Politica dos 3 R's”, Naturlink - a ligagéo a natureza.
Disponivel em: http://bit.ly/16MJDeo



http://bit.ly/16MJDeo

Agenda 21

Alteracées Climaticas

b

A Agenda 21 & um protocolo contendo uma lista de compromissos e acdes a
serem desenvolvidas no século XXl em direcdo ao Desenvolvimento Sustentavel.
Foi assinada por mais de uma centena de paises, incluindo Portugal, durante a
Conferéncia de Cipula da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ocorrida na
cidade do Rio de Janeiro, no ano de 1992 - a Rio 92.

FONTE
“O que é a Agenda 21”, ASPEA - Associa¢do Portuguesa de Educagdo Ambiental.

Mudancas no clima verificadas ao longo do tempo, quer devido a variabilidade
natural, quer ao resultado da atividade humana.

FONTE

UN - United Nations, Climate Change: Synthesis Report - Adaptacdo. Génova, Suica:
Intergovernmental Panel on Climate Change, 2008. ISBN 92-9169-122-4
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Ambiente Envolvente (do inferior da organiza¢do ao sistema global) na qual uma
organizacdo opera incluindo o ar, a dgua, o solo, os recursos naturais, a flora, a

fauna, os seres humanos e as suas inter-relacoes.
FONTE

NP EN ISO 14001:2004; Sistemas de Gestdo Ambiental. Requisitos e linhas de orientagdo
para a sua utilizagéo (ISO 14001:2004)

Andlise do Risco Processo destinado a compreender a natureza do risco e a determinar o nivel
do risco.

l . geral FONTE
NP ISO 31000:2012; Gestdo do Risco. Principios e Linhas de Orientagdo (ISO 31000:2012)

‘ﬁ 1 'ﬁ governagdo
organizacional
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Anti-trust

pratica

P4
&2 S
\‘_-I r_'J operacionais justas

Aquecimento Global

Regras de concorréncia aplicveis aos acordos e praticas comerciais
anticoncorrenciais e que proibem os abusos de posi¢do dominante.

FONTE

CE - Comissdo Europeia, A Politica de Concorréncia da UE e os Consumidores.
Luxemburgo: Servico das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 2004. ISBN
92-894-6578-6

E um aumento da temperatura média na superficie da Terra que ocorre a partir
de causas, tanto naturais como em resultado do aumento das emissoes de
gases de efeito estufa por atividades humanas.

FONTE

EPA - United States Environmental Protection Agency.
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Assédio Moral ou
Mobbing

humanos

Assédio Sexual

humanos

b N

m ﬂ\ E’rdﬁccs

m ﬂ E]rdticcs

reitos

borais

reitos

borais

O assédio moral no trabalho define-se como sendo qualquer comportamento
abusivo (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, pela sua repeticdo
ou pela sua sistematizagdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou
fisica de uma pessoq, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o clima
de trabalho.

FONTE

Hirigoyen, Marie-France, O Assédio no Trabalho. Pergaminho, 2002. ISBN:
9789727114672

Conduta indesejavel ou outro comportamento de indole sexual que afeta a
dignidade de homens e mulheres, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica com o
objetivo ou efeito de perturbar ou constranger a pessoaq, afetar a sua dignidade
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

FONTE
N°2 Artigo 29.° do Cadigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro -

Adaptagdo.
‘g i Bl m BB pr r s KN v




Auditoria Ambiental

Auditoria Etica

’ﬁ N 'ﬁ governagdo
organizacional

b N

Avaliacdo periodica e sistematica das condicdes e impactes ambientais, com a
finalidade de verificar se a organizagdo implementou eficazmente o seu sistema de
gestdo ambiental, se este satisfaz as disposicdes legais e se este permite alcancar
os objetivos ambientais fixados pela organizacdo.

FONTE
CE - Comissdo Europeia, resumo do Relatério Cidades Europeias Sustentaveis -
Adaptagdo. Bruxelas: DG XI - Ambiente, Seguranca Nuclear e Protecdo Civil, 1996.

Consiste numa investigagdo em como uma organizacdo se adequa aos pardmetros
éticos standard da sua indUstria e sociedade em geral. Uma auditoria ética deve
considerar as prdticas da organizagdo, como se adequam ds queixas, como
divulga as suas financas, que tratamento aplica aos denunciantes, bem como nas
suas transagdes comerciais. Algumas organizagdes podem formalmente adotar um
codigo de ética e de conduta, conduzindo auditorias éticas periodicamente, para
avaliar como estdo a ser aplicadas as normas.

FONTE
“Ethics Audit”, Farlex Financial Dictionary.
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Avaliacdo de Risco

l . o

'ﬁ N ’ﬁ governagdo
organizacional

Avaliacdo
do Impacte Ambiental

b D e

Processo de comparacdo dos resultados da andlise do risco com os critérios
do risco para determinar se o risco e/ou a respetiva magnitude & aceitdvel ou
toleravel.

FONTE

NP ISO 31000:2012; Gestdo do Risco. Principios e Linhas de Orientagdo (ISO 31000:2012)

Procedimento formal de avaliacdo prévia dos efeitos no ambiente, aquando
da tomada de decisdo da implementa¢do de um novo empreendimento ou
atfividade.

FONTE

CE - Comissdo Europeia, resumo do Relatério Cidades Europeias Sustentaveis -
Adaptacdo. Bruxelas: DG XI - Ambiente, Seguranca Nuclear e Proteccdo Civil, 1996.
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Benchmquing social Método de avaliacdo em que os niveis de desempenho de diferentes
programas sociais pUblicos sdo comparados entre si ou em rela¢do a um valor

222  prai absoluto.
\!-rr_'j g;ragejg:\'sonais justas
FONTE

Castonguay, J., Benchmarking Carrots And Sticks : Developing A Model For The Evaluation
Of Work-based Employment Programs. Amsterdam: Amsterdam University Press, 2009.
ISBN 978 90 5629 575 2.

Biodegradc’lvel Qualidade inerente ds substdncias que, por processos bioldgicos naturais,
podem ser decompostas por a¢do de microrganismos.

“Biodegradavel”, EcoD, Glossario de Termos. Disponivel em hitp://bit.ly/HFhUDg

M f g i Blm nEBpr r s EN v



http://bit.ly/HFhUDg

Biodiesel

Biodiversidade

Combustivel produzido a partir de 6leos vegetais ou de gorduras animais,
usado em motores a diesel, em qualquer concentragdo de mistura com diesel.

FONTE
Artigo 2° da Directiva 2003/30/CE do Parlamento Europeu e do Conselho - Adaptacdo.

Biodiversidade é a variabilidade entre os organismos vivos de todas as fontes,
infer alia, meio terrestre, meio marinho, e outros ecossistemas aquaticos e

os complexos ecoldgicos de que esses organismos fazem parte; isto inclui a
diversidade dentro de cada espécie, entre espécies e entre ecossistemas.

FONTE

ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas, Convengéo sobre a Diversidade Biolégica,
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. Rio de
Janeiro: 1992.
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Bioesfera A biosfera & o componente biol6gico dos sistemas da Terra, incluindo a litosfera,
a hidrosfera e a atmosfera. A biosfera inclui todos os organismos vivos da Terra,

bem como a matéria orgdnica morta.
FONTE

“Biosphere”, The Encyclopedia of Earth - Adaptagdo.

Biogés Gas constituido essencialmente por metano e didxido de carbono, produzido
pela biodegradagdo anaerdbia da matéria orgdnica. Pode ser utilizado na

FONTE

DL 183/2009, de 10 de Agosto - Adaptado.




Branqueamento O branqueamento de capitais ou lavagem de dinheiro & a conversdo do
deC apitais prodeto da qhwdodg criminosa em J‘undos oporen.l‘emepte. Ilmpos~, geralmente
através do sistema financeiro. Isso & conseguido via a dissimulag¢do das fontes
= » do dinheiro, mudando a sua forma, ou movendo os fundos para um lugar onde
& Speraconais justas eles sdo menos propensos a atrair a atencdo.

FONTE

CE - Comissdo Europeia, European Commission report on the application of the Third
Anti-Money Laundering Directive - FAQS.




Buraco do Ozono

O “Buraco na Camada de Ozono” trata-se de uma reducdo periddica na
concentfracdo de ozono estratosférico (a grandes altitudes) sobre os pélos. A
destruicdo da camada de ozono (03) tem ocorrido desde os anos 80 devido

a libertagdio de gases constituidos por cloro (ex. clorofluorcarbonetos — CFC) e
bromo que, ao ligar-se com oxigénio (02) destroem as moléculas de 03 da alta
atmosfera. Quanto mais fina a camada de ozono, menor é a capacidade da
atmosfera filtrar os raios solares ultravioleta (UV) que sdo prejudiciais & sadde,
com énfase na incidéncia de casos de cancros de pele e outras doencas.

FONTE

Portal do Ambiente e do Cidaddo, Alteracées Climaticas e Buraco do Ozono.
Disponivel em http://bit.ly/TIROKwm



http://bit.ly/1iROKwm

Business Case da
Responsabilidade Social

l . o

’ﬁ i ‘ﬁ governagdo
organizacional

Cadeia de Fornecimento

b

..o N c |

praticas
operacionais justas

E a oportunidade que as empresas tém de obter beneficios por integrarem a
responsabilidade social no seu modelo de negdcio e que vao desde o aumento
das vendas, reduc¢do nos custos e no risco por utilizarem melhores préticas de
governagdo corporativa, melhoria de praticas ambientais e investimentos no
desenvolvimento econémico e social.

FONTE

Instituto Ethos, Criando Valor - O business case para sustentabilidade em mercados
emergentes.
Disponivel em www.sustainability.com/store ou em www.worldbank.org/publications

Sequéncia de atividades ou parceiros que contribuem com produtos ou servicos
para a organizacao.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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www.sustainability.com/store
www.worldbank.org/publications

Cadeia de Valor

praticas

P4
&« o
Q-I r_'j operacionais justas

Toda a sequéncia de atividades ou parceiros que fornecem ou recebem valor
sob a forma de produtos ou servicos.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Capital humano
o s

Fréﬁcas
laborais

Conjunto de capacidades, conhecimentos e competéncias das pessoas
que facilitam a sua realiza¢do pessoal, social e profissional e o bem estar
econémico.

FONTE

KEELEY, Brian, OECD Insights: Human Capital - How what you know shapes your life.
Paris: 2007. ISBN 0-913993-20-4.




Cartel

praticas

P4
&« o
Q-I r_'j operacionais justas

Grupo de concorrentes que se unem para limitar a concorréncia, por exemplo
controlando os precos ou partindo os mercados.

FONTE

CE - Comissdo Europeia, A Politica de Concorréncia da UE e os Consumidores.
Luxemburgo: Servico das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 2004. ISBN
92-894-6578-6.

CFC
-Clorofluorcarbonetos

Classe de compostos orgdnicos que contém carbono, cloro e flGor, usados na
refrigeracdo, ar condicionado, embalagens, isolamentos, ou como solventes

e impulsores em aerossois. Os CFC ndo sdo tdxicos mas tém sido abolidos
porque se acumulam na atmosfera superior onde a luz solar os transforma em
agentes quimicos que destroem a camada de ozono protetora da terra.

FONTE

“Clorofluorcarbonetos”, Dispar, Glossério de Termos Ambientais.
Disponivel em http://bit.ly/1bi8Lin
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http://bit.ly/1bi8Ltn

Ciclo de Vida

Etapas consecutivas interligadas de um sistema de produto, desde a obtencdo
de matérias-primas , ou sua produ¢do a partir de recursos naturais, até ao
destino final.

FONTE

NP ISO 14044:2010; Gestdo ambiental - Avaliagdo do ciclo de vida: Requisitos e Linhas de
Orientagdo (ISO 14044:2010)

Cidadania
Organizacional

'a N ’ﬁ governagdo
organizacional

b N

Acdes espontdneas que, embora ndo sendo obrigatérias e recompensadas,
contribuem para que os grupos e organizacdes prossigam as suas finalidades
de modo mais eficaz.

FONTE
Rego, A., Climas Eticos e Comportamentos de Cidadania Organizacional.
Sdo Paulo: 2002.

‘g i BB m BB pr r s KN v




Codigo de Conduta

l . o
.ﬂ * ‘ﬁ governagdo
organizacional

Declaracdo formal de valores e praticas de negodcio de uma organizagdo e, por
vezes, também dos seus fornecedores. E simultaneamente uma declaracdo de
padrdes minimos e um compromisso de observancia por parte da organizacdo,
exigindo o mesmo ds pessoas contratadas, subcontratadas, fornecedores e
concessiondrios.

FONTE

COM - Comissdo das Comunidades Europeias, Livro Verde: Promover um Quadro Europeu
para a Responsabilidade Social das Empresas. Bruxelas: Servico das Publica¢des Oficiais das
Comunidades Europeias, 2001.

Codigo de Etica
l . geral
e

b N

Codigo formal que estabelece obijetivos gerais de cardter ético que a organizagdo
pretende alcancar e prosseguir, interna e externamente, atendendo ds diversas
partes interessadas. E constituido pelo sistema de valores e compromissos da
organizagdo, assumidos pelas pessoas enquanto membros da mesma.

FONTE
NP 4460:2007; Etica nas organizacées - Parte 1: Linhas de orientacdo para o processo de
elaboracdo e implementagdo de cédigos de ética nas organizacdes (NP 4460:2007)
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C6digo de Etica Diretrizes que norteiam a relagdo da Organizagdo com os seus fornecedores.

de Fornecedores  FoNTE
RSO PT, GT ISO 26000, Sub-grupo Praticas Operacionais Justas, 2012

praticas

e 2 [ ]
€«
t.l r_‘j operacionais justas

Combustivel Fossil Os combustiveis fosseis sdo substdncias de origem mineral, formados pelos
compostos de carbono. Entre eles estdo o petrdleo, o carvdo mineral e o gas

‘ e natural que, na escala de tempo humana, ndo sdo renovaveis. A queima
destes combustiveis gera altos indices de polui¢do atmosférica. Logo, sdo
grandes responsaveis pelo efeito estufa e aquecimento global.
FONTE

“Combustiveis Fosseis”, EcoD, Glossario de Termos.
Disponivel em http://bit.ly/1acrElw
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http://bit.ly/1acrE1w

Comeércio Etico

% consumo

Aquele que visa assegurar que as condi¢des no dmbito das principais cadeias

de producdo cumpram regras minimas, visando erradicar formas de exploracdo
abusiva, tais como o trabalho infantil, o trabalho forcado e as fabricas clandestinas.
Comentdrio os critérios de rotulagem baseiam-se genericamente nas principais
convencoes da OIT.

FONTE

Adaptado de: [1] COM — Comissdo das Comunidades Europeias, Livro Verde: Promover
um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas. Bruxelas: Servico das
Publicagoes Oficiais das Comunidades Europeias, 2001. [2] Ethical Trading Initiave, What is
Ethical Trade?.

Conciliagao trabalho-
familia vida pessoal

@ direitos
humanos

o o -
raticas
laborais

Condi¢do que permite a homens e a mulheres exercerem a sua atividade
profissional sem prejuizo das suas responsabilidades familiares e dos seus direitos
e deveres de cidadania.

FONTE
CITE, Guia de Auto-avalia¢do da Igualdade de Género nas Empresas. Lisboa: DSIE/CITE, 2008.
ISBN: 978-972-8399-23-9
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Concorréncia

Situacdo em que empresas independentes vendem produtos ou servicos
semelhantes e concorrem entre si, por exemplo quanto aos precos, & qualidade
e dos servicos, para atrair os clientes.

FONTE

CE - Comissdo Europeia, A Politica de Concorréncia da UE e os Consumidores.
Luxemburgo: Servico das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 2004. ISBN
92-894-6578-6

Concorréncia Justa

Concorréncia com base nos fatores de preco, qualidade e servico e, ndo
sobre o abuso de poderes quase-monopdlio, concorrente de contusdo, pregos
predatorios.

FONTE

“Fair Competition”, Business Dictionary.
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Conduta Etica

l . o

Comportamento que estd de acordo com os principios aceites de correta ou
boa conduta no contexto de uma situagdo especifica e que é consistente com
as normas internacionais de conduta.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Consumidor/a

% consumo

Pessoa singular que adquire ou utiliza bens, produtos ou servicos para fins
privados.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagédo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)




Consumo Consciente

% consumo

Consumo consciente & o ato de adquirir e usar bens de consumo, alimentos e
recursos naturais de forma a ndo exceder as necessidades. Além de ser uma
questdo de cidadania, as atitudes de consumo consciente ajudam a preservar
0 meio ambiente. Consumir com consciéncia & consumir diferente, tendo no
consumo um instrumento de bem estar e ndo um fim em si mesmo.

FONTE

Adaptado de:
AKATU - Consumo consciente para um futuro sustentével, Conheca os 12 Principios do
Consumo Consciente.

Consumo ético

bn e

Consumo socialmente justo e ambientalmente sustentavel, que respeita a
cultura e promove uma melhor qualidade de vida individual e social. E o ato de
escolher, comprar e consumir produtos a partir de uma andlise prévia.

FONTE
A., Fretel; E., Simoncelli-Bourque, O comércio justo e o consumo ético. Rio de Janeiro:
Lamparina Editora, 2003. ISBN 85-7490-264-0
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Consumo Responsavel

% consumo

O consumo responsavel leva a que nos informemos sobre esse processo, para
avaliar se queremos ou ndo colaborar com ele. Além da qualidade podemos ter
em conta fatores ambientais e sociais, implicados em cada produto/producdo.
O consumo responsavel consiste em ter em conta estas repercussdes no
momento de fazer diferentes opgdes de consumo.

FONTE

CIDAC - Centro de Intervencdo para o Desenvolvimento Amilcar Cabral, Consumo
Responsavel: questdes, desafios e guia pratico para um futuro sustentavel, no Gmbito do
projeto “Consumo Responsdvel em Portugal: uma escolha ética para o desenvolvimento
sustentavel”. Lisboa: Cores do Globo, 2007.




Consumo Sustentavel

% consumo

Esta proposta, além das inovagdes tecnoldgicas e das mudancas nas escolhas
individuais de consumo, enfatiza agdes coletivas e mudancas politicas,
econdmicas e institucionais para fazer com que os padrdes e os niveis de
consumo se tornem mais sustentaveis. Mais do que uma estratégia de a¢do a
ser implementada pelos consumidores, consumo sustentével € uma meta a ser
atingida.

FONTE

Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Educacdo, Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, Consumo Sustentavel: Manual de educacdo. Brasilia: 2005. ISBN 85-87166-
73-5 - Adaptacdo.




Corrupc¢ao

Genericamente fala-se em corrup¢do quando uma pessoa, que ocupa uma
posicdo dominante, aceita receber uma vantagem indevida em troca da
prestacdo de um servico. O Cédigo Penal portugués prevé o crime de corrupcao
no quadro do exercicio de fungdes publicas (artigos 372.° a 374.°-A), embora

a corrupcdo possa existir nos mais diversos setores de atividade. O crime de
corrupcdo implica a conjugagdo dos seguintes elementos: (1) Uma agdo ou
omissdo; (2) A pratica de um ato licito ou ilicito (3) A contrapartida de uma
vantagem indevida e (4) Para o préprio ou para terceiro. A corrupgdo pode ser
ativa ou passiva dependendo se a a¢do ou omissdo for praticada pela pessoa
que corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

FONTE

Defini¢do de Corrupg¢do, Direcdo-Geral da Politica de Justica.
Disponivel em http://bit.ly/HN8dSV
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Créditos de carbono

Créditos de carbono ou Reducdo Certificada de Emissoes (RCE) sdo certificados
emitidos quando ocorre a reducdo de emiss@o de gases do efeito estufa

(GEE). Por convencdo, uma tonelada de diéxido de carbono (CO2) equivalente
corresponde a um crédito de carbono. Este crédito pode ser negociado no
mercado internacional. A reducdo da emissdo de outros gases que também
contribuem para o efeito estufa também pode ser convertida em créditos de
carbono, utilizando o conceito de Carbono Equivalente.

FONTE
Créditos de Carbono, Diario do Verde.
Disponivel em http://diariodoverde.com/creditos-de-carbono/



http://diariodoverde.com/creditos-de-carbono/

Criacdo
de Valor Partilhado

governacdo
organizacional

O valor partilhado é criado quando as empresas geram valor econémico para
si mesmas de uma forma que, simultaneamente, produzem valor para a
sociedade, abordando os desafios sociais e ambientais. As empresas podem
criar valor partilhado através de trés formas distintas: ao (reJconceberem
produtos e mercados; redefinindo a produtividade na cadeia de valor;
edificando clusters industriais de apoio nos locais onde as empresas estdo
localizadas.

FONTE
“What is Shared Value?”, Foundation Strategy Group - Adaptagdo.
Disponivel em http://www.fsg.org/OurApproach/WhatisSharedValue.aspx



http://www.fsg.org/OurApproach/WhatisSharedValue.aspx

Crime Ambiental

Quem, ndo observando disposicdes legais, regulamentares ou obrigacdes
impostas pela autoridade competente em conformidade com aquelas
disposicdes, causar danos substanciais d qualidade do ar, da dgua, do solo, ou
a fauna ou a flora, ao proceder:

a) A descarga, & emisséo ou & infroducdo de matérias ionizantes na atmosfera,
no solo ou na agua;

b) As operacdes de recolha, transporte, armazenagem, friagem, tratamento,
valorizagdo e eliminacdo de residuos, incluindo o tratamento posterior dos
locais de eliminag¢do, bem como as actividades exercidas por negociantes e
intermedidrios;

¢) A exploracdo de instalacdo onde se exerca actividade perigosa ou onde
sejam armazenadas ou utilizadas substdncias perigosas; ou

d) A producdo, ao tratamento, @ manipulacdo, & utilizacdo, & detencdo, ao
armazenamento, ao transporte, & importacdo, a exportacdo ou a eliminagdo
de materiais nucleares ou de outras substdncias radioactivas perigosas;

FONTE
Ne°. 1e 2 do Artigo 279° do Codigo Penal
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Desenvolvimento
Sustentavel

‘H N ’H governagdo
organizacional

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras em satisfazerem as suas
proprias necessidades.

FONTE
UN - United Nations, Report of the World Commission on Environment and Development:
Our Common Future. Comissdo Mundial para o Meio Ambiente, 1987.

Dessegregacao
profissional

Promocdo da presenca equilibrada de mulheres e de homens nos diferentes
tipos, niveis e setores de atividade e emprego combatendo desta forma a
persistente subrepresentacdo de um dos sexos.

FONTE
CITE - Comissdo para a Igualdade e Trabalho no Emprego, Manual de Formagédo de
Formadores/as em Igualdade entre Mulheres e Homens, Lisboa: 2003.
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humanos
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ﬁ governacdo
organizacional

reitos

o Py
Fratlcqs
aborais

Negociagdo, consulta ou simples troca de informagdes entre pessoas ou grupos
que tenham interesses em qualquer decisdo ou atividade de uma organizagdo.

Adaptado de: [1] NP ISO 26000:2011; Linhas de Orienta¢do da Responsabilidade Social.
(ISO 26000:2011); [2] NP 4469-1:2008; Sistema de Gestédo da Responsabilidade Social -
Parte 1: Requisitos e Linhas de Orientag¢do para a sua utilizagéo (NP 4469-1:2008)

Negociagdo, consulta ou simples troca de informagdes entre representantes
de governos, entidades empregadoras e trabalhadores/as, sobre assuntos de
interesse comum relacionados com a politica econémica e social.

NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagédo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011).

‘g i Bl m BB pr r s KN v




l . o

di
@ humanos

..o N c |

reifos

o Py
[)rancas
laborais

Processo proactivo abrangente para identificar os impactes econémicos,
ambientais e sociais reais e potencialmente negativos das decisdes e atividades
da organizacdo ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou de uma
atividade organizacional, com o propdsito de evitar e mitigar os impactes
negativos.

NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Englobam o conjunto dos direitos e liberdades de todos os seres humanos. Em
geral, quando se fala de direitos humanos, refere-se igualmente a liberdade
de pensamento e de expressdo, e a igualdade perante a Lei. Todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Os Direitos
Fundamentais sdo os direitos que os sistemas juridicos consideram como
inerentes d condicdo humana.

Adaptado de: ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas, Declaracdo Universal dos Direitos

do Homem.
‘g i BB m BB pr r s KN v




Discriminac¢ao

direitos
humanos

o 2
raticas
laborais

A discriminacdo designa o comportamento dirigido ds pessoas visadas pelo
preconceito , ou seja, fodo o comportamento que nega ds pessoas e aos
grupos desfavorecidos a igualdade de tratamento que merecem.

FONTE
Do Something, O que é a Discrimina¢do?
Disponivel em http://www.dosomething.pt/pt/0-que-e-a-discriminacao/

Discriminac¢ao direta

direitos
humanos

e o o
raticas
aborais

Sempre que, em razdo de um fator de discriminagdo, uma pessoa seja sujeita
a tratamento menos favoravel do que aquele que &, tenha sido ou venha a ser
dado a outra pessoa em situagdo comparavel.

FONTE
n° 1a) do Artigo 23.° do Codigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro
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http://www.dosomething.pt/pt/o-que-e-a-discriminacao/%20

Sempre que uma disposicdo, critério ou pratica aparentemente neutro seja

suscetfivel de colocar uma pessoq, por motivo de um fator de discriminagdo,
apy e numa posig§0~ de d‘e_syontoger‘n‘ comp.oroti‘vo‘meme com opfras, ando ser que

essa disposicdo, critério ou pratica seja objetivamente justificado por um fim
legitimo e que os meios para o alcangar sejom adequados e necessarios.

o o an

Y
n° 1b) do Artigo 23.° do Cédigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro

... medida legislativa de duragdo limitada que beneficia certo grupo,
desfavorecido em funcdo de fator de discriminagdo, com o objetivo de garantir
o0 exercicio, em condi¢des de igualdade, dos direitos previstos na lei ou corrigir
situagdo de desigualdade que persista na vida social.

@ direitos
humanos

b

..o N c |

> Artigo 27.° do Codigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro
loborais
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Leque de valores, atitudes, perspetivas culturais, crencas, origens étnicas,
orientacdo sexual, competéncias, conhecimentos e experiéncias de vida das

ape  cios pessoas que constituem um determinado grupo.

humanos
o 8 s CE - Comissdo Europeia, A igualdade em 100 palavras - Glossario de termos sobre
m faboras igualdade entre mulheres e homens. Bruxelas: Servico das Publicagdes Oficiais das

Comunidades Europeias, 1998. ISBN 92-828-2774-7 [Adaptado pela CIG em 2009]

Os donativos constituem entregas em dinheiro ou em espécie concedidos
sem contrapartidas que configurem obrigacdes de cardcter pecunidrio ou
p cnobimeno comercial as entidades pUblicas ou privadas (...) cuja actividade consista
€ desenvolvimento

da comunidade predominantemente na realizacdo de iniciativas nas éreas social, cultural,
ambiental, desportiva ou educacional”

Artigo 61.°, Capitulo X Beneficios Fiscais relativos ao Mecenato, Estatuto dos Beneficios
Fiscais.
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Técnica que tem por objetivo a racionalizagdo da burocracia, flexibilizagdo das
estruturas organizacionais e hierarquica das empresas, nas dreas consideradas

apy oo nQo essenciais, através do afonselhamento e opo~io dos/as trabalhadores/as a
dispensar e a sua recolocac¢do noutras organizagdes.

[ ]
raticas
mﬂ‘ foboras “Downsizing”, Knoow.Net - Enciclopédia de Gestao.
Disponivel em http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/downsizing.htm

Dumping é a venda de um produto para exportacdo a menos do que o seu
e2e praficos valor normal (ou seja: preco de venda rentavel ou custo de fabrico acrescido
G operadonais ustos de uma pequena margem para a venda, despesas gerais e administrativas e a

margem de lucro), no mercado onde & produzido.

“What is dumping?”, European Union Press Releases Database.
Disponivel em http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-06-85_en.htm?locale=en
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Knoow.Net
http://www4.seg-social.pt/ii-ip-instituto-de-informatica-ip
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-06-85_en.htm%3Flocale%3Den

@ direitos
humanos

o o
Prohcqs
aborais

Ecodesign

Pratica em que um Estado ou uma empresa viola, contorna ou degrada o
direito social em vigor a nivel nacional, comunitario ou internacional, pela
adocdo de condicdes desumanas de trabalho, para obter um beneficio
econdmico em termos de competitividade.

“Social Dumping”, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions.

Compreende o desenvolvimento e aplicagdo de processos ambientalmente
mais eficientes, os quais significam que para a mesma quantidade de
produto, consome-se menos energia, dgua e matérias-primas, produzem-se
menos residuos e emissodes e, portanto, reduzem-se os custos e melhora-se

o ambiente. E no entanto necessario que ocorram mudancas nos padrdes de
producdo e de consumo, compreender os impactes ambientais associados ao
ciclo de vida dos produtos e adotar novos estilos de gestdo empresarial.

FONTE
PENEDA, C &, FRAZAO, R., Ecodesign no desenvolvimento dos produtos.

Lisboa: INETI, 1995.
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Eco-friendly Significa “amigo do ambiente” ou “ecoldgico”, e refere-se a produtos ou praticas
com impactes reduzidos para o ambiente.

“What does Eco-Friendly Mean?”, Green Living - National Geographic.

Economia informal A expressdo “economia informal” refere-se a todas as atividades

S ) econdémicas de pessoas e unidades econdmicas que ndo sdo
e & raticas . N . - P . .= .
& Speracionais ustas abrangidas, em virtude da legislacdo ou da pratica, por disposi¢des formais.

FONTE
OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho, A OIT e a Economia Informal. Lisboa: 2006.




Economia solidaria

% consumo

A economia soliddria € uma corrente de pensamento e de a¢do que visa
recuperar o sentido social e ético da economia para enfrentar a desigualdade
pobreza e a exclusdo. Trata-se de um enfoque baseado na supremacia do
individuo e da sua capacidade de realiza¢do, mas de um individuo capaz de
apoiar e ser apoiado por outros e de reconhecer restrices a sua liberdade
perante os direitos dos demais. Nesse sentido, pretende incidir sobre as
relagdes sociais consubstanciadas nos intercdmbios econdémicos, garantindo
gue estejam de acordo com os direitos e obrigacdes de todos os envolvidos. A
l6gica da economia solidaria & a procura da satisfacdo das necessidades e ndo
apenas o acumular de lucros.

FONTE

[1] FRANCA, Cassio Luiz de, Comércio Etico e Solidario no Brasil.

Fundacdo Friedrich/ILDES, 2003.

[2] DOMINGUES, Marco. A Opgédo Comeércio Solidario e Sustentavel “CSS”: Alternativa
para o Desenvolvimento. Castelo Branco: 2010.
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Ecossistema Sistema de relacdes que se estabelecem entre os seres vivos de uma
determinada zona, e entre estes e os elementos ndo vivos nela presentes.

“Ecossistema”, Cento e Picos Termos sobre Conservacéo da Natureza.

Disponivel em http://www.icnf.pt/portal/agir/resource/doc/sab-ma/centPicos-Nat

Educag&o Ambiental Processo de aprendizagem permanente, baseado no respeito por todas as
formas de vida. Pressupde a assun¢do de valores e agdes que contribuem para

a transformagdo humana e social e para a preservacdo ecoldgica.
ambiente
FONTE

SEAE - Sociedade Ecologica Amigos de Embu, Agenda 21 e Educagdo Ambiental para a
Sustentabilidade - da Teoria a Pratica. SGo Paulo, Brasil: 2007.
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http://www.icnf.pt/portal/agir/resource/doc/sab-ma/centPicos-Nat

Efeito de Estufa E o efeito provocado pela existéncia na atmosfera de vapor de agua e de
certos gases como o didxido de carbono e o metano. Embora um efeito de

* S estufa “natural” mantenha a temperatura da terra a um nivel confortavel, o
desenvolvimento de concentracdes elevadas de gases de efeitos de estufa
através da atividade humana tem sido ligado ao aquecimento global.
FONTE

[ GIDDENS, A., A politica da mudanga climatica. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. ISBN 978-
85-378-0261-8;
[2] “Efeito de Estufa”, Cento e Picos Termos sobre Conservacdo da Natureza.

Efluentes Descargas no ambiente, de despejos soélidos, liquidos ou gasosos, industriais
ou urbanos, em estado natural, parcial ou completamente tratados.

“Efluentes”, EcoD, Glossario de Termos.
Disponivel em http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/efluentes
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http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/efluentes

Emissoes Atmosféricas Substancias em forma de parficulas, gases ou aerossdis que se formam como
subprodutos dos processos de combustdo ou das transformacdes de matéria-

FONTE

“Emissdes Atmosféricas”, EcoD, Glossdrio de Termos. Disponivel em hitp://www.
ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/emissoes-atmosfericas

Empoderamento ou E o desenvolvimento das capacidades da pessoa para controlar a sua vida e

Empowerment identificar as suas necessidades tendo em vista a mudanga nas relacdes do
poder e nas praticas profissionais.
" e FONTE

CIG, Igualdade de Género em Portugal. 3° Edicdo. Lisboa: 2009. ISBN 978-972-597-319-6

o Py
Francas
aborais
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http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/emissoes-atmosfericas
http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/emissoes-atmosfericas

Empregabilidade
L

° o
Fratlcqs
aborais

Energias Renovaveis

Caracteristicas, aptiddes e atitudes esperadas nas pessoas para terem sucesso
na obten¢do de emprego e na sua manutenc¢do no mercado de trabalho.

FONTE

FERREIRA, Marta Andreia Lopes, Empregabilidade e Side-Bets:uma realidade dos
estudantes universitarios do Mestrado, Dissertacdo para obten¢do do grau de Mestre
em Psicologia, Mestrado de Psicologia do Trabalho em Contextos Internacionais e
Interculturais conferido pela Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, 2011

Energias que resultam de fluxos energéticos inesgotaveis disponibilizados
pelo sol, pelo vento, pela dgua, pelas plantas e pela propria Terra. O seu
aproveitamento tem vindo a ser incrementado no sentido de as tornar numa
alternativa as energias nGo renovaveis.

FONTE
“Energia Renovaveis”, Netprof, Glossario Interdisciplinas. Disponivel em http://www.
netprof.pt/netprof/servlet/glossario?TemalD=NPLO7&letra=E&TipoDoc=15
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http://www.netprof.pt/netprof/servlet/glossario%3FTemaID%3DNPL07%26letra%3DE%26TipoDoc%3D15
http://www.netprof.pt/netprof/servlet/glossario%3FTemaID%3DNPL07%26letra%3DE%26TipoDoc%3D15

Envolvimento das partes Atividade promovida para criar oportunidades de didlogo entre uma
interessadas organizacdo e uma ou mais das suas partes inferessadas, com o objetivo de
proporcionar uma base de informagdo para as decisées da organizacdo.

l . . FONTE

NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
<] © o -
E

Esfera de Influéncia Ambito/extensdo das relagdes politicas, contratuais, econémicas ou outras
através das quais uma organizagdo tem capacidade para afetar as decisdes ou

e2s prificas atividades de individuos ou organizagoes.
Q-| ) operacionais justas
FONTE

NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Estereétipos de género
@ gireitos

° o
Fratlcqs
aborais

Estudo de Impacte
Ambiental

..o N c |

Sdo as representacdes generalizadas e socialmente valorizadas acerca do
que os homens e as mulheres devem ser (tracos de género) e fazer (papéis de
género).

FONTE
CITE - Comissdo para a Igualdade e Trabalho no Emprego, Manual de Formagéo de
Formadores/as em Igualdade entre Mulheres e Homens, Lisboa: 2003.

E um estudo multidisciplinar que faz o controle preventivo de danos ambientais
e prevé possiveis impactos, quantificando as mudancas. Deve conter
informagdes sobre o projeto, regido afetada e o conjunto de alteracdes
significativas por ele provocadas a curto ou longo prazo, sobre o meio
ambiente, economia e relacdes socioculturais e humanas.

FONTE
“Estudos de Impactos Ambientais - EIA”, EcoD, Glossdrio de Termos.
Disponivel em http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/estudos-de-

impactos-ambientais-eia
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http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/estudos-de-impactos-ambientais-eia
http://www.ecodesenvolvimento.org/glossario-de-termos/e/estudos-de-impactos-ambientais-eia

Etica Organizacional

l . o

‘ﬁ N7 ’ﬁ governagdo
organizacional

Exploracdo humana

humanos

..o N c |

m w E’rdﬁcos

reitos

borais

Sistema de valores que orienta o comportamento empresarial e das pessoas
que as integram, bem como as relagdes que se estabelecem com as sua partes
interessadas.

FONTE
NP ISO 4460:2007; Etica nas Organizagoes. (ISO 4460:2007)

Aborda varias formas de discrimina¢do em funcdo do sexo, nomeadamente a
prostituicdo, o trabalho for¢ado, a extracdo de érgdos e a escravatura ou outras
praticas similares.

FONTE
art° 4°n° 1 da Convencdo n° 197 do Conselho da Europa relativa a Luta Contra o Trafico
de Seres Humanos.
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Extorsao

praticas

P4
&« o
Q-I r_'j operacionais justas

% consumo

..o N c |

Quem, com intencdo de conseguir para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, constranger outra pessoa, por meio de violéncia ou de ameaga com
mal importante, a uma disposicdo patrimonial que acarrete, para ela ou para
outrem, prejuizo & punido com pena de prisdo até cinco anos.

FONTE
Artigo 223° do Codigo Penal

O Comércio Justo desenvolve-se através dos melhores precos, de condicdes de
trabalho dignas, da sustentabilidade local e de condi¢des justas de comércio para
os agricultores e trabalhadores no mundo em desenvolvimento. Ao exigir que as
empresas paguem precos sustentdveis (que nunca devem cair abaixo do preco de
mercado), o Comércio Justo aborda as injusticas do comércio convencional, que
tradicionalmente discrimina os mais pobres, os produtores mais fracos, permitindo-
lhes melhorar a sua posicdo e ter mais controle sobre as suas vidas.

“What is Fairtrade?”, The Fair Trade Foundation.
Disponivel em http://www.fairtrade.org.uk/what_is_fairtrade/fags.aspx
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http://www.fairtrade.org.uk/what_is_fairtrade/faqs.aspx

praticas

P4
&« o
Q-I r_'j operacionais justas

humanos

..o N c |

reitos

° -
Frahcqs
laborais

Entidade que fornece @ organizacdo bens ou servicos para as atividades da
organizacdo.

NP 4469-1:2008; Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social: Parte T - Requisitos e
linhas de orientagdo para a sua utilizagdo. (ISO 4469-1:2008)

E a discrepancia entre as pessoas que tém acesso e recursos para utilizar as novas
tecnologias e ferramentas de comunicagdo, como a Internet, e as pessoas que
ndo tém. O termo também descreve o fosso entre os que t&m as qualificacdes,
conhecimentos e habilitacées para usar as tecnologias e os que ndo tém. A
divisdo digital pode existir entre aqueles que vivem em @reas rurais e aqueles que
vivem em @reas urbanas, entre os educados e os sem instrucdo, entre as classes
econdmicas, e numa escala global entre as nagdes mais e menos industrialmente
desenvolvidas.

“Digital Divide”, Webopedia.
Disponivel em http://www.webopedia.com/TERM/D/digital_divide.html - Adaptado

‘g i BB m BB pr r s KN v



http://www.webopedia.com/TERM/D/digital_divide.html

Gestao de Risco Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizag@o no que
respeita Ao risco.

l . geral FONTE
NP 1SO 31000:2012; Gestdo do Risco. Principios e Linhas de Orientagdo (ISO 31000:2012)

’ﬁ - ’H governagdo
organizacional

Gestao de Topo Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo ao mais

alto nivel.
l . geral FONTE
NP 4469-1:2008; Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social: Parte 1 - Requisitos e
e linhas de orientag¢do para a sua utilizagdo. (ISO 4469-1:2008)
organizacional
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Governacdo Corporativa;
Corporate Governance;
Governo da Empresa;
Governo da Sociedade

l . o

> "
’ﬁ ’ﬁ governagdo
organizacional

Governacdo corporativa visa garantir a adesdo dos principais atores a codigos
de conduta pré-acordados, através de mecanismos que tentam reduzir ou
eliminar os conflitos de interesse e as quebras do dever fiducidrio, através de
um conjunto de processos, prdticas, politicas, leis, regulamentos, e instituicdes
que regulam a forma como uma organizagdo é dirigida e controlada.

FONTE
Instituto Portugués de Corporate Governance (2006), Livro Branco sobre Corporate
Governance, Lisboa

Governac¢do Organizacional

l . o
‘ﬁ N7 ’ﬁ governagdo
organizacional

Sistema pelo qual uma organizagdo toma e implementa decisdes para
concretizar os seus obijetivos.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Governo das Organizacoes

l . o
’ﬁ - ’ﬁ governagdo
organizacional

Conjunto de estruturas de autoridade e de fiscaliza¢do do exercicio dessa
autoridade, internas e externas, tendo por objetivo assegurar que a
organizacdo estabelca e concretize, eficaz e eficientemente, actividades e
relacdes contratuais consentdneas com os fins para que foi criada e € mantida
e as responsabiliades sociais que estdo subjacentes d sua existéncia.

FONTE
NP 4469-1:2008; Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social: Parte 1 - Requisitos e
linhas de orientagdo para a sua utilizagdo. (ISO 4469-1:2008)

Grupo Vulneraveis

direitos
% humanos

° o
Frmwas
aborais

b N

Grupo de pessoas que partilham de uma ou varias caracteristicas que sdo
causa de discriminacdo e ou de circunstancias sociais, econémicas, culturais,
politicas ou de satde desfavordveis, que fazem com que caregcam de meios
para exercer os seus direitos ou de beneficiar de iguais oportunidades.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Igualdade de condigées de Os trabalhadores tém direito & igualdade de condicdes de trabalho, em
trabalho particular quanto a retribuicdo, devendo os elementos que a determinam ndo
conter qualquer discriminagdo fundada no sexo.

@ direitos FONTE
humanos n° 1 do Artigo 31.° do Cédigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro.

L ]
praficas
laborais

|guq|dqde de Género Tratamento equitativo para mulheres e homens.

FONTE
L I NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (IS0 26000:2011)

humanos

o o o
praticas
laborais

b R c FAER | FOER o B ¢+ B



Significa a igual visibilidade, poder e participacdo de homens e mulheres em
todas as esferas da vida pUblica e privada.

p— CITE, Guia de Auto-avaliagéo da Igualdade de Género nas Empresas. Lisboa: DSIE/CITE,
e 2008. ISBN: 978-972-8399-23-9

o Py
Frcmcas
laborais

Significa, por um lado, que todos os seres humanos sdo livres de desenvolver as
suas capacidades pessoais e de fazer opcdes independentes dos papeis atribuidos

gy oo a homens e mulheres, e, por outro, que os diversos comportamentos, aspiracdes e
IATEIRES necessidades de mulheres e homens sdo igualmente considerados e valorizados

2 raticas

m foborais Igualdade de Género, CIG (2012.
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direitos
% humanos

o Py
Iaratlcqs
aborais

Igualdade de acesso de homens e mulheres a todos os dominios da vida social,
econdémica e profissional, independentemente da ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, estado civil, situagdo familiar e econdmica, instrugdo, origem ou
condicdo social, capacidade reduzida, deficiéncia ou doenca cronica, nacionalidade,
origem étnica ou raca, lingua, convicgdes religiosas, politicas ou ideolédgicas e filiagdo
sindical.

art® 24 do Codigo do Trabalho - Adaptado

l . o

..o N c |

Mudanca positiva ou negativa na sociedade, na economia ou no ambiente,
resultante na totalidade ou em parte das decisdes e atividades passadas e
presentes dessa organizacdo.

NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Consiste na integracdo das pessoas na sociedade de forma digna,
ultrapassando as barreiras ou riscos em prol do bem-estar humano.
@ direitos
humanos
MITCHELL, A. e SHILINGTON, R. - Pobreza, Desigualdade e Inclusdo Social, Fundagdo

o Aragdo Pinto.

o Py
Frcmcas
laborais

Programa ou atividade expressamente destinada a cumprir um obijetivo
particular relacionado com a responsabilidade social.

e desenvolvimento
da comunidade

k’r;. T NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientacdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011))
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Corresponde ao uso/abuso de informagdo privilegiada, e que neste contexto
consiste em tirar proveito de informacdes privilegiadas, a fim de realizar

ARn s operagdes de valores mobilidrios.
Q-I r_'j operacionais justas

“Insider Trading”, European Union Press Releases Database.
Disponivel em http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-89-64_en.htm?locale=en

Investimento social privado é a transferéncia voluntdria de recursos privados de
forma planeada, monitorizada e sistematica para projetos sociais, ambientais
e culturais de interesse pUblico. Incluem-se neste universo as agdes sociais
: protagonizadas por empresas, fundacdes e institutos de origem empresarial ou
Fo < tecomanimento instituidos por familias ou individuos.

da comunidade

“Investimento Social Privado”, UniEthos - Educagdo para a Responsabilidade Social e o
Desenvolvimento Sustentavel.
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http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-89-64_en.htm%3Flocale%3Den

Lei Sarbanes-OxIey O objetivo da lei & garantir a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca
(SOX) conf{av?|s nas empresas, incluindo g|.ndo regras para a criagdo de c_omltes e
comissdes encarregados de supervisionar suas atividades e operacdes de modo a
mitigar riscos aos negdcios, evitar a ocorréncia de fraudes ou ter meios de identificar
i'lzr-'.l e onais [uslas quando elas ocorrem, garantindo a transparéncia na gestdo das empresas.

FONTE

[1] Controladoria-Geral da Unido e Instituto Ethos, A Responsabilidade Social das
Empresas no combate a corrup¢do. Brasil: 2009;

[2] “What is Money Laundering?”, The Financial Supervision Commission.




Liberdade de Associacao

@ direitos
humanos

£ Py
Frohcos
aborais

E o direito humano de constituir grupos, organiza-los e reuni-los com o obijetivo de
tratar assuntos de interesse comum.

As Convencdes da OIT defendem os direitos dos/as trabalhadores/as e entidades
empregadoras de constituirem organiza¢des e de negociarem coletivamente.

A Liberdade de Associacdo e de Reunidio estd consagrada no Direito d reunido
pacifica; no Direito de Associa¢do; no Direito do individuo de se fornar ou nGo
membro de uma associagdo e no Direito de pertencer a sindicatos.

FONTE
“Freedom of assembly and association”, Human Rights Education Associates.
Adaptado de http://www.hrea.org/index.php?doc_id=406 - Adaptado

Linguagem neutra, inclusiva e
ndo discriminatoria
@ gireitos

£ Py
m w Frohcqs
aborais

E a utilizacdo de terminologia e formas gramaticais sem impacto diferencial
sobre mulheres e homens.

FONTE
CITE, Guia de Auto-avalia¢éo da Igualdade de Género nas Empresas. Lisboa: DSIE/CITE,
2008. ISBN: 978-972-8399-23-9
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http://www.hrea.org/index.php%3Fdoc_id%3D406

w direitos
humanos

o o -
r)rohcus
aborais

Integracdo sistematica, em todas as politicas, das situacdes, prioridades e
necessidades de homens e mulheres, com o objetivo de promover a igualdade
entre eles e de mobilizar explicitamente um conjunto das politicas e agdes
globais para a igualdade, através da consideracdo ativa e aberta, num estadio
de planeamento, dos seus efeitos nas situacdes respetivas de homens e
mulheres nas fases de implementagdo, controlo e avaliacdo.

CE - Comissdo Europeia, A igualdade em 100 palavras - Glossario de termos sobre
igualdade entre mulheres e homens. Bruxelas: Servico das Publicagdes Oficiais das
Comunidades Europeias, 1998. ISBN 92-828-2774-7 [Adaptado pela CIG em 2009]




i

praticas
operacionais justas

Faz a diferenca entre comprar e comprar de forma consciente. O respeito ndo s6
pelos direitos dos/as consumidores/as, mas o respeito pelos direitos humanos,
das pessoas envolvidas direta ou indiretamente no fabrico ou na cadeia de
comercializagdo, tornou-se um ponto de honra ao escolher um produto ou
servico. Os chamados “P” do marketing por Kotler e Armstrong (preco, local,
Promocdo e Produto) ndo sdo suficientes, hd também necessidade de ética e
transparéncia em relacdo ds informagdes fornecidas pelas empresas na hora
de anunciar, informar, comercializar ou comercializar um produto.

“iComo hacer marketing responsable?”, in Diario Responsable.
Disponivel em http://www.diarioresponsable.com/portada/destacados/13995-icomo-
hacer-marketing-responsable.html



http://www.diarioresponsable.com/portada/destacados/13995-icomo-hacer-marketing-responsable.html
http://www.diarioresponsable.com/portada/destacados/13995-icomo-hacer-marketing-responsable.html

Matriz Energético Representa¢Go quantitativa da oferta de energia, ou seja, da quantidade de
recursos energéticos oferecidos por um pais para ser transformada, distribuida

e consumida nos seus processos produtivos.

F., Bandeira, Desenvolvimento sustentavel, matriz energética e tarifas de energia elétrica.

Disponivel em http://www.aslegis.org.br/aslegisoriginal/images/stories/cadernos/2012/
caderno45/desenvsustentavel.pdf

Mecanismos de reparagc”to Direito da vitima de assédio a ter uma indemnizagdo por danos ndo
patrimoniais nos termos gerais de direito.

direitos

humanos
°o o

praticas

laborais

Projeto de Lei n° 334/VIll de 27/11/2000 - art°8 - PCP
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http://www.aslegis.org.br/aslegisoriginal/images/stories/cadernos/2012/caderno45/desenvsustentavel.pdf
http://www.aslegis.org.br/aslegisoriginal/images/stories/cadernos/2012/caderno45/desenvsustentavel.pdf

envolvimento
A—r" e desenvolvimento
da comunidade

Mecenato, é a pratica de atribuicdo de donativos em dinheiro ou em espécie,
concedidos sem concessdo de contrapartidas de carater pecunidrio ou
comercial por parte das entidades beneficidrias, cuja actividade consista
predominantemente na realizagcdo de iniciativas na area social, cultural,
ambiental, cienfifica ou tecnoldgica, desportiva e educacional. Os donativos
ao abrigo da Lei do Mecenato proporcionam beneficios fiscais & pessoa ou
instituicdo que os efectua.

“Mecenato”, CEERIA - Centro de Educagdo Especial, Reabilitagéo e Integracéo de
Alcobaca. Disponivel em hitp://www.ceeria.com/Index.php?id=108

direitos
% humanos

i raticas
m w ﬁ:borois

Medidas destinadas a um grupo especifico, com as quais se pretende eliminar
e prevenir a discriminagdo ou compensar as desvantagens decorrentes de
atitudes, comportamentos e estruturas existentes.

Glossario de termos sobre igualdade entre mulheres e homens da Comissdo Europeia.
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http://www.ceeria.com/Index.php%3Fid%3D108

Minoria ética

Uma minoria designa, um grupo humano englobado numa coletividade. Este
termo é utilizado para designar um povo, definido em referéncia & etnia, @
lingua ou a religido, incluido num Estado que comporta uma Nagdo.

DORTIER, Jean-Francois - Dicionario das Ciéncias Humanas. Editores CLIMEPSI, 2006.
ISBN: 9789727961733




i

praticas
operacionais justas

Um Monopdlio corresponde a uma estrutura de mercado extrema de
concorréncia imperfeita, caraterizada pelo fato de que o bem transacionado
nesse mercado é oferecido por uma Unica empresa. Nesta situacdo, essa
empresa tem o poder para, sozinha, determinar o preco do bem. Pelo fato de
ser a origem de importantes ineficiéncias de mercado, os governos tém vindo
ao longo dos anos a desenvolver esforcos no sentido de evitar ou pelo menos
atenuar os efeitos desta forma extrema de concorréncia imperfeita. Uma das
medidas adotadas é a criacdo de leis anti-trust que impedem ou dificultam a
fixagdo coordenada de precos ou a divisdo do mercado pelos concorrentes. No
caso dos monopédlios naturais e monopélios criados pelo proprio Estado, sdo
geralmente adotadas medidas de regulamentacdo dos precos e até mesmos
dos resultados das empresas que detém os monopdlios.

“Conceito de Monopélio”, Knoow.Net - Enciclopédia de Gestéo.
Disponivel em http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/monopolio.htm

‘g i BB m BB pr r s KN v



Knoow.Net
http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/monopolio.htm

@ direitos
humanos

o Py
raticas
aborais

Também conhecida por operagdo, corte, sunna, fanado ou mutilagdo genital
feminina, a excisdo consiste na realizagdo de diferentes tipos de cortes da
vagina/vulva da menina, rapariga ou mulher, por motivos que se associam &
religido, tradi¢do e cultura.

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, Folheto Diga Ndo a ExcisGo.

Negociagao Coletiva

4N direitos
humanos

o o -
rrahcqs
laborais

..o N c |

Todas as negociacdes que se realizam entre uma entidade empregadora,

um grupo de pessoas empregadoras ou uma ou mais organizacdes
empregadoras, de um lado, e uma ou mais organizagdes de trabalhadores/as,
de outro. Para definir condi¢oes de trabalho e termos de emprego; e/ou regular
as relagdes entre empregadores e trabalhadores; e/ou regular as relagoes entre
entidades empregadoras e trabalhadores/as ou suas organizacdes e uma
organizacdo de frabalhadores/as ou organizagdes de trabalhadores/as.

FONTE
Art® 2 ° da Convencdo N° 154 da OIT, 1981
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Normas Internacionais
de Conduta

l . o

Expectativas de conduta organizacional socialmente responsavel decorrentes do
direito internacional consuetudindrio, de principios geralmente aceites do direito
internacional, e de acordos intergovernamentais que sejam universalmente ou
quase universalmente reconhecidos.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Organizacao

l . -

Entidade ou grupo de pessoas e instalagdes com uma estrutura de
responsabilidades, autoridades e relacoes e com objetivos identificaveis.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Outplacemem‘ Processo de planeamento e gestdo de carreiras e de apoio aos/as
trabalhadores/as demitidos/as na sua reinsercdo profissional noutras

@ gireitos empresas.
umanos
FONTE
o & s “Outplacement”, Knoow.Net - Enciclopédia de Gestéo.
mﬂ‘ foborai Adaptado de http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/outplacement.htm

Parceiros sociais
A nivel nacional, as organizagdes patronais e de trabalhadores/as, segundo

L~ a legislacdo e/ou praticas nacionais; a nivel comunitdrio, as organizagdes
patronais e de trabalhadores/as que participem no didlogo social a nivel
° o comunitario.

m Frgﬁca_s
jaborais FONTE
“Parceiros Sociais”, Glossario, Grupo de Missdo para o Espago Europeu de Ensino

Superior. Disponivel em http://www.uc.pt/ge3s/pasta_guia_ge3s/gloss/
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Knoow.Net
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/outplacement.htm
http://www.uc.pt/ge3s/pasta_guia_ge3s/gloss/

Parte Interessada

l . o

Pessoa ou grupo que tem interesse em qualquer decisGo ou atividade da
organizacdo.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Patrocinio

P envolvimento

A{" e desenvolvimento

da comunidade

b D e

Patrocinio € uma forma de publicidade em que as organiza¢des pagam para se
associarem a certos eventos ou iniciativas. Quando se trata do patrocinio de um
evento ou iniciativa sem fins lucrativos ou de caridade, a atividade de patrocinio
& muitas vezes referida como marketing de eventos ou marketing de causas.

FONTE
Adaptado de http://definitions.uslegal.com/c/corporate-sponsorship/
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http://definitions.uslegal.com/c/corporate-sponsorship/

Politica de
Responsabilidade Social

l . o
'ﬁ < ’ﬁ governagdo
organizacional

Declaracdo de intengdes e orientacdes de uma organizacdo relacionadas com
a responsabilidade social, formalmente expressas pela Gestdo de topo.

FONTE
NP 4469-1:2008; Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social: Parte T - Requisitos e
linhas de orientagdo para a sua utilizagdo. (ISO 4469-1:2008)

Preocupacao

l . -
‘a N7 ‘E governagdo
organizacional

b D e

Previsdo ou constata¢do de uma situagdo que potencialmente conduza a
uma ndo conformidade no desempenho da organizagdo em termos de
responsabilidade social, podendo desencadear uma agdo preventiva ou
correctiva.

FONTE
NP 4469-1:2008; Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social: Parte 1 - Requisitos e
linhas de orientag¢do para a sua utilizagdo. (ISO 4469-1:2008)
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Principio Base fundamental da tomada de decisGo ou da conduta.

FONTE
l . Seral NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

’ﬁ % 'ﬁ governagdo
organizacional

Produto Artigo ou substdncia oferecidos para venda ou que fazem parte de um servico
prestado por uma organizagdo.

| B FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Protocolo de Quioto

O Protocolo de Quioto foi acordado na COP-3 que teve lugar em Dezembro de
1997, em Quioto, no Japdo. Este instrumento especifica obrigacdes em termos
de emissdo de GEE para os paises do Anexo B e define trés mecanismos

de flexibilidade que os paises podem utilizar para cumprimento das suas
obrigacoes. A ratificacdo pela Rissia, em 2004, permitiu a entrada em vigor do
Protocolo em 16 de Fevereiro de 2005, tornando-o vinculativo para os Estados
signatarios.

FONTE
“Protocolo de Quioto”, Glossario, Ecoprogresso.
Disponivel em http://www.ecoprogresso.pt/glossarioP.asp

Reciclagem

b N

Reprocessamento de residuos com vista a recuperagdo e/ou regeneracdo das
suas matérias constituintes em novos produtos a afetar ao fim original ou a fim
distinto.

FONTE
DL 178/2006, de 5 de Setembro
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http://www.ecoprogresso.pt/glossarioP.asp

Relatorio
de Sustentabilidade

l . o

Relatorio de sustentabilidade é a pratica de medir, divulgar e ser responsavel
pelo desempenho da organizacdo, enquanto trabalha para a meta do
desenvolvimento sustentavel. Um relatério de sustentabilidade fornece uma
representacdo equilibrada e razodvel do desempenho em sustentabilidade da
organizacdo, incluindo contribuicdes positivas e negativas.

FONTE
“O que & um Relatério de Sustentabilidade?”, Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade, GRI - Global Reporting Initiative.

Reserva Ecologica

Area que contém caracteristicas ecoldgicas, geoldgicas e fisiograficas, ou
outro tipo de atributos com valor cientifico, ecolégico ou educativo, e que ndo
se encontra habitada de forma permanente ou significativa, e que tem como
objetivo proteger os recursos naturais existentes.

FONTE
“Reserva Ecoldgica”, Cento e Picos Termos sobre Conservacdo da Natureza.
Disponivel em http://www.icnf.pt/portal/agir/resource/doc/sab-ma/centPicos-Nat
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http://www.icnf.pt/portal/agir/resource/doc/sab-ma/centPicos-Nat

Residuo

Substdncias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem inten¢do ou
obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de
Residuos (Portaria 209/2004, de 3 de Marco).

FONTE
DL 178/2006, de 5 de Setembro

Responsabilidade Social

l . o

Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactes das suas decisdes

e atividades na sociedade e no ambiente, afravés de um conduta ética e
transparente que: contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo
satde e bem-estar da sociedade; tenha em conta as expectativas das partes
interessadas; esteja em conformidade com a lei aplicavel e seja consistente
com as normas internacionais de conduta; esteja integrada em toda a
organizacdo e seja praticada nas suas relagoes.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagcdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)
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Responsabilizacao
(accountability)

l . o

governagdo
organizacional

Disponibilidade e capacidade para responder por decisdes e atividades
perante os 6rgdos dirigentes da organizacdo, as autoridades legais e, de forma
genérica, ds suas partes interessadas.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Risco

l . o

1l

O

EE

governagdo
organizacional

Efeito da incerteza na consecugdo dos obijetivos.

FONTE
NP ISO 31000:2012; Gestéo do Risco: Principios e Linhas de Orientagdo. (ISO 31000:2012)




Segregacado profissional

@ direitos
humanos

Fréﬁcas
laborais

Concentracdo de mulheres e homens em diferentes tipos e niveis de atividade

e emprego, sendo um dos sexos confinado a um leque mais limitado de
ocupacdes (segregacdo horizontal) e a graus inferiores do trabalho (segregacdo
vertical).

FONTE

CE - Comissdo Europeia, A igualdade em 100 palavras - Glossario de termos sobre
igualdade entre mulheres e homens. Bruxelas: Servico das Publicagdes Oficiais das
Comunidades Europeias, 1998. ISBN 92-828-2774-7 [Adaptado pela CIG em 2009]

Serviddo por dividas

° 2 H praticas

Q-| IJ] operacionais justas

A servid@o por dividas & uma situagdo em que uma pessoa é forcada pelo
empregador ou credor a trabalhar para pagar/ressarcir um débito financeiro
para com a entidade credora.

FONTE
SA 8000:2008; Sistemas de gestédo da responsabilidade social. (SA 8000:2008)
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de Gestdo Ambiental

Parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar a sua politica ambiental e gerir os seus aspetos ambientais.

FONTE
NP ISO 14001:2004; Sistemas de Gestdo Ambiental: Requisitos e Linhas de Orientagéo
para a sua utilizagéo. (ISO 14001:2004)

Suborno

Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar uma vantagem como um incentivo
para uma agdo que é ilegal ou uma violag¢do de confianca.

FONTE
Transparency International - Business Principles for Countering Bribery, 2009.




Sustentabilidade

l . o

A utilizacdo racional de recursos naturais, sociais e econémicos para satisfazer
as necessidades atuais de uma empresa/populacdo, sem que esse Uso
comprometa as geracodes futuras.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Sustentabilidade
Ambiental

b D e

Manuten¢do das componentes e fun¢des do ecossistema a longo prazo, para
as geragoes vindouras.

FONTE

“Sustentabilidade Ambiental”, Dispar, Glossario de Termos Ambientais.

Disponivel em https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:xeWBIMI99CcJ:www.
forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html+gloss
ario+de+termos+ambientais+dispar+2003&hl=pt-PT&gl=pt&pid=bl&srcid=ADGEES{YXY
WHiWyBdz-yQVI5N_ozFvirllDy8uScuBtdoAj210TWOZWYWXZPZUI9JskE-cv9qO jeglBzV2S-
fMIIOficgmFAWDL5MskvBXAKTyT3Iw-0nBCBAdTID-LZZKIIhK2hp4m&sig=AHIEtbSPBW-
VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ
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https://docs.google.com/viewer%3Fa%3Dv%26q%3Dcache:xeWB9MI99CcJ:www.forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html%2Bglossario%2Bde%2Btermos%2Bambientais%2Bdispar%2B2003%26hl%3Dpt-PT%26gl%3Dpt%26pid%3Dbl%26srcid%3DADGEESjYXYWHiWyBdz-yQVl5N_ozFvirlIDy8uScuBtdoAj210TWOZwYWXZPZUI9JskE-cv9qO_jegLBzV2S-fMIIOfjcgmFAWDL5MskvBxAKTyT3lw-0nBCBAdT1D-LZZKlIhK2hp4m%26sig%3DAHIEtbSPBW-VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ
https://docs.google.com/viewer%3Fa%3Dv%26q%3Dcache:xeWB9MI99CcJ:www.forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html%2Bglossario%2Bde%2Btermos%2Bambientais%2Bdispar%2B2003%26hl%3Dpt-PT%26gl%3Dpt%26pid%3Dbl%26srcid%3DADGEESjYXYWHiWyBdz-yQVl5N_ozFvirlIDy8uScuBtdoAj210TWOZwYWXZPZUI9JskE-cv9qO_jegLBzV2S-fMIIOfjcgmFAWDL5MskvBxAKTyT3lw-0nBCBAdT1D-LZZKlIhK2hp4m%26sig%3DAHIEtbSPBW-VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ
https://docs.google.com/viewer%3Fa%3Dv%26q%3Dcache:xeWB9MI99CcJ:www.forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html%2Bglossario%2Bde%2Btermos%2Bambientais%2Bdispar%2B2003%26hl%3Dpt-PT%26gl%3Dpt%26pid%3Dbl%26srcid%3DADGEESjYXYWHiWyBdz-yQVl5N_ozFvirlIDy8uScuBtdoAj210TWOZwYWXZPZUI9JskE-cv9qO_jegLBzV2S-fMIIOfjcgmFAWDL5MskvBxAKTyT3lw-0nBCBAdT1D-LZZKlIhK2hp4m%26sig%3DAHIEtbSPBW-VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ
https://docs.google.com/viewer%3Fa%3Dv%26q%3Dcache:xeWB9MI99CcJ:www.forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html%2Bglossario%2Bde%2Btermos%2Bambientais%2Bdispar%2B2003%26hl%3Dpt-PT%26gl%3Dpt%26pid%3Dbl%26srcid%3DADGEESjYXYWHiWyBdz-yQVl5N_ozFvirlIDy8uScuBtdoAj210TWOZwYWXZPZUI9JskE-cv9qO_jegLBzV2S-fMIIOfjcgmFAWDL5MskvBxAKTyT3lw-0nBCBAdT1D-LZZKlIhK2hp4m%26sig%3DAHIEtbSPBW-VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ
https://docs.google.com/viewer%3Fa%3Dv%26q%3Dcache:xeWB9MI99CcJ:www.forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html%2Bglossario%2Bde%2Btermos%2Bambientais%2Bdispar%2B2003%26hl%3Dpt-PT%26gl%3Dpt%26pid%3Dbl%26srcid%3DADGEESjYXYWHiWyBdz-yQVl5N_ozFvirlIDy8uScuBtdoAj210TWOZwYWXZPZUI9JskE-cv9qO_jegLBzV2S-fMIIOfjcgmFAWDL5MskvBxAKTyT3lw-0nBCBAdT1D-LZZKlIhK2hp4m%26sig%3DAHIEtbSPBW-VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ
https://docs.google.com/viewer%3Fa%3Dv%26q%3Dcache:xeWB9MI99CcJ:www.forma-te.com/mediateca/download-document/329-glossario-do-ambiente.html%2Bglossario%2Bde%2Btermos%2Bambientais%2Bdispar%2B2003%26hl%3Dpt-PT%26gl%3Dpt%26pid%3Dbl%26srcid%3DADGEESjYXYWHiWyBdz-yQVl5N_ozFvirlIDy8uScuBtdoAj210TWOZwYWXZPZUI9JskE-cv9qO_jegLBzV2S-fMIIOfjcgmFAWDL5MskvBxAKTyT3lw-0nBCBAdT1D-LZZKlIhK2hp4m%26sig%3DAHIEtbSPBW-VaiaPQskYHQUDp-rqowT6zQ

Trabalhador/a

l . o

Pessoa singular que executa um trabalho, quer seja um trabalhador
subordinado ou um trabalhador por conta propria.

FONTE
NP ISO 26000:2017; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Trabalhador subordinado
(employee)

l . o

Pessoa singular, parte numa relagdo reconhecida como uma relagdo de
trabalho de acordo com a lei ou praticas nacionais.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orientagdo da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)




Trabalho de valor igual

@ direitos
humanos

£ Py
Frahcos
laborais

Aquele em que as fungdes desempenhadas ao servico da mesma entidade
empregadora sdo equivalentes, atendendo nomeadamente & qualificacdo
ou experiéncia exigida, ds responsabilidades atribuidas, ao esforgo fisico e
psiquico e ds condi¢cdes em que o trabalho é efetuado.

FONTE

n° 1d) do Artigo 23.° do Cédigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro

Trabalho forcado
@ ﬁiumanos

..o N c |

reitos

£ Py
thcos
aborais

Todo o trabalho ou servigo que é exigido a qualquer individuo sob ameaca de
qualquer castigo, e para o qual o referido individuo ndo se tenha oferecido de
livre vontade.

FONTE
Art® 2° da Convengdo N° 29 da Organizagdo Internacional do Trabalho, 1930
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Trabalho igual
@ giumanos

m W E’rdiicos

reitos

borais

Aquele em que as fung¢des desempenhadas ao servico do mesmo empregador
sdo iguais ou objetivamente semelhantes em natureza, qualidade e
quantidade.

FONTE
n° 1 ¢) do Artigo 23.° do Codigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de
Fevereiro

Trabalho Infantil
w ﬁi.lmonos

..o N c |

m w ﬁ]rdﬁcas

reifos

borais

E o realizado por criancas e adolescentes que estdo abaixo da idade minima
para a entrada no mercado de trabalho, segundo a legisla¢éo em vigor em
cada pais.

FONTE

Convencoes N° 138 relativa d Idade Minima de Admissdo ao Emprego e N° 182 relativa
ds Piores Formas de Trabalho Infantil da Organizacdo Internacional do Trabalho, 1981 -
Adaptado
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Trafico de Influéncias

praticas

P4
&« o
Q-l r_'j operacionais justas

Quem, por si ou por inferposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade pablica.

FONTE

Codigo Penal; LIVRO Il - Parte especial; TITULO V - Dos crimes conira o Estado; CAPITULO
| - Dos crimes contra a seguranca do Estado; SECCAO Il - Dos ctimes contra a realizacdo
do Estado de direito

Trafico de Seres Humanos

w direitos
humanos

@ raticas
ﬁ ﬂ ﬁ]borais

Designa o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de pessoas, recorrendo @ ameacga ou ao uso da for¢ca ou a outras
formas de coagdo, ao rapto, & fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou
de uma situagdo de vulnerabilidade, ou & entrega ou aceitagdo de pagamentos
ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa com autoridade
sobre outra, para fins de exploragdo.

FONTE
Art° 4° n°1da Convencdo N° 197 do Conselho da Europa relativa a Luta contra o Trafico

de Seres Humanos
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Transparéncia

’ﬁ N ’ﬁ governacdo
organizacional

Abertura em relacdo a decisdes e atividades que afetam a sociedade, a economia
e 0 ambiente e vontade de garantir a sua comunicagdo de um modo claro, preciso,
atempado, honesto e completo.

FONTE
NP ISO 26000:2011; Linhas de Orienta¢do da Responsabilidade Social. (ISO 26000:2011)

Tripla Abordagem /
Triple Bottom Line

l . -

Conceito, quadro de referéncia ou abordagem que avalia o desempenho global de uma
organizagdo em trés métricas da sustentabilidade: ambientais (cumprimento da Lei,
normas, cddigos, reduzido impacto ambiental), sociais (responsabilidade social, ética), e
financeiros (aumento das vendas, reducdo de custos, reducdo de residuos, reducdo de
ciclos). Também é referenciado pelos 3P’s: impacte economico (profit), social (people) e
ambiental (planet).

FONTE

[1] WOODHILL, J. & ROLING, N. - The second wing of the eagle: the human dimension in learning

our way to more sustainable futures. In ROLING, N.G. and WAGEMAKERS, M.A.E. (eds) “Facilitating
sustainable agriculture. Participatory learning and adaptive management in times of environmental
uncertainty”. Cambridge: Cambridge University Press, 1998. ISBN-13: 978-0521581745;

[2] ELKINGTON, J. - Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Oxford,
UK: Capstone Publishing, 1999. ISBN-13: 978-1841120843; [3] MCDONOUGH, W. and BRAUNGART,
M. - Design for the Triple Top Line: New Tools for Sustainable Commerce, in “Corporate Environmental

Strategy”, vol. 9, n°. 3.
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>

il

Valor

governacdo
organizacional

Qualidade intrinsecamente boa e desejavel que determina, regula ou modifica
as relacdes entre individuos, organizacdes, instituicdes ou sociedades.

FONTE

Schwartz, S. H. - Basic human values: Their content and structure across countries. In
A. Tamayo & J.B. Porto (Eds.), Valores e comportamento nas organizagdes [Values and
behavior in organizations]. Petropolis: Vozes, 2005.

Valores Organizacionais

governacgdo
organizacional

Conjunto de conceitos, crencgas, visdes do mundo, filosofias de negébcio,
percecoes e orientacdes carateristicas de uma organizacdo que sdo
assimiladas pelos colaboradores da organizacdo, que os transmitem, partilham
e “carregam” nas suas atividades correntes.

FONTE
COTEC Portugal - Manual de Apoio ao Preenchimento, da ferramenta “Innovation
Scoring”.
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Violéncia doméstica (VD)

»

b

direitos
humanos

raticas
laborais

E um comportamento violento continuado ou um padrdo de controlo coercivo
exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado familiar, ou que, mesmo ndo coabitando, seja companheiro/a, ex-
companheiro/a, ou familiar. Este padrdo de comportamento violento continuado
resulta, a curto ou médio prazo, em danos fisicos, sexuais, emocionais,
psicoldgicos, imposicdo de isolamento social ou privagdo econdmica da vitima,
visa domina-la, fazé- la sentir subordinada, incompetente, sem valor ou fazé-la
viver num clima de medo permanente.

FONTE

Ribeiro, Catarina e Peixoto,Carlos (coordenacdo Manita, Celina) - Violéncia Doméstica:
compreender para intervir. Guia de Boas — Praticas para profissionais de instituicées de
apoio a vitimas. Lisboa: Cole¢do “Violéncia de Género”, CIG, 2009. PCM. ISBN 978-972-
597-332-5




Violéncia nas relagées
de intimidade

5
b

direitos
humanos

raticas
aborais

Esta nocdo resulta da necessidade de alargar a nocdo de VD e abranger
a violéncia exercida entre pessoas envolvidas em diferentes tipos de
relacionamentos intimos e ndo apenas na conjugalidade strictus sense.

FONTE

Ribeiro, Catarina e Peixoto,Carlos (coordenacdo Manita, Celina) - Violéncia Doméstica:
compreender para intervir. Guia de Boas — Praticas para profissionais de instituicées de
apoio a vitimas. Lisboa: Cole¢do “Violéncia de Género”, CIG, 2009. PCM. ISBN 978-972-
597-332-5

Voluntariado

A

envolvimento
e desenvolvimento
da comunidade

E o conjunto de acdes de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no dmbito de projetos, programas e outras formas
de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades pUblicas ou privadas.

FONTE
Art.° 2.°daLein.° 71/98, de 3 de Novembro
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Pessoa que voluntariamente fornece informagdo sobre uma posssivel violagdo
da legislagdo, que ocorreu, estd em curso, ou que se prevé a sua ocorréncia

2 o num futuro proximo.
.Q-rr_'.j g;)cg:caccl\'sonuis justas p

US Securities and Exchange Commission - Frequently Asked Questions, Office of the
Whistleblower.
Disponivel em http://1.usa.gov/1fwjZ06



http://1.usa.gov/1fwjZ06



www.softag.pt

