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Oldentificar diferentes teorias de motivacdo.
ODistinguir estilos de lideranca.
OCQOrganizar o trabalho de equipa.

OAvaliar a equipa e os resultados do seu
trabalho.
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OMotivacdo
OPrincipais teorias da motivacao
Olnteligéncia emocional e criatividade

OMotivacao e as diferentes formas de
organizacdo do trabalho

OMotivacdo e lideranca
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OLlideranca e a comunicacao
OFuncoes e atitudes de comunicacdo

OLlideranca versus poder

OFuncoes de lideranca

OParte afetiva e a parte de tarefa de lideranca
OTeorias de lideranca

O Caracteristicas desejadas num lider
ODelegacdo
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OGrupos € lideranca
OEquipas de frabalho
OEstruturacdo e desenvolvimento das equipas

OCoordenacdo e complementaridade das praticas de
cada equipa

OAparecimento do lider e o seu relacionamento com o
grupo
OPerfis de lideranca
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O Comunicacdo nas equipas de trabalho
O Estilos comunicacionais

O Comunicacdo como objeto de dinamizacdo de uma equipa de
trabalho

O Comunicacdo assertiva na resolucdo de conflitos na equipa.
O Comunicacdo com assertividade na lideranca

O Organizacdo do trabalho de equipa

OAvaliacdo da equipa
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Na nossa sociedade cada vez mais
somos impulsionados a trabalhar em
equipa.

As empresas gostam de se ver a si

mesmas como grupos de pessoas que

trabalham em equipa para atingir um
unico propodsito, o SUCESSO.

Mas existem fatores que o desempenho
de uma equipa de trabalho que devem
ser considerados como o caminho para

o éxito de uma equipa.




* Uma Equipa completa, pode ser muito
eficaz em diferentes situagoes:

_ = Identificar potenciais problemas;

= Enumerar as causas possiveis de um

problema;
Tra ba|hO em = Apresentar as diferentes alternativas de
equipa solucao;

* Ponderar os efeitos causados pelas solugdes

adotadas;
* Decidir qual a solugao a adotar;

" Desenvolver planos de Implementacgao.

b1 4
£ FORMACAD PROFISSIONAL PP [— %ng? #5520 E1 H ANTONIO SEQUEIRA 2020

F



MOTIVACAO

Conjunto de forcas E e
que sustentam, —
regulam e orientam as
ag.c”)e_s de um Desejos,
organismo para necessidades e
determinados fins. interesses que o

comportamento

orientado para

um fim procura
satisfazer.
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* O que é motivacao?

*De uma forma simplificada, motivagao é

_ o movimento para a ag¢ao. Sao as razdes

que conduzem um individuo a realizar
uma determinada agao.

Motivacao e

* Em contexto organizacional

Trabalho em “¢é a ‘“disponibilidade do individuo de

Equa exercer altos niveis de esforco em
direcdo aos objetivos da organizagao,
condicionada pela capacidade deste

esforco de satisfazer certa necessidade
individual”. (Stephen P. Robbins)
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“Motivacdo na Equipa €é uma
responsabilidade partilhada.

*De nada adianta a empresa oferecer o
Motivacao e melhor lugar para se trabalhar se o
Trabalho em colaborador nao gostar do que faz.

Equipa “"O “querer fazer” é a premissa
basica para alcangar a motivagao no
ambiente de trabalho e alavancar o
papel na Equipa de Trabalho.
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“A motivacdo estd relacionada com
a intensidade, direg¢ao e persisténcia
do esforco realizado pelo individuo
para alcan¢ar determinado objetivo.

Motivacao e

* Intensidade: Quantidade de esforc¢o

Tra b 3 | h oem desempenhada;

Equipa

= Diregdo: E a meta, o foco do esforco. Pode
ser organizacional ou pessoal,;

= Persisténcia: E a quantidade de tempo
que a pessoa despende para realizar seu
objetivo.

3%
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“E importante lembrar que o
" nivel de motivacido varia de
pessoa para pessoa,
Motivagao e podendo variar na mesma
pessoa em relacao ao tempo,
momento e situagao em que
esse 1ndividuo esta na sua
vida.

Trabalho em
Equipa
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Divide os individuos em dois
grandes grupos.

=“A'Teoria X diz que as pessoas nao
gostam de trabalhar e precisam
ser forcadas para atingir um
resultado.

TeoriaXeY, de

McGregor:

=“ATeoriaY diz que as pessoas
gostam de trabalhar e sao
capazes de se autogerir.
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*Cria a divisao de fatores
motivadores e fatores higiénicos.

_ = Os fatores motivadores sao intrinsecos

e criam motivagao (crescimento

Teoria dos dois pessoal, realizagdo, reconhecimento,
fatores, de etc.).

Herzberg

* Os fatores higiénicos ndo geram

motivagao, mas a sua auséncia provoca
insatisfacdo (salarios, condi¢cdes de
trabalho, seguranca, etc.).
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“A motivagcdo €& originada pelas
necessidades, que estao hierarquizadas

B o foim e pistmice

= As necessidades de nivel mais baixo
Hierarquia das devem  ser satisfeitas antes das
necessidades de nivel mais alto.

necessidades,
de Maslow “Diz ainda que a capacidade de

preenchimento das necessidades varia
de pessoa para pessoa e que existe quem
nao chegue a preencher as necessidades
de autorrealizagao.
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= Uma etapa deve ser saciada, ao menos parcialmente,
para que o individuo passe para o préximo nivel da

hierarquia.
_ * As necessidades da auto realizagao nunca sao
completamente saciadas, visto que sempre surgem
Consideragc”)es novos objetivos.
acercada = As necessidades fisiolégicas nascem com os seres
Hiera rquia das humanos, ou seja, sao comuns a todos na espécie.

Sao também as mais “faceis’” de saciar.

necessidades, de

MBS'OW = Ao conquistar elementos de um grupo, o individuo

motivar-se-a para os do proximo nivel na hierarquia.

= Frustragoes, medos, angustias e inseguran¢a podem
ser interpretados como consequéncias da falha no

% cumprimento de determinadas necessidades.
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moralidade,
criatividade,

Realizacao Pessoal

Estima

seguranca do corpo, do emprego, de recursos, '
Seguranca da moralidade, da famiia, da salude, da propriedac
Fisiologia
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*E interessante considerar, também, que
Maslow identifica outras trés necessidades

= S3o elas:
Qutros factos * Necessidade de aprendizagem: o individuo
SOb re g p|rém|de sente ansia de aprender, conhecer e

compreender o mundo a sua volta.

de Maslow

* Necessidade de satisfagao estética: a procura
pela perfeicao, simetria, beleza e arte.

" Necessidade de transcendéncia: fé,
espiritualidade, ligagdao com a natureza,
aceitacao da mortalidade.
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Transcendéncia/Autorrealizacio

= A organizac¢ao hierarquica, portanto, fica da seguinte
Cognitivas conhecimento e compreensio) forma:
Estéticas * Necessidades Fisiolégicas

= Necessidades de Segurancga

Estima = Necessidades de Relacionamentos

* Necessidades de Estima
Amor e Pertencimento

* Necessidades Estéticas

Sequranca * Necessidades Cognitivas ou de aprendizado

= Necessidades de Autorrealizagao / Transcendéncia
Bioldgicas e Fisiologicas
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“A hierarquia das necessidades é
frequentemente utilizada tanto para
explicar a motivagao das pessoas em

_ geral como a motivagdo para O

trabalho.

Teoria da ., .
“A motivagdo ¢é definida como

a juncao da vontade com agoes ou
comportamentos, com o objetivo de
saclar uma necessidade.

Motivacao de
Maslow

“Com esta definicdo, fica mais facil
entender onde a piramide de Maslow

se relaciona nessa equacao.
3<
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SEGURANCA SOCIAL

Trabalho desafiante
* Diversidade e autonomia
*  Participacdio nas decisBes
*  Crescimento pessoal

*  Reconhecimento

*  Responsahilidade

*  QOrgulho e reconhecimento
Promocoes

Educacio
Religido

= Passatempos

* Crescimento Pessoal

* Aprovacao da familia
«  Aprovacdo dos amigos
*  Reconhecimento da comunida

*  Familia

= Amigos

= Grupos Socials
* Comunidade

* Lliberdade

*  Seguranca da violé
*  Auséncia de poluigs
Auséncia de gue

*  Amizade dos colegas
* Interagiéo com clientes
* Chefe amigawvel

Trabatho seguro
*  Remuneragio e beneficios
Permanéncia no emprego

Horario de trabalhao
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IModelo ERC - Alderfer

Clayton Alderfer Paul na sua teoria ERG, do inglés,
(Relatedness Existéncia e Crescimento) e ERC, em
portugués (Existéncia, Relacionamento e Crescimento).
Alderfer redefiniu e expandiu ainda mais a hierarquia de
Necessidades de Maslow agrupando-a em trés classes:
Existéncia (E) — Que inclui as necessidades de bem-
estar fisiologico e de seguranca;

Relacionamento (R) — Que reune as necessidades
sociais e de estima; e

Crescimento (C) — Que equivale a necessidade de auto-
realizacao, desejo de crescimento e desenvolvimento
pessoal.
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__Auto-estima
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Estima de Terceiro:

Relacioname
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OTeoria da Expectativa e Mofivagdo tenfa explicar por gue os
individuos escolhem seguir determinados cursos de a¢gdo nas
organizagoes, particularmente nos processos de decisdo e
lideranca.

ODefende que a motivagdo € o processo que governa d
escolha de comportamentos voluntarios alternativos.

OVroom salienfa que motivagdo depende de trés fatores
deferminantes, a saber: Expectativas, Recompensas ¢
Relacao entre Expectativas e Recompensas.
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OOQDbjetivo(s) individual e a forca do desejo de atingir tais
objetivos.

OQOs objetivos individuais podem incluir dinheiro, seguranca
no cargo, aceitacao social, reconhecimento, trabalho
iInteressante e uma infinidade de combinacdes de objetivos
que uma pessoa pode procurar  satisfazer
simultaneamente dentro da empresa.
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O Arelacao percebida entre a sua produtividade e o alcance dos
objetivos individuais.

O Se uma pessoa tem por objetivo mais importante obter um salario
maior e se trabalha na base de remuneracao por producio, podera ter
uma forte motivacao para produzir mais devido a recompensa
percebida.

OPorem, se a sua aceitacao social, por parte de outros colegas/grupo €
mais importante, ela podera produzir abaixo do nivel consagrado pelo
grupo como padrao informal de producao, uma vez que produzir mais
nesta situagao podera significar a rejeicao do grupo.
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OA capacidade percebida de influenciar a sua
produtividade para satisfazer suas expectativas com as
recompensas.

OSe uma pessoa acredita que um grande esforgo

aplicado tem pouco efeito sobre o resultado, tendera a
nao se esforcar muito, pois nao percebe relacao entre
nivel de produtividade e recompensa, isto €, entre
custo e beneficio, ente investimento pessoal e retorno.
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« Assim o nivel de produtividade individual depende da inter-
relacao entre esses trés fatores determinantes, como mostra a
figura abaixo.
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O As teorias baseadas na necessidade humana supdoem uma estrutura
uniforme e hierdrquica de necessidades comuns a fodas as pessoas.

O Supdem também que hd sempre uma melhor maneira de motivar as
pessoas e que o lider deve utilizd-la padronizadamente.

O Na verdade, as pesquisas tém demonstrado que diferentes pessoas reagem
de diferentes maneiras de acordo com a situacdo em que se encontram.

O Alguns autores salientam que tanto as diferencas individuais, como as
diferentes situacoes devem ser consideradas em toda abordagem
motivacional.
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A importdancia

de compreender as
nossas emogoes.




Emocoes

Conceito Convencional

X

Conceito de Alto Desempenho

Convencionadl Alto Desempenho

e Sinal de fraqueza * Sinal de forga
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O Robert Sternberg (final dos anos 80) Teoria Tridrquica da Inteli

O Determinam a recj~ perante novos desafios

O As exigéncias da vida real




Afirmol que o conceito de inteligéncia, como tradicionalmente definido em
psicometria (testes de QIl) ndo era suficiente para descrever a grande
variedade de habilidades cognitivas humanas.

Baseou-se nestas pesquisas para questionar a tradicional visdo da
inteligéncia, a qual enfatizava as habilidades linguistica e logico-
matemadticas decorrentes das avaliagoes dos testes de Binef. Segundo
Gardner, fodos os individuos normais sdo capazes de uma afuacdo em
diversas dreas intelectuais, até certo ponto independentes.

Ele sugere que ndo existe uma capacidade intelectual geral, e estabelece a
duvida sobre a possibilidade de medicdo da inteligéncia através de testes
de papel e Iapis.

Afirma que uma crian¢ca que aprende a multiplicar nUmeros faciimente ndo
€ necessariamente mais inteligente do que outfra que apresenta claramente
maior habilidades na interpretfacdo de textos, e vice versa.




A idéia das Inteligéncias Multiplas

Légico - Matematica
= 7-7%
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O Corresponde a capacidade de
confrontar e avaliar objetos,
conceitos e abstracoes,
percebendo as suas relagcoes e
principios subjacentes.

O Ea habilidade necessaria para
raciocinio légico e dedutivo e
para solucionar problemas
matematicos.

O Esta caracteristica identifica-se,
por exemplo, enfre outros, em
matemdticos, cientistas e fildsofos.




O Caracteriza-se por um dominio e
gosto especial pelos simbolos
linguisticos, idiomas e palavras,
uma capdacidade de lidar com
esses simbolos e 0s seus
significados, em conjunto,
quando organizados em fexto, e

por um desejo de os explorar.

O E predominante em poetas,
escritores, e linguistas.



O E a habilidade para compor e executar padrdes
musicais, com a capacidade de memorizacdo e
reproducdo a partir dessa memoria, com
discernimento de ritmo, timbre, estrutura, melodia e
harmonia.

O Pode estar associada a outras inteligéncias, como a
linguistica, a espacial ou corporal-cinestésica.

O E predominante em compositores, maestros,
musicos, criticos de musica e aparece por exemplo
em bailarinos e atores.




O Caracteriza-se pela capacidade de
compreender visualmente o mundo fisico
com precisdo, permitindo conceptualizar
relacoes espaciais, transformar, modificar
percecoes e recriar experiéncias visuais afté
mesmo sem estimulos fisicos.

O E predominante em arquitetos, escultores,
artistas plasticos, cartoégrafos, estrategas
militares, navegadores ou jogadores de

xadrez.



OCaracteriza-se pela
capacidade especial de
confrolar e orquestrar
movimentos do corpo.

OE predominante entre
atores, bailarinos ou
desportistas.




O Capacidade ou habilidade
de entender as intencoes,
motivacoes, estados de
espirito e desejos dos
ouftros.

O Pode ser enconftrada mais

desenvolvida em politicos,
religiosos, oradores,

comerciais e professores.



OE a capacidade de se
conhecer a si proprio,
confrolar, conhecer e prever
reacoes, emocoes e estados
de espirito, estando mais
desenvolvida por exemplo em

escritores, psicoterapeutas,
conselheiros, treinadores ou
professores.



OTraduz-se na sensibilidade para
compreender e organizar Os
objetos, fendmenos e padroes da
nafureza.

O Sdo exemplos o reconhecimento
e classificacdo de planfas,
animais, minerais, incluindo
rochas e gramineas e toda a
variedade de fauna, flora, meio-
ambiente e seus componentes.

OE caracteristica de bidlogos,
gedlogos, por exemplo.




O Apesar de carecer de
melhor definicdo e mais
evidéncias, abrange a
capacidade de refletir e
ponderar sobre as grandes
questoes fundamentais da
existéncia, e elaborar de
forma abstrata e genérica
sobre elas.

O Seria caracteristica de lideres
espirifuais, de pensadores e
filosofos.




A idéia das Inteligéncias Multiplas

Légico - Matematica
= 7-7%
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O A moderna investigacdo da inteligéncia atribui um importante papel ao
conhecimento que as pessoas tém de si mesmo e a sensibilidade frente a terceiros,
resultard num tipo de inteligéncia a que deve ser dada uma maior importdncia para
a vida em sociedade, tanto na vida pessoal como na vida profissional.

Inteligéncia Emocname




Uma inteligéncia
verdadeiramente
nova

Que assume o
controlo sobre as
inteligéncias de
“Yordem primaria”

Uma forma mais
ampla de
iInteligéncia




» Compreensdo das proprias
emocoes

» Capacidade de nos
colocarmos no lugar dos
outros

» Capacidade de
confrolarmos as emocoes
de forma a melhorar a
qualidade de

—
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0"“S6 gquem sabe porque
se sente como se sente,
pode dominar, moderar
ouU confrolar as suas
emocoes”

» Poder fazer uma
apreciacdo e dar nome
As proprias emMocoes
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Emotional
Intelligence

Why it can matter

VENDEU EM
POUCOS MESES

MAIS DE 500.000
EXEMPLARES DO
LIVRO
“INTELIGENCIA
EMOCIONAL"- 1995




O“A capacidade de reconhecer os
oroprios sentimentos e os dos outros,
de nos motivarmos a nos proprios €
de gerirmos bem as emocoes fanto
dentro de nds como Nnas NOssAs
relacoes”

o) (Daniel Goleman, Emotional Intelligence — Why |t
Can Matter More Than IQ)




O ldentificar e gerir as proprias emocoes

O Persuadir e influenciar os outros

O Lidar com pessoas dificeis

O Reagir produtivamente ao stress

O desarmar discussoes tensas

O Usar os sentimentos como dados que ajudam a tomar decisdoes mais

inteligentes

O Evitar armadilhas emocionais em negociacoes

O Reagir resilientemente a situacdes adversas

O Ajudar outras pessoas a desenvolver a Inteligéncia Emocional
O Desenvolver uma forte cultura emocional

S 202
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COuadro 1: Teorias Endogenas e Exogenas de MMotivacio Laboral

Teorias enddgenas Pressuposto fundamental

I — Arousalfatividadefenergia Processos internos {estados fDsiologicos e afetivos)
mediatizam o impacto das condicdes de trabalho
sobre o dessmpenho.

2 — Expectativas-val&ncia As pessoas 530 motivadas a trabalhar gquando
acredilam gue serio capares de obter e realizar o que
clas esperam do trabalbo.

3 — Equidade As pessoas 580 motivadas pelas necessidades de
receber um tratamento egitativo.
4 — Atitade Tndividuos com atitudes favoraveis ao seu trabalho & a

sua Organizacio serdo mais motivados na execugio
das suas tarefas,

5 — Intengao/metas (O desempenho individual € determinado pelas metas

da pessoa.
. . . 6 — Alribuicdo ¢ aulo-cstima A motvagdo ¢ maior guando as causas do
P rl n CI pa I S desempenho 580 percebidas como sendo estavels e
internas € a auto-estima do individuo € elevada,
. Teorias exdorenas Pressuposto fundamental
teo rl a S I — Motivos Mmecessidades As pessoas possuem tend@ncias inatas ou adquiridas a

buscar certos estimulos ¢ evitar outros,

2 — Incentivos/recompensas Claracteristicas da situacio do wrabalho levam o

traballador a asscciar determinadas formas de
comportamento com A recompensa.

3 — Relorgo As pessoas 580 motivadas a trabalbar bermn quando o
bom desempenho & seguido de conseqiéncias
pOsItIvas.

4 — Metasfobjetivos As pessoas apresentam melhor desempenho gquando
as metas sdo desafiadoras, especificas e atracnies.

5 — Recursos pessoais ¢ materiais Condigties de trabalho que Facilitam a obtencio das
metas 530 fonte de motivacio.

G — Grupo e fatores sociais As pessoas apresentam melhor desempenho quando a

organiracio ¢ os colegas facilitam a execucio do
irabalho ¢ reconhecem o bom desempenho.

4 7 — Sistema socio—técnico A motvagfio aumenta quando no sistema de wabalho
e nowe_ . 56520 g ! existe harmc.mia nas condigfes de funcionamenio
gosazes pessoal, social e técnico,
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O As pesquisas indicam sete caracteristicas bdsicas, as quais mostram a esséncia da cultura de
uma organizagdo, como sendo:

O
O

O

O

A) inovacdo e assuncdo de riscos — 0 grau em que os funciondrios sdo estimulados a serem inovadores;

B) atencdo aos detalhes — o grau em que se espera que os funciondrios demonstrem precisdo analise e
atencdo aos detalhes;

C) orientacdo para resultados — o grau em que os dirigentes focam os resultados mais que as técnicas e
processos para o alcance deles;

D) orientacdo para as pessoas — 0 grau em que as decisdes dos dirigentes levam o feito dos resultados
sobre as pessoas dentro das organizacoes;

E) orientacdo para a equipe — o grau em que as atividades de trabalho sdo organizadas mais em termos
de equipes do que individuos;

F) agressividade - o grau em que as pessoas sdo competitivas e agressivas, em vez de doceis e
acomodadas;

G) estabilidade — o grau em que as atividades de organizacionais enfatizam a manutencdo do status
quo em contraste ao crescimento (ROBBINS, 2002, p. 499).
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Tabela 2: Motivacdes do Empregado e Metas motivacionais.

MOTIVACAD METAS MOTIVACIONAIS
Autodeterminagio Ter autonomia, decidir por si mesmo efou participar nas decisoes,
_ controlar a orramzacio e execugio do seu trabalho.
Estimulagdo Ter desafios na vida e no trabalho, explorar, inovar, ter emogdes fortes
na vida e no trabalho, adguinr conhecimentos novos
Hedonismo Procurar prazer ¢ evitar a dor ¢ o sofrimento, ler satisfagio ¢ bem-estar
no trabalho.
Realizagdo Ter sucesso pessoal, mostrar a sua compeléncia, ser influente, se
. ~ realizar como pessoa ¢ como profissional.
M Ot |Va ga O Poder Ter prestigio, procurar stafus social, ter controle ¢ dominio sobre
pessoas ¢ informagies.
Seguranga Integridade pessoal e das pessoas intimas, seguranga no trabalho,
harmonia e estabilidade da sociedade e organizagio em gue trabalha.
Conformidade Controlar impulsos, tendéncias e comporiamentos nocivos para 0§
outros ¢ que transgridem normas ¢ expectativas da sociedade e da
OTFantZaciao.
Tradigdo Respeitar e aceitar idéias e costumes tradicionais da sociedade e da
EIMPresa.
Benevoléncia Procurar o bem-cstar da familia ¢ das pessoas do grupo de referéneia,
Universalismo Compreensdo, tolerincia, procura do bem-estar de todos na sociedade e
na organizacio onde rabalha, proteciio da nalureza,
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LIDERANCA DE EQUIPAS

Uma das formas de distinguir as organizacoes &
pela:

Competéncia dos recursos Humanos
O Conhecimento tacito que estes possuem

E a capacidade de coordenar/liderar o
organizacao
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O“A boa lideranca ndo € apenas a
mobilizacdo das pessoas em forno de uma
visGo nobre; envolve fambém a criacdo e o
manutencao de sistema e instifuicoes que
permitam a implementacao eficaz dessa
VISAO" - Joseph Ney Jr.
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Numa perspetiva organizacional os valores respondem
OO eu nos rege?
OQue principios orientam a nossa atividade?

Os valores organizacionais sustentam a cultura ética e
iInfluenciam as atividades a organizacdo, as suas relacoes
INnfernas e externas e apoiam o cumprimento da visdo e da
MIssAO
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OQualidade

Olnovacado

Olniciativa

OCriatividade

OTrabalho de Equipa
OHorizontalidade (colaboracdo)

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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Olntegridade

OHonestidade

Olmparcialidade

OEquidade

ODesinteresse

OConfianca do Publico/Clientes

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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O Respeito

O Empatia

O Cortesia

O Tolerancia

O Abertura de espirito
O Solidariedade

O Sinceridade

O Moderacdo

O Bom senso

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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Responsabilidades

O Construir uma lideranca orientada as pessoas, utilizando um sistema
de gestdo assente na capacidade de criar flexibilidade
organizacional no quadro de rigidez estrutural existente

O A construcdo de uma imagem positiva junto do publico/clientes

Isso exige Imaginacdo e perseveranca sem nunca perder de vista a
orientacdo para o individuo, a equipa e o coletivo da organizacdo

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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Conceitos relacionados com lideranca:

O Lideranca Formal ou Estatutdria — estd relacionada com umao
posicdo particular, atribuida pela organizacdo, que
poderemos considerar a funcdo de gestor ou chefia

O Lideranca Informal ou Emergente — lideranca exercida por um
individuo que poderd ndo ocupar uma posicdo formal
especifica, mas que os seus colaboradores percebem como
aqguele que mais fomenta o alcance de objetivos

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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O Fazem as coisas da forma correta

O Interessam-se pela eficiéncia

O Administram

O Mantém o foco em sistemas e estruturas
O Baseiam-se no controlo

O Téeém uma visdo de curto prazo

O Usam a influéncia posicdo a posicao

O Exigem obediéncia

O Recebem um cargo

#5620 £ B
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O O OO OO OO0 O0O

Fazem as coisas certas

Interessam-se pela eficdcia

Inovam

Desenvolvem

FOCco nas pessoas

Baseiom-se na confianca

Tém uma visdo de curto, médio e longo prazo
Usam a influéncia pessoa a pessoa

Inspiram os outros a seguir

Tomam a iniciativa de liderar

F comuone | s
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O "o processo de influenciar as atividades do grupo,
organizado de forma a alcancar um determinado
objeTivo” (Richards & Engle, 1984)

O"A capacidade de um individuo influenciar os outros,
motivar e mobilizar a equipa para o sucesso e eficacia
da organizacdo” (House at al., 1999)

O“A capacidade de influenciar outros, libertando o poder
e o potencial dos individuos e das organizacoes pard
alcancar o bem superior” ken Blanchard, 2018

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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“Um nivel superior de lideranca “"é um
processo de alcancar resultados validos,
agindo ao mesmo tempo com respeito,
preocupacaAo e Justica para com o bem estar
de todos 0s envolvidos”  «kensianchard, 2018
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"“Vivemos num tempo em que
necessitamos de rever toda a perspetiva
de nos proprios, assim como a natureza
do trabalho e da lideranca nas
Organizacoes”  cacioppe 200

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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Sentimento de sofrimento com a mudanca

Percecdo de mais tfrabalho com menos
oportunidades

Alteracdo de hdbitos de longa data

Sensacdo do posto de trabalho em perigo

Ndo existe um sistema de recompensas
adequado;
Recursos insuficientes.

=
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Comunicacdo que solicite input das pessoas

Comunicar uma visdo clara da mudanca;
Fornecer formacdo em tempo Uil

ldentificar as preocupacoes das pessoas e
problemas de implementacdo mal resolvidos

Comunicar o modo como as pessoas
beneficiardo da mudanca

Desenvolver procedimentos para cuidar das
pessoas que serdo afetadas de forma
negativa pela mudanca

ANTONIO SEQUEIRA - 2020



OA comunicacdo assume um aspeto importante nas
transformacoes e pode facilitar a compreensdo Nos
processos de tfransmissao € assimilacao de novos
conceitos

OPara produzir os devidos efeitos fem que ser utilizada
corretamente e necessita do amplo entendimento da
cultura e clima organizacional.

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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OProduzir a mudanca envolve 80% de
Lideranca (estabelecer uma direcdo,
alinhar. motivar e inspirar as pessoas) e 20%
de gestao (planear, orcamentar, organizar e
resolver problemas)

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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O “Os lideres altamente eficazes reconhecem que os
empregados NnAo sAo criaturas unidimensionais que estacionam
a sua natureza humana a porta quando entram nos locais de
trabalho. Os bons lideres encaram os seus colaboradores como
enfidades complexas e paradoxais, Como pessoas que irradiam
uma combinacdo de um elevado idealismo com o pessimismo
sombrio, as vistas curtas teimosas com a visGo Corgjosa, a
suspensdo mentalmente estreita com a confianca aberta, @
iracionalidade invejosa com a generosidade inacreditavel”
Kers de Vries

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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O Competéncias

O Fundamentais em:;

Gestores Operacionaqis Gestores Intermédios Gestores de Topo

ANTONIO SEQUEIRA - 2020




OForcas e capacidades Desempenho organizacional

psicoldgicas positivas Realizagcdo Pessodal

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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O0Os comportamentos e estados de espirito dos lideres
influenciaom os estados de espirito e comportamentos
de fodas as pessoas em seu redor. Um chefe excénfrico
e impiedoso cria uma organizagcdo toxica prenhe de
individuos mal sucedidos que ignoram oportunidades ;
(contrariamente) um lider inspiracional gera CICO|ITOS
em grande numero € para os quais qualguer desafio €
ultrapassavel. O elo final da cadeia € o desempenho:
LuCro ou perdCI Goleman, Boyatzis e MacKee

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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As emocoes negativas geram maior egoismo, debilitam a confianga interpessoal e
Yenvenenam” o ambiente.

Sete causas da Toxidade
O Intencionalidade

O Incompeténcia

O Infidelidade

O Insensibilidade

O Infrusdo

O Indutores Institucionais
O Inevitabilidade

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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O Compreender pistas emocionais

O Criar e manter “momentos humanos”

O Mobllizar as pessoas para ultrapassar a adversidade

O Construir ambientes onde a compaixQo esteja presente
O Digna de confianca

OReenguadra mensagens dificeis

Este tipo de lideranca € geradora de momentos de Flow

ANTONIO SEQUEIRA - 2020



OPossuir objetivos claros e uma expetativa razodvel
de completar a tarefa em maos

OCapacidade de concentracdo
OReceber feedback regular relativo a progressos

OPossuir competéncias necessarias para
determinado fipo de trabalho

ANTONIO SEQUEIRA - 2020
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OLideranca € uma questdo de
retiddo. Se uma pessoa lidero
seguindo o caminho certo, gquem se
afreverd a tomar um caminho
iﬂcorreTO? Confucio (pensador e fildsofo)

ANTONIO SEQUEIRA - 2020



» quando se agrupam, as pessoas

Segura'nga podem diminuir a inseguranga.

a inclusao em um grupo considerado

St atus important.e pelos outros proporciona
reconhecimento e status para seus
membros.

O que leva as
DEsSS0as a

JUﬂta rem'se? as pessoas normalmente gostam de se

ASSOCiag 5_0 relacionar com outros integrantes do
mesmo grupo.

a filiacdo faz com que seus membros

A.U.toeStlma. se valorizem perante a sociedade.

aquilo que ndo pode ser obtido
individualmente quase sempre se
torna possivel por meio da agao
grupal.
<
 FORMACAO PROFISSIONAL




Grupos de
Trabalho

As empresas apresentam na sua
composi¢cao um conjunto de pessoas
que se encontram organizados em
grupos e dessa forma constroem um
sentimento de pertenca e de unidade.

Se bem liderados, podem funcionar
como um importante estimulo ao
desenvolvimento de um trabalho com
maior motivagao, com maior
empenhamento e maior qualidade dos
resultados de negocio.




O que motiva as
empresas a
formar grupos de
Trabalho?

Organizag¢ao do
trabalho

Resolugao de
problemas

Desenvolvimento |
de novas formas |
de operar
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Trabalho em Grupo vs Trabalho em Equipa

m Objetivos Atividades W Relacionamentos

Metas Sinergias ®m Responsabilidades

Competéncias

ANTONIO SEQUEIRA 2020




GRUPO

_ “Os elementos possuem objetivos em

comum, com papé€is e fun¢des definidas;
= E cada um por si, ninguém ajuda ninguém;

* Ninguém sabe o que o outro faz

OBJETIVOS

EQUIPA

= Os elementos trabalham coletivamente

para o mesmo objetivo;

= O trabalho é feito em cooperagao, de

forma interativa e interdependente.
<
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GRUPO

_ = Nao existe complementaridade.

ATIVIDADES ous

" Sao complementares;

= Apelam a convergéncia de esforcos
entre os elementos.

3%
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GRUPO

* Quando existe € simples e linear.

EQUIPA

RELACIONAMENTO " Deve ser coeso e firme;

* Interdependéncia complexa;

* Tarefas e resultados dependem do
outro.

3<
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GRUPO

" Isoladas e desempenho individual.

EQUIPA

* Conhecidas e compartilhadas por
todos os membros;

= O desempenho é coletivo.

b1 4
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INSTITUTO DO PREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

| GRUPO
_ * Nao existe Sinergia.

EQUIPA

SINERGIA

" Positiva;

= O alcance dos objetivos pressupoe
a convergéncia dos esforcgos.

3K
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GRUPO

= Individual e isolada.

RESPONSABILIDADE
EQUIPA

= Coletiva.

P ,/-
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GRUPO

= S3o0 aleatdrias e variadas.

COMPETENCIAS EQUIPA

= Sao correlacionadas e complementares.
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“Conjunto de individuos com
caracteristicas, objetivos e
Interesses comuns

STITUTO DO EMPREGO z e i .
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Conjunto de pessoas com um objetivo
em comum mas que tem

Equipa complementaridade de competéncias
e/ou especializagao individual.

Sy, : v
. il C&sso A interacdo é suportada pela
&8 2 .. comunicagdo eficaz e por um
©“ J* | relacionamento interpessoal adequado.
L o A colaboracio tem que estar presente.

DDDDDDDDDDDDDDDDDD
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= Trabalhar em equipa nao significa que todos
tenham de saber fazer de tudo.

_ " Cada um deve ter a consciéncia do todo e do

papel de cada um nesse todo.

= Saber respeitar as diferencas e torna-las pontos

Trabalho em

fortes.

Equipa

* Boa comunicag¢ao para executar a tarefa
proposta.

= Fazer parte de uma equipa ¢é partilhar todas as
experiéncias sejam elas positivas ou negativas.

b1 4
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* Forming:
Formacao da equipa/Inclusao

I - storming:

Afirmacao das difereng¢as/Confrontacao

Fases para

5 * Norming:
formacao de a

Encaixe das diferencas/Regulacao do
funcionamento da equipa

equipa

* Performing:

Relacgdes estabilizadas/Enfoque no
resultado/Performance otimizada

b1 4
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“Nesta fase, o grupo ¢é visivelmente
imaturo, e a equipa nao se encontra
desenvolvida.

“Embora os elementos estejam juntos na
realizacao de uma tarefa, dedicam pouco
tempo ao planeamento da mesma;

Forming " O individuo ndo expressa o que sente,
receando o modo como O grupo I1ra
reagir;

"as 1delas geralmente nao sao bem
aceites, e as pessoas adotam atitudes
defensivas.

<
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Storming

3<
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“A equipa 1inicla um processo de
aprendizagem, revendo os seus métodos,
procedimentos e atividades, com vista a
aumentar o seu desempenho.

“E ja notéria uma forca de vontade dos
elementos para experimentar, expandir e
explorar as suas possibilidades e as do
melo.

= Alguns aspetos interpessoais sao

trabalhados com sucesso, mas a equipa
alnda nao os consegue utilizar de modo
proveitoso.

=
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“A equipa experiencia uma fase de
consolidagao, na qual comegcam a surgir a
confiancga, abertura e sensibilidade
necessarias para examinar os seus meétodos
de atuacdo, adotando uma abordagem mais
sistematica.

= As decisbes sao tomadas clarificando a
finalidade de tarefas ou atividades,
estabelecendo os objetivos que devem ser
realizados, recolhendo a informacao
necessaria, considerando as opg¢des dque
permanecem abertas a equipa, planeando
detalhadamente o que necessita de ser feito,
revendo o resultado e usando-o como base
para melhorar operag¢des futuras.

Norming

3¢
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Performing

3<

INSTITUTO DO EMPREGO

= Esta é a fase em que uma equipa realmente o
€, atingindo a maturidade.

= A atitude chave é a flexibilidade, os diferentes
procedimentos sao adotados para responder
as diferentes necessidades.

* Os individuos ja nao estao preocupados em
assumir  posi¢des defensivas, estando
centrados mais nos resultados do que em si
proprios.

* A lideranga é decidida pela situagcao, e nao
exclusivamente por padroes pré-
estabelecidos.
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Antoénio Sequeira

PRINCIPAIS ESTILOS DE COMUNICACAO

Agressivo %

Passivo

Assertivo




Estilos de Resposta:
EE

1 Resposta passiva
1 Resposta agressiva

1 Resposta assertiva



Antoénio Sequeira

PRINCIPAIS ESTILOS DE COMUNICACAQ

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

O AGRESSIVO s,

Procura:
e Dominar 0s outros.
e \alorizar-se a custa dos outros.

* |gnorar e desvalorizar
sistematicamente o0 que os outros
fazem e dizem, para os forcar a
perder.

e (Criticar constantemente os outros
para mostrar que é intocavel e que
Nnao comete erros.



Resposta Agressiva
]

0 A resposta agressiva caracteriza-se por se centrar
nos objectivos do préprio numa dada situacdo e,
consequentemente, pela ignordincia ou
desvalorizacdo dos interesses ou direitos do outro.

0 O individuo expressa as suas necessidades, opinides
e desejos de forma reivindicativa, ameagadoraq,
insultuosa e hostil.



Resposta Agressiva
1
0 Estas respostas incluem: falar alto, interrupgoes e
perguntas antes que o outro acabe de responder,
excessiva utilizagdo do eu (e.g., “O meu ponto de vista
é...”), expressoes de vangléria (e.g., “Nunca tive
problemas com...”), expressdo de opinides como se
fossem factos (e.g., “Isto funciona do seguinte modo
...."), pedidos em forma de instrugdo, sarcasmos,

acusagoes e culpabilizagdo do outro.



Resposta Agressiva
]

0 Para a elaboracdo de respostas agressivas,
contribuem crencas de superioridade (e.g., “Eu sou
melhor, eu sei como fazer...”), mas também de
inseguranca e medo (e.g., “Ndo se pode confiar em
ninguém...”).



Resposta Agressiva
1
0 Imediatamente apéds responder de forma agressiva, o
individuo pode experienciar alguma reducdo de tensdo
acumulada pela situagdo que despoletou aquela
resposta.

0 Se a resposta agressiva permitiu que a pessoa
conseguisse o que desejava, os sentimentos positivos sdo
dominantes e contribuem para a manutengdo deste
estilo de resposta



Resposta Agressiva

0 Estes individuos tendem a ser percepcionados pelos

outros como intransigentes, coercivos e com falta de
auto-controlo.

0 Inicialmente, podem conseguir o que querem,
potenciando o medo nos outros, mas, a médio ou
longo prazo, tendem a ser evitados e até
desrespeitados pelos outros.



Resposta Agressiva
]

0 Existem diversos factores que contribuem para o
verbalizagdo de respostas agressivas: percepgdo
ameacgadora das situacdoes ou dos outros, crenca de que
a agressdo é a melhor forma de confronto, utilizagdo
anterior de estilo passivo com maus resultados,
dificuldade em pensar racionalmente sobre si proprio e
dificuldade em desenvolver competéncias
comunicacionais de assertividade.



Antoénio Sequeira
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PRINCIPAIS ESTILOS DE COMUNICACAQ

O PASSIVO

P éﬁ"
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Sente-se paralisado e blogueado
quando Ihe apresentam um
problema para resolver.

Tem medo de avancar e decidir
porgue receia a decepcao.

Tem medo de importunar os
outros.

Deixa que 0s outros abusem.

A sua "cor" & a cor do ambiente
em que esta inserido. S

TTTTTTTTTTTTTTTTTT



Resposta Passiva
]

0 O estilo de resposta passivo caracteriza-se pela
expressdo de pensamentos, sentimentos e
preferéncias de forma indirecta ou implicita, ou
mesmo pela auséncia da expressdo dos mesmos.



Resposta Passiva
]

00 As respostas passivas podem incluir: hesitacoes,
evitamento de determinados assuntos e
demonstracdo de ansiedade (Hargie & Dickson,
2004), frases longas e desconexas, justificacoes
repetidas, muitos pedidos de desculpa, expressoes
de auto-depreciacdo (e.g., “Eu nunca devia ter...”)
e expressoes que anulam as suas necessidades (e.g.,
“Eu podia ter feito...”).



Resposta Passiva
]

0 O obijectivo destas respostas parece ser agradar aos outros
e evitar conflitos a qualquer custo.

0 Na origem das respostas passivas encontram-se diversos
factores, tais como: medo das consequéncias negativas da
expressdo directa da sua opinido, percepcdo de ameaca da
situacdo ou do outro, dificuldade em aceitar os seus direitos,
dificuldade em pensar de forma racional sobre si préprio,
confundir assertividade com agressividade ou associar as
respostas passivas a boa educagdo e prestabilidade



Resposta Passiva
]

1 As crengas irracionais relacionadas com
desvalorizagdo pessoal (e.g., “A minha opinido ndo
conta.”) e o poder dos outros (e.g., “Em situacdes de
conflito € mais seguro ndo me manifestar.”) podem
igualmente contribuir para este tipo de resposta



Resposta Passiva
]

0 Imediatamente apds uma resposta passiva, a
reaccdo habitual € a diminuvicdo da ansiedade, uma
vez que o individuo evitou um conflito potencial.

0 Contudo, este pode também sentir-se culpado ou
revoltado pelo resultado da situacdo ou ainda
sentir autocomiserag¢do ao perceber que permitiu
que o interlocutor retirasse vantagem da situacdo.



Antoénio Sequeira

O MANIPULADOR

PRINCIPAIS ESTILOS DE COMUNICACAO

* Tem diferentes tipos de comportamento

para atingir os seus objectivos;

* A linguagem é pouco directa e clara;

* Nao fala abertamente dos seus
objectivos;

« E habil nas suas relacoes;

* Recorre a uma linguagem de insinuagcoes

e ambiguidades;

INSTITUTO DO EMPREGO
EEEEEE CAO PROFISSIONAL

» Usa a chantagem emocional.



PRINCIPAIS ESTILOS DE COMUNICACAQ

Esta a vontade na relacao face-a-face.

« E verdadeiro consigo e com 0s outros,
nao dissimulando 0s seus sentimentos.

« Coloca as coisas muito claramente as
outras pessoas, negoceia na base de
objectivos

precisos e claramente determinados.
* Procura compromissos realistas.

* Negoceia com base em interesses
mutuos.

» Estabelece relacdes de confianca.

O ASSERTIVO

Antoénio Sequeira




O que é Comunicagdo Assertiva?
]

COMO EMISSOR

1 4

O E a expressdo franca e
sincera, das suas opinides,
senfimentos  necessidades,
dizendo sim e ndo sem
culpa nem constrangimento,
utilizando palavras e gestos
que ndo agridam o outro.

3¢
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O que é Comunicagdo Assertiva?

—
COMO RECEPTOR

o E a capacidade de aceitar
e respeitar que as pessodas
tenham os mesmos direitos
e se expressem com
naturalidade
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Resposta Assertiva
]

0 A resposta assertiva envolve a defesa das opinides
do préprio, sem deixar de ter consideracdo pelo
outro.

0 O individuo expressa, assim, as suas necessidades,
desejos, opinides, sentimentos e crengas de forma
directa e apropriada.
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Resposta Assertiva
1

0 As respostas assertivas incluem: expressdo directa de
pensamentos e sentimentos, escuta do outro, elaboragdo
de questoes abertas que visam conhecer as opinides e
desejos do outro (e.g., “O que pensas sobre...”), frases
curtas e directas, expressoes iniciadas por eu, distingdo
entre factos e opinides (e.g., “A minha opinido ...”) e
sugestoes e criticas construtivas que se centram na
acgdo do outro e ndo na culpa excessiva.
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Resposta Assertiva
]

0 Este estilo de resposta envolve ndo apenas o
conhecimento dos direitos e responsabilidades do
préprio e do outro, exigindo também que a pessoa
esteja consciente das consequéncias resultantes da
expressdo da sua opinido naquela situacdo.
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Resposta Assertiva
]
0 Existe uma correlagdo positiva entre o estilo assertivo e a auto-
estima. Dito de outra forma, as pessoas que utilizam mais
respostas assertivas possuem uma auto-estima mais elevada.

0 Algumas crengas centradas no controlo e na responsabilizacdo
(e.g., “Posso escolher como me comportar.”, “Posso aprender
com os meus erros.”’) sdo determinantes para a formulagdo de
resposta assertivas e, consequentemente, para a construgdo de
uma auto-estima satisfatéria.
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Resposta Assertiva
]

0 A par da auto-estima, os individuos que,
habitualmente, utilizam o estilo assertivo tendem a
sentir mais controlo sobre as suas vidas, possuem
maior satisfacdo com os seus relacionamentos e
conseguem alcangar os seus objectivos com mais
frequéncia.
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Resposta Assertiva
]

0 O comportamento assertivo € um comportamento
aprendido e situacionalmente especifico.

0 A pessoa aprende diferentes tipos de comportamento
para diferentes situacgoes.

0 Poucos individuos sdo assertivos em todas as situagoes.
A maioria considera mais fdcil ser assertivo numas
situacoes (e.g., com amigos) do que noutras (e.g., figuras
de autoridade)
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Desenvolvendo a Assertividade

0 ASSERTIVIDADE:

Competéncia que pode ser aprendida e ndo um traco
de personalidade

O treino assertivo pressupoe o desenvolvimento de
duas competéncias fundamentais: coordenagdo de
perspectivas entre a pessoa e o interlocutor, e

flexibilidade.
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Treino ASSERTIVO

DIREITOS DE AFIRMACAO PESSOAL
0 6. Criticar sem se sentir culpado

0 1. Autopromover a dignidade 0 7. Ser respeitado
pessoal

0 8. Ndo funcionar sempre no

0 2. Expressar sentimentos mdximo

0 3. Dizer ndo sem se sentir culpado

Q. Fazer pedidos

0 4. Fazer erros se decidido a corrigi-

los 10. Ter tempo de reflectir antes

0 5. Pedir informagdio antes de de decidir
responder 0 11. Mudar de opinido

1
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Aspectos Cognitivos presentes no Treino

Assertivo
1

CRENCAS
do individuo

RESULTADOS DIREITOS
das situacdoes e modo como que o individuo atribui
o individuo as interpreta a si proprio e aos outros

COMPORTAMENTO
do individuo
em varias situacoes

Figura 1. Modo como as crencas influenciam o comportamento assertivo (Back & Back, 2004).
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As Crencas Irracionais
]

0 A mudanca de crengas irracionais envolve a sua
identificacdo, disputa ou interrupg¢do das mesmas e
posterior adop¢do de uma crengca nova ou
substituicdo por uma mais adaptativa (Galassi &
Galassi, 1977; Jakubowski & Lange, 1978).
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Antoénio Sequeira

TESTE DE AUTO-DIAGNOSTICO

“ATE QUE PONTO SOU
UMA PESSOA ASSERTIVA”

>
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Fungoes do treino Assertivo:

[

O O O O O O 0O

(1) ajudar o individuo a assegurar que os seus direitos ndo serdo
violados;

(2) reconhecer os direitos dos outros;
(3) comunicar a sua opinido de forma confiante;

(4) recusar pedidos irrazodveis

(5) fazer pedidos razodveis;

(6) lidar eficazmente com recusas irrazodveis;
(7) evitar conflitos agressivos desnecessdrios e
(8) desenvolver e manter um sentido pessoal de eficdcia.
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O Treino Assertivo:
—
1 No essencial, o treino assertivo tem inicio com ¢

identificagdo das dreas em que existe défice
assertivo (e.g., relacdoes com chefias), analisa os
factores que impedem o individuo de se expressar
de forma adequada (e.g., desconhecimento dos
direitos de afirmacdo, crencas irracionais) e opera
sobre esses factores (e.g., modificacdo de crencas
irracionais).
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O Treino Assertivo:
]

0 O treino assertivo tem como principal objectivo
mudar a forma como o individuo se vé a si préprio,
aumentar a sua capacidade de afirmagdo, permitir
que este expresse de forma adequada os seus
sentimentos e pensamentos e, posteriormente,
estabelecer a autoconfiancga.
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Conclusoes:
1

1 Comunicagdo é um processo que realiza a transmissdo
de ideias, sentimentos e atitudes entre dois (ou mais)
individuos ou organizacoes.

0 Existem dois tipos de comunicagdo: Verbal e Ndo
Verbal

0 A congruéncia entre a comunicagdo verbal e ndo verbal
ajuda a sermos melhor entendidos pelos outros
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E—

0 Apesar dos diferentes estilos comunicacionais e da
sua aplicabilidade em diferentes circunstdncias ou
situacoes, € o estilo assertivo que contribui para
uma maior eficdcia da comunicagdo.

0 Desenvolver a assertividade é uma forma de
melhorar a auto-estima, auto-conceito e auto-
confianca.
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—

0 A prdtica da assertividade pode ser desenvolvida
gradualmente através de um treino assertivo que
permitird melhor a eficdcia da comunicagdo e
desenvolver relacionamentos interpessoais
sauddveis.
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Vantagens do trabalho em equipa

Produtividade da empresa aumenta
A qualidade do servigo/produto melhora

Reduz-se o desperdicio

A satisfacao dos colaboradores e dos clientes melhora

Os horarios e objetivos de producao melhoram

Existe uma maior capacidade de resolugao de conflitos interpessoais entre os
colaboradores.
<
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Vantagens do trabalho em equipa

Os trabalhadores adquirem conhecimentos nas
reunioes de equipa

Tém que ativar os seus conhecimentos para serem

capazes de os eXpPor aos outros

Identificam lacunas nos seus conhecimentos pela troca
de informacgao constante
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Vantagens do trabalho em equipa

Aprendem de forma ativa

Acedem a mais informacao do que se trabalhassem
sozinhos

Torna as pessoas responsaveis pela melhoria da
Organizacao

O Trabalho em Equipa € divertido.
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Dificuldades do trabalho em equipa

Competicao em vez de colaboracao

Desonestidade

—_
Desonestidade
Falta de comunicacgao

Falta de confianca
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~ Dificuldades do trabalho em equipa

Falta de respeito

Falta de humildade

Nao dar nem receber Feedback
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~ Dificuldades do trabalho em equipa

Pouca motivagao para o trabalho
—_—

Preconceitos

- ————
Conflitos entre gestores e colaboradores

REsC 2 — £
@i | === Tzl #5520 EN :: ANTON;O SEQUEIRA 2020



A discussao habil consiste no continuum entre
o dialogo e a discussao “crua” impregnada de
argumentacao defensiva

debate rude
discussao habil

discussao polida

dialogo

< >

Mais convencional Mais sintonizado com as
fontes de pensamento do
grupo e trazendo-as a )gm
superficie cFRRFED "
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Protocolo para discussao habil:
1- Preste atencao as suas intencoes:

Certifique-se do que espera realizar na discussao
perguntando a si mesmo

* Qual a minha intencao?
* Estou disposto a ser influenciado?
* Se ndo esta qual € o proposito da conversacao?

* Seja claro quanto ao que quer e nao 1luda os outros
quanto as suas intengoes. m?<
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2- Equilibre argumentacao com inquiri¢ao:

- na maioria das equipas, o péndulo entre argumentacao
defensiva e inquirigao tem pendido mais para o lado da
argumentacao;

Ex°. algumas equipas orgulham-se de desafiar as outras; na
realidade elas nao se desafiam de nenhum modo significativo;
clas simplesmente se defrontam tentando superar a outra com
trivialidades;

- outras equipes orgulham-se do modo construtivo como lidam
com a confrontagao.
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3- Construa sentido compartilhado:

- todas as palavras sao simbolos, € como tais, sao
abstracoes;

- elas tém sentidos diferentes para pessoas diferentes;

- confira o sentido das palavras.

Questione, por exemplo:

- “Voce disse”: faca o necessario, mas o que €

necessario? .
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4- Use a consciéncia da propria individualidade como
recurso:

- Pergunte a s1 mesmo, nos momentos em que esteja confuso,
furioso, frustrado...

- O que estou pensando? (pausa)
- O que estou sentindo? (pausa)

- O que quero neste momento?
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5- Explore os impasses:

- pergunte a s1 mesmo - em que concordamos, € em que
discordamos?

- as fontes de discordancia dividem-se em quatro categorias:
- Fatos- 0 que aconteceu exatamente? Quais sao os “dados”
- Métodos- como deveriamos fazer o que precisamos fazer?
- Metas- qual € 0 nosso objetivo?

- Valores- por que achamos que 1sso deve ser feito desse

modo em particular? Em que acreditamos? .
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5- Explore os impasses:
- Trés passos em particular poderao ajudar

- escute 1déias como se fosse a primeira vez. Esforce-se
para ser aberto a novas 1d¢ias;

- considere o modelo mental de cada pessoa como uma
peca de um quebra cabeca maior. Olhe a situagao do
ponto de vista da outra pessoa;

- Pergunte a s1 mesmo (e aos aoutros em geral)- o que
precisamos fazer para avangar?
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Outras formas de trabalhar a interacao
humana

» Habilidades de reflexao e inquiri¢ao

e Técnicas: escada da inferéncia e a coluna da
esquerda

» Resisténcias a mudancas: crencas e
valores
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» Habilidades de reflexdao — consiste em
desacelerar nossos processos de
pensamento para ficarmos mais

conscientes de como formamos nossos
MODELOS MENTALIS.

» Habilidades de inquiricao — consiste em
manter conversacoes onde abertamente
compartilhamos visoes ¢ desenvolvemos
conhecimento acerca dos pressupostos
uns dos outros
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AO DEFENDER SUA OPINIAO

Exponha seus argumentos com clareza
Incentive os outros a analisar as suas ideias

Incentive ou outros a expor as suas opinioes

Questione as opinides que diferem da sua

AO QUESTIONAR A OPINIAO ALHEIA

Exponha os seus argumentos com clareza

Cite os dados nos quais os seus argumento sao baseados

(]
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Nao se dé ao trabalho de fazer perguntas se ndo estiver ,_2S

interessado na resposta
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QUANDO CHEGAR A UM IMPASSE:

* Pergunte que dados ou que logica
poderia fazé-lo mudar de opiniao

* Pergunte se existe alguma maneira pela
qual vocés poderiam planear juntos
uma experiéncia que trouxesse novas

informagoes 2%
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QUANDO ESTIVEREM HESITANTES EM
EXPRIMIR SUAS OPINIOES OU
EXPERIMETAR IDEIAS ALTERNATIVAS:

 Incentive o pensar em voz alta sobre o que
estaria dificultando a conversacao;

* Se existe um desejo mutuo de superar os
empecilhos, planeiem em conjunto uma

maneira de fazé-lo. .
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O QUE PODE FAZER COM ISSO?

* Pode aprender muito sobre como suas respostas
poderiam ser melhores, analisando diretamente
0 problema.

* Vocé também poder perguntar-se: o que me fez
“realmente” sentir ¢ pensar desta forma?

* Quais foram minhas intengdes? O que eu estava
a tentar alcancar?

« Consegui alcangar os resultados que esperava? 3%
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E agora, o que fazer?
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Exercicio Pratico:
Considerando os conteudos
relacionados com a UFCD
elabore uma conclusao para
ser eniregue no dia da
avaliacao sumativa da UFCD
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