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DIREITOS E DEVERES DO UTENTE

Sugestao de Estrutura do Trabalho
1. Introdugdo (1 paragrafo)

e Apresentacdo do tema: O que sdo os direitos e deveres dos utentes no contexto dos servicos de
saude?

e Explicacdo breve da importancia do tema para o profissional de saude, nomeadamente o Técnico
Auxiliar de Saude.

2. Direitos dos Utentes (1 a 2 paragrafos)

e Explicar quais sdo os principais direitos dos utentes ao recorrer aos servigos de saude.
3. Deveres dos Utentes (1 a 2 paragrafos)

e Apresentar os deveres que o utente tem ao recorrer aos servicos de saude.
4. Exemplos Praticos e Casos de Estudo (opcional) (1 a 2 paragrafos)

e Apresentar um ou dois exemplos praticos de situacdes em que os direitos ou deveres dos utentes
foram respeitados ou desrespeitados. Pode ser interessante explorar casos em que, por exemplo, um
utente ndo seguiu as orientacdes do médico ou onde a privacidade de um paciente foi violada.(Podes
procurar por noticias, por exemplo...) Além disso, a reflexdo sobre como o Técnico Auxiliar de Saude
pode ajudar na promocao desses direitos e deveres.

5. Conclusao (1 paragrafo)

e Recapitulacdo dos direitos e deveres dos utentes nos servigos de saude.

e A importancia de um comportamento ético e responsavel tanto por parte dos profissionais de saude
guanto dos utentes.

e ConsideragGes finais sobre o papel do Técnico Auxiliar de Saude na promoc¢do e garantia desses
direitos e deveres.
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Dicas para o Trabalho

e Objetividade: O trabalho deve ser direto e claro, evitando explicagdes excessivas.

e Exemplos praticos: Incluir exemplos pode ajudar a contextualizar os conceitos e tornar o trabalho mais
interessante.

e Fontes confidveis: Pode-se incluir informacdes retiradas da legislacdo sobre os direitos e deveres dos

utentes (por exemplo, o Decreto-Lei n? 113/2011, que estabelece os direitos dos utentes dos servicos
de saude).

Esse trabalho ird proporcionar-te uma compreensao clara sobre a importancia dos direitos e deveres tanto
para os utentes quanto para os profissionais de salde, e como o Técnico Auxiliar de Saude deve atuar dentro
desse contexto.
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