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APOIAR NA COMUNICACAO

CAPITULO 7

SIVIWHOANI S340dVvAin>o 3 S4INF1N 3d OAvdiND01NY ON dVIOd\






APOIAR NA COMU

| 9.1.0 que é comunicar?

Comunicar nao € apenas falar. Comunicar é o que fazemos no dia-a-dia com
as pessoas que nos rodeiam.Comunicamos com uma ou mais pessoas para pedir,
para escolher, para informar, para conversar, para debater assuntos, para criar
novas ideias, para concordar, para discordar, para afirmar, para negar, para trans-
mitir sentimentos, ideias, emog¢des: comunicar é tudo o que um ser humano trans-
mite ao outro’?,

Imagem 1 - O que é comunicar?

O

| 9.2.Como é que se comunica?

No dia-a-dia usamos muitas formas de comunicagao.

Para comunicar, as pessoas podem usar o olhar, o apontar, as expressées fa-
ciais, a escrita, o desenho, a fala, os gestos, os movimentos do corpo,a comunica-
¢do aumentativa e alternativa — produtos de apoio a comunicacgédo (ou seja,
outras formas de comunicacao que podem ser de baixa tecnologia ou de alta tec-
nologia — como por exemplo, telemoveis e/ou tablets com aplicacdes especificas
para comunicar) ... tudo serve para comunicar!'?

| 9.3.Quem comunica?

Todas as pessoas tém o direito a comunicar, esse direito deve ser respeitado
por todos e todos temos um papel muito importante’=,
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| 9.4.0 que é ter uma dificuldade de comunicacao?

E querer transmitir algo ao outro e ser muito dificil/demorar muito tempo
ou ndo se conseguir.

A maior parte das pessoas esta habituada a utilizar principalmente a fala para
comunicar. Porém, por vezes a fala pode ficar afetada e a comunicacao torna-se
um maior desafio.O importante é perceber que ha muitas mais formas de comu-
nicar para além da fala.Os cuidadores também devem estar preparados para acei-
tar e usar outras formas de comunicar®.

Imagem 2 - Dificuldades de comunicacao

| 9.5.Quem tem dificuldades de comunicacao?

Qualquer pessoa em qualquer idade pode demonstrar dificuldades comu-
nicativas.

Podem ser varias as situacoes, fatores, contextos que causam dificuldades co-
municativas.

Qualquer pessoa esta sujeita a ter dificuldades em comunicar com o outro.
Este capitulo é especificamente dirigido as pessoas que ficaram com dificuldades
comunicativas apés uma lesao cerebral e para os seus cuidadores.

Quando acontece uma dificuldade de comunicacao, a dificuldade é de todas
as pessoas que estdo envolvidas no processo e, por isso, todas tém um papel muito
importante para que a comunicagdo aconteca de forma positiva.

Neste capitulo, indicam-se varias estratégias que podem ser utilizadas para
facilitar e promover a comunicagao. Existem estratégias que podem resultar me-
Ihor do que outras, tudo depende das caracteristicas de cada pessoa.

O mais importante é:respeitar a individualidade da pessoa e o seu direito a
comunicar.

Podem ser varias as dificuldades de comunicagao, como por exemplo: ouvir
muito bem mas nao conseguir compreender o que lhe estdo a dizer; compreender
tudo o que dizem mas nado conseguir usar a fala para comunicar; ndo conseguir
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dizer o nome das coisas; dizer coisas aparentemente sem sentido; dizer sempre a
mesma palavra para tudo (estereétipo); falar de uma forma que ninguém com-
preende; precisar de usar mais formas de comunicar para além da fala; precisar
que comuniquem com ela/ele, utilizando outras formas para além da fala; ndo
conseguir escrever uma mensagem no telemovel, no computador,em papel; ndo
conseguir ler o que escrevem; nao iniciar uma conversa; ndo conseguir manter o
mesmo assunto da conversa*”.

| 9.6.0 que sente a pessoa com dificuldades de comunicacao?

A pessoa com dificuldades de comunicacdo pode sentir tristeza, zanga, frus-
tracéo, isolamento, incompreensao. E muito importante que as vontades, iniciati-
vas, atividades, tarefas e papéis que a pessoa tinha continuem a ser respeitados;
devem ser criadas as condicOes para que a pessoa continue a participar da forma
0 mais ativa possivel na sua vida (por exemplo, se a pessoa era responsavel por
tomar decisdes; se era responsavel pela educacao dos filhos)*S.

Imagem 3 - Dificuldades de comunicagao

| 9.7.0 que é que o cuidador pode fazer para melhorar a
comunicacao?

Naquelas situacoes em que a pessoa tem dificuldade em falar,devemos estar
atentos a outras formas de comunicacdo, como por exemplo: expressoes faciais,
apontar, gestos, tom de voz. Ndo julgue o que a
pessoa diz ou faz e tente ndo mudar de assunto

para a pessoa nao se sentir desvalorizada.
Apresentam-se, de seguida, vdrias estratégias /
que contribuem para facilitar a comunicagao’. N
Remova, se possivel, as distragdes e o ruido \
para que possa concentrar-se na conversa (ex.des-

ligue a televiséo, o radio...)
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Coloque-se de frente para a pessoa.
Olhe nos olhos da pessoa enquanto ‘ cecee } ‘
comunica.

Fale naturalmente, sem infantilizar (exemplo: diga:
“Queres comer sopa?”em vez de“Queres comer sopinha?”).

Mantenha um tom de voz adequado.

Direcione as questdes diretamente a pessoa. ' )))

Fale devagar.

Fale com calma. %

Fale com clareza. seja
CLARO

Faca pausas durante o que quer transmitir.

Faca uma pausa antes de iniciar um novo assunto.

Utilize frases curtas e simples.
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Simplifique ou reformule o

discurso quando a pessoa nao en- \ /7
tende. /O\

Transmita uma ideia de cada vez.
® Faca uma questao de cada vez (e sé avance depois de
- obter uma resposta da parte da outra pessoa).

Dé tempo suficiente para a pessoa responder (lem-
bre-se que nas pessoas com dificuldades de comunicagao
é preciso mais tempo).

Reformule/repita o que foi dito quando nao for com-
preendido.

Peca para repetir quando ndao compreende a pessoa

Repita as palavras importantes.

Dé oportunidade a pessoa para a repetir a mensa-
gem, utilizando outras formas de comunicagao.

Confirme se percebeu o que a pessoa quis comunicar
(o cuidador deve confirmar sempre se percebeu a mensa-
gem que a pessoa quis transmitir: exemplo: Pessoa:"Jardim.” l
- Cuidador:“Queres ir passear ao jardim?”).

Quando tem duvidas acerca das respostas da pessoa, confirme utilizando o
“sim” e 0"nao” escrito num papel (também pode recorrer a confirmagao do“sim”
e do“nao”através do acenar da cabeca).

Use gestos enquanto fala (ex. O que queres beber? — fazer o
gesto “beber” enquanto diz a palavra).
Use mimica e movimentos corporais enquanto fala.
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Escreva as palavras-chave enquanto fala.
Desenhe as ideias principais enquanto fala.

Diga o nome das pessoas/coisas em vez de “isto)

"

“aquilo] “ele’; “ela” (ex. use “Maria” em vez de “ela”)

Utilize duas palavras para se referir a mesma coisa (ex.“Onde esta o Pipo, 0
cdo?"em vez de”Onde esta o Pipo?”).

N&ao mude de assunto de repente; diga quando muda de
assunto (ex.: “agora vou-te contar outra coisa:... a festa de anos
da Maria”).

Nao deixe/termine a conversa sem avisar a pessoa.

Transmita a informagao mais importante no final da frase.

Nao tenha medo de dizer que nao compreendeu.

Encoraje a pessoa a utilizar outras formas de comunicacao: escrita, desenho,
mimica, apontar, olhar, gesto, movimentos corporais, entre outros.

—'

Utilize ajudas como objetos, revistas, folhetos,
fotografias, imagens, tablet e computador.

U
Ouca com atencao.
Mostre que estd interessado na conversa.

Evite mostrar desagrado, aborrecimento, pressa através
de expressdes faciais e/ou comportamentos.
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Descubra a melhor maneira para questionar (pergun-

tas de resposta “sim’ “nao”; varias opg¢des de resposta; per-
gunta de resposta aberta na qual da liberdade a pessoa para

responder o que quiser). ‘

Valorize as tentativas comunicativas da pessoa.

Evite corregdes e interrupcdes constantes.

Utilize preferencialmente palavras familiares.
Falar uma pessoa de cada vez.

Utilize diversas formas para comunicar: apontar; olhar; expressao facial;
movimentos corporais; mimica; gestos; toque, escrita, desenho, sistema aumenta-
tivo e alternativo de comunicacao.

&

Esteja atento a todas as formas de comunicar da pessoa: apontar; olhar;
sons; choro; expressao facial; movimentos corporais; mimica; gestos; escrita, dese-
nho, sistema aumentativo e alternativo de comunicacao.

Nao desista da Comunicacao ...

... podem surgir situagoes
em que a comunicagao fica
muito dificil e criam-se mo-

mentos de alguma tenséo.

Nestas situacoes:facam uma

pausa e retomem quando

estiverem mais serenos.
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9.8.0 que é que o cuidador pode disponibilizar a pessoa para
que consigam comunicar melhor?

Deixe sempre um papel e um lapis ao alcance da pessoa.

Deixe sempre um papel com a palavra“SIM” e um papel com a palavra“NAO”
ao alcance (pode até usar papel de cor verde para o“sim”e papel de cor vermelho
para o “nao”).

Deixe que a pessoa utilize objetos, revistas, folhetos, fotografias, imagens,
tablet e computador para comunicar (tudo o que esta no meio envolvente pode
servir para comunicar).

Garanta que o Sistema Aumentativo e Alternativo de Comunicac¢ao da pessoa

esta ao alcance.

... Procure a ajuda do Terapeuta da

Fala que orientard nas melhores es- |
- — i -

tratégias de comunicagdo para si e |

para a pessoa de quem cuida.
|

!

= =

O DIREITO A COMUNICACAO

Todas as pessoas tém o direito de comunicar e esse direito deve ser respei-
tado. De forma a participarem ativamente nas interacdes comunicativas, cada
pessoa com ou sem dificuldades comunicativas tem o direito a:

* Interagir socialmente, manter a proximidade social e construir novas re-

lacGes sociais;

* Pedir objetos de interesse, acdes, eventos e pessoas;

* Recusar ou rejeitar objetos, pessoas, eventos, acées que nao deseja;

* Expressar preferéncias e sentimentos;

* Fazer escolhas entre alternativas que fazem sentido para a pessoa;

* Fazer comentarios e partilhar opinides;

* Pedir e dar informacao, incluindo informacao relacionada com mudancas

nas rotinas ou no meio ambiente;
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* Ser informada acerca das pessoas e dos eventos relacionados com a sua
vida;

* Ter acesso a intervencoes e produtos de apoio que melhorem a comuni-
cacao;

* Ter o ato comunicativo reconhecido e respondido pelos outros mesmo
quando o desejo nao pode ser cumprido;

* Ter acesso a Comunicacao Aumentativa e Alternativa;

* Ter acesso a contextos, interacdes e oportunidades que promovam a par-
ticipacdo enquanto parceiro comunicativo reconhecido pelas outras pes-
soas, incluindo os pares;

* Ser tratada com dignidade, respeito e cortesia;

* Ser abordada diretamente sem que falem por si ou que falem de si en-
quanto esta presente;

* A uma comunicacao clara, significativa que seja também apropriada a
nivel cultural e linguistico®.
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