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UFCD 0440: E-marketing conceitos e fundamentos

Pergunta 1 - Qual a principal diferenca entre marketing e e-marketing?

Qual a principal diferenca entre marketing e e-marketing?

a. O marketing é mais antigo que o e-marketing.

b. O marketing foca em canais tradicionais, enquanto o e-marketing utiliza canais digitais.

C. Nao existe diferenca entre os dois conceitos, apenas a nomenclatura.

Resposta correta:

O marketing foca em canais tradicionais, enquanto o e-marketing utiliza canais digitais.

Pergunta 2 - O que é e-marketing?

a. A mesma coisa que marketing digital.
b. O conjunto de estratégias de marketing que utilizam canais digitais para promover

uma marca, produto ou servico, visando alcancar objetivos de negdcio.

A utilizacdo de ferramentas online para vender produtos ou servicos.

Resposta correta:

O conjunto de estratégias de marketing que utilizam canais digitais para promover uma marca, produto
ou servico, visando alcangar objetivos de negdcio.
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Pergunta 3 Relacione cada buzzword com a definigéo correta

Jornada do

. Escolha...
Cliente scoha
Persona KPI Escolha...
(Key
Performance | Escolha...
Indicator)
Chatbot Escolha...

Remarketing | Escolha...

Growth
Hacking

Escolha...

A resposta correta é:

Jornada do Cliente = E o caminho que o cliente percorre desde que conhece um produto até a
decisdo de comprar.,

Persona = E a representacdo de um cliente ideal paraa empresa.
KPI (Key Performance Indicator) - S3o indicadores que mostram se uma a¢do de marketing estd
a dar resultado.,

Chatbot - E um programa de computador que simula uma conversa com um ser humano. Os chatbots
sdo utilizados em sites e aplicativos para responder a perguntas de clientes, tirar ddvidas

e até mesmo realizar vendas.

Remarketing > E uma estratégia de marketing que mostra anulncios para pessoas que ja
demonstraram interesse em um produto ou servigo.,

Growth Hacking - Técnicas de marketing ndo convencionais para alcangar um crescimento
rapido.
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Pergunta 4 O que é e-commerce?

a. Acompra e venda de bens e servigos através da internet.
b. A gestdo de um negdcio utilizando apenas ferramentas digitais.

C. A venda de produtos ou servicos exclusivamente através de lojas fisicas.

Resposta correta:
A compra e venda de bens e servicos através da internet.

Pergunta 5. O Google Ads é a ferramenta ideal para analisar o comportamento dos usuarios em um

site.

O Google Ads é a ferramenta ideal para analisar o comportamento dos usudrios em um site.

Selecione uma opgao: Verdadeiro

Falso

Resposta correta: Falso

Pergunta 6 - O que significa SEO?

a. Social Engineering Optimization (Otimizacdo de Engenharia Social)
b. Search Engine Organization (Organizacdo de Motores de Busca)

c. Search Engine Optimization (Otimizagdo para Motores de Busca)

Resposta correta:
Search Engine Optimization (Otimiza¢do para Motores de Busca)
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Pergunta7

Quais sdo os principais canais de marketing digital?

a. Televisdo, radio e jornal
b. Apenas redes socias

C. Redes sociais, email marketing, SEO, Google Ads, marketing de conteudo.

Resposta correta:
Redes sociais, email marketing, SEO, Google Ads, marketing de conteudo.

Pergunta 8

O marketing de conteldo é uma estratégia eficaz para gerar leads qualificados e construir autoridade de
marca.

Selecione uma opgdo: Verdadeiro

Falso

Resposta correta: Verdadeiro

Pergunta 9

Qual a principal diferenga entre e-commerce e e-business?

a. O e-commerce é mais antigo que o e-business.

b. O e-commerce foca nas transacdes online, enquanto o e-business engloba todos os
processos de negdcio digitais.

c. N3o existe diferenca entre os dois conceitos.

Resposta correta:

O e-commerce foca nas transacdes online, enquanto o e-business engloba todos os processos de
negdcio digitais.
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Resposta correta:
O e-commerce foca nas transacgdes online, enquanto o e-business engloba todos os processos de
negocio digitais.
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