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OBJETIVOS

e Caracterizar areas de exposicao.

e |dentificar e caracterizar produtos e publico-alvo.
e Aplicar as leis da composicao visual na construcao de uma

exposicao.
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MODULOS FORMACAO PROFISSIONAL

e Mddulo 1: Compreender a Definicao de Vitrinismo

e Mddulo 2: Identificacdo e caracterizacao de Espacos de Exposicao

e Mddulo 3: Caracterizacao dos produtos e publico-alvo

e Mddulo 4: Leis da composicao visual
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MODULO 1

Compreender a Definicao de Vitrinismo
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Podemos dizer que a montra é a disposicao organizada de produtos,

cenario, comunicacao, entre outros ao seu publico externo, com o
objetivo de vender. Pode ser interpretada como a ligacao entre o

cliente e a lojal!
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“Vitrinismo € uma das vertentes de merchandising e diz respeito as

técnicas utilizadas na montagem de vitrines, a fim de obter os melhores

resultados possiveis na exibicao de produtos. Vitrines bem elaboradas

sao capazes de transmitir uma ideia ou até mesmo uma sensacao ao
possivel cliente - valorizando os produtos expostos, criando imagens e
agucando os sentidos das pessoas que olham as vitrines.”
(Wikipedia)
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80% das Percecdes sao visuais
2,5 Segundos é o tempo médio
gque mantem contacto com a
montra

Basta 11 segundos para que uma
montra se destaque

Existem novos conceitos de
montras virtuais/digitais
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Conhecer Estratégia da
Organizagao

ldentificar o Publico-Alvo
Selecionar o Produto

Ter em atencdo a Harmonia dos
elementos

Propdsito de Vender
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Alemao — Shaufenster : janela para expor
Inglés — Windows display: janela para vestir
Espanhol — Escarparate: cristaleira para mostrar
Portugués — Montra: janela que mostra
Francés — Devantures ou Vitrine: o que esta a frente
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NECESSIDADE E VALOR DO VITRINISMO
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e Destacar-se e Diferenciar-se da
Concorréncia

Criar imagem e mensagem de
Marca

Comunicar com o exterior
Aumentar Quota de Mercado
Aumentar Vendas

Lancar Produtos
Novos/Inovadores
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Toda e qualquer necessidade deve ser trabalhada de forma a
acrescentar valor, seja a forma desse valor: vendas, notoriedade,
comunicacao ou somente informatival
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PERFIL DO VITRINISTA

Criatividade
VS
Método
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e Gerador de ldeias e Processos
Facilitador no processo de
Geracao e Vendas

Criativo

Metodico e Organizado
Capacidade de Trabalhar em
Equipa (inter e intra
departamentos)

Social e Eco Responsavel
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Saber-Saber
e Empresa e Estratégia macro da

mesma
Conhecimento da Segmentacao
e Target de Mercado

Do produto/servico a trabalhar
O que Comunicar!

Novas Tendéncias Informaticas e

Digitais
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Saber-Fazer

Negociacao e Orcamentacao
Criacdao de Orcamentos
Elaborar Processos Criativos
Criacao de Cenografias
Perfilar Montras

Criacao de Planogramas
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Code of Conduct \/’

Saber-Ser
e Disponivel
Nao resistente a mudanca e
critica
Social e Empatico
Auto-Confiante
Auto — Motivado
Etico
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Code of Conduct \/’

Saber-Ser
e Disponivel
Nao resistente a mudanca e
critica
Social e Empatico
Auto-Confiante
Auto — Motivado
Etico
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MODULO 2

ldentificacao e caracterizacao de Espacos de Exposicao
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PRINCIPAIS FORMATOS COMERCIAIS

O design em espacos comerciais hoje é essencial pois:

> Ajuda a vender através de uma imagem forte e distintiva;

> Reduz o efeito da concorréncia;

> Segmenta mercado através do design;

> Apela as emoc¢des em produtos/servicos de compra planeada.
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Os espagos comerciais sao frequentemente compostos por:
> Fachada;

> Montra;

> /ona de Entrada;

> /ona de Circulagao/Distribuicao;

> /ona de Pagamento;

> Armazém;

> Alguns espacos tém copa e escritorio;

> Alguns espacos tém zona de provadores.

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Pequeno Retalho VS Grande Retalho
Retalho: Atividade de venda de bens e servicos a consumidores finais,
fraciona grandes quantidades de produto em quantidades unitariamente
adequadas ao poder aquisitivo e a satisfacao das necessidades do
consumidor final.
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Retalho
I
I I
Pequeno Grande
Retalho Distribuicio
‘ |
Retalhista
Retalhista Independente - :"“"‘““'
| I
| | | |
Nao Grandes Armazéns Grandes Lojas
Tradicional Especializado lentirio Armazing Populares superficies Discount
| |
| | | |
Category Hard
Killers Generalistas Discount Di
|

Hipermercados Supermercados

Figura 4 - Pequeno Retalho VS Gronde Retalho
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Pequeno Retalho FORMACAO PROFISSIONAL

Tradicional

Retalhista

Pequeno retalho Especializado

independente

Nao sedentario

Figura 5 — Pequeno retalho
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O retalho independente reveste uma natureza artesanal ou familiar,
dispoe, em regra, de apenas um ponto de venda e € caracterizado pela
sua grande diversidade e multiplicidade, encontrando-se estratificado

em trés categorias:

O retalho tradicional
O retalho especializado

O retalho nao sedentario

Al i 2030
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O retalho tradicional (ou de
proximidade) — geralmente
constituido por pontos de venda
alimentares ou nao alimentares, de
natureza generalista, que sofrem
grande concorréncia do comércio
alimentar integrado e cuja tendéncia
natural consistira em engrossar o
comércio associado.

¥ Exemplo: mercearias

=
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I ] — T
| [

i :: %I':IF S ﬂ;i !'.. +i||f::;; ~ Jll] Oretalho especializado ¢ constituido

IR PR PR a0 pontos de venda, geralmente,
nao alimentar ou alimentar mono

produto (menos de 5 categorias

----- 3 alimentares), cuja rapidez de reacao

s  aomercado e servico personalizado

lhes permite enfrentar com vantagens

as empresas comerciais generalistas

de estrutura mais pesada

Exemplo: peixaria, padaria, talho...

Tuﬂnn
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. . . . .
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O retalho nao sedentario (venda
ambulante) é constituido por pontos
de venda moveis de tipo ambulante
ou feirante revestindo algum grau de
especializacao que se deslocam entre
varios locais, de uma cidade, regiao ou
pais, desenvolvendo neles a sua
atividade com um certo grau de
periodicidade.

Exemplo: Feiras
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CARACTERISTICAS BASE:

* Area até 50m>

e Existéncia habitual de ligacdes entre a empresa e a familia

e Utilizacao de capitais proprios

 Empregam poucos ou nenhuns trabalhadores

e Encontra-se disperso

e Auséncia de formacao profissional

* O nivel de precos praticados é normalmente superior ao oferecido
pelo comércio associado ou integrado

Al i 2030
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No pequeno retalho o consumidor desloca-se um maior nimero de
vezes a loja, pois, de um modo geral, tem uma maior disponibilidade.
O seu cliente caracteriza-se por:

e Faixa etaria mais elevada (idosos), por falta de meios de transporte
proprio para se deslocar as grandes superficies, comodidade, habito, etc
e Classe social mais baixa, pois tem facilidades de compra a crédito

e Classe social com rendimentos mais elevados, procura de comodidade
e servico personalizado
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GRANDE RETALHO

O grande retalho opera sob duas fases do canal de distribuicao, obtendo assim
economia de escala e reducao dos custos operacionais. Normalmente apresenta-se
sob a forma de sociedade por cotas e sociedades anonimas, geridas por pessoas
altamente qualificadas.

Detentoras frequentemente de vastas redes de estabelecimentos, estas sociedades
encontram-se quase sempre integradas em grandes grupos econOmicos, muitas
vezes com participacao de capital estrangeiro

Retalhista associado: E constituido por empresas que se agrupam de formas
diversas para efetuar operacdes comuns de compras e servicos, de modo a obter
economias de escala e tentar competir com o comércio integrado.

Exemplo: Cooperativas

etalhista Integrado: Empresas comerciais que devido ao seu crescimento integram
funcoes de grossistas e retalhistas em simultaneo.
mplo: Continente, Fnac...
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PRINCIPAIS FORMATOS COMERCIAIS
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MerceariasTradicionais/ Lojas
Pequenas Dimensoes

* Por norma existe Relacao Familiar
 Utilizacao de Capitais Proprios
*Empregam poucos ou nenhuns
funcionarios

* Pouca formacgao

*Precos altos, pequenos stocks,
grande sortido
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A reter para o VM...

Montras podem ser abertas para permitir a visualizacao do sortido dos
produtos

Expositores, Paredes e Tetos em tons claros para ampliarem o espaco
Espelhos sao uma boa solucao para dar amplitude ao espaco

Lojas de vestuario tem de ter pelo menos 1 provador que deve ter
dimensoes para mobilidade reduzida

Formar em organizagao
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Lojas Discount

 Elevada rotacao de stocks

 Sortido limitado e pouco profundo
(400/600 Ref.)

* Concentra esforcos sobretudo em
produtos Commodities ou Conveniéncia
* Preocupacao com os precos baixos

e Baixos custos operacionais

* Baixo investimento em RH

e Comunicacao focada em campanhas

Aty 2030

ALGARVE !4'2|030 e

de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Médulo Il Identificacdo e caracterizacdo de Espacos de Exposicao | Formadora Silvina Sabdia



).<
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

de Exposicdo, Produtos e Publico-Alvo| Modulo | Identificagdo e caracterizagdo de Espacos de Exposicdo | Formadora Silvina Sabdia Al i 2030 g‘zrbéo - Cofinanciado pela

Unido Europeia

ALCARVE



).(
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

A reter para o VM...

Preocupacdo com sinalética de Promo ou Preco

Desenho de mobiliario que seja possivel colocar muito artigo
Ao desenhar o PV colocar as caixas proximas da saida
Layout simples que possibilite o livre servico

Normalmente ndao existem montras
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Lojas Hard Discount

* Maiores que as lojas Discount

* Pouco foco na decoracao

* Artigo em Paletes ou Caixa de Distribuidor
* Cerca de 100 Ref. entre marca propria e
de distribuidor

* Foco no menor preco possivel

 Alta rotacao de stocks

e Produtos de compra frequente

e Equipa muito reduzida

e Comum inexisténcia de Zona de Armazém
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A reter para o VM...

lguais as lojas Discount

Mobiliario/Suportes sao minimos a existéncia
Importancia da sinalética de precos

Cores quentes e vivas para aproximar o produto
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Lojas de Conveniéncia

* Lojas de pequenas dimensoes
* Pequeno sortido com pequena
profundidade

 Sortido de consumo imediato
e Horario alargado
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A reter para o VM...

Varios mobiliarios de pequenas dimensoes

Atencado ao desenho de layout aberto

Produto de compra por impulso na zona de pagamento

Importancia da venda a porta fechada

Colocacao dos suportes visiveis para o exterior

Auséncia de montra mas necessidade de grandes aberturas para o
exterior
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Supermercados

* Lojas com grandes dimensoes

e Grande sortido e profundidade do mesmo
e Existéncia de Visual Merchandisisng

e Importancia da Comunicacao em loja
assim como a tradicional (folhetos)

e Quase sempre fazem a supressao do
grossista — Compra na origem

e Grande importancia a tecnologia quer na
exposicdao quer no uso do espaco
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A reter para o VM...

Layout em Grelha

Suportes de Exposicao: Gondolas, Topos de Gondolas, llhas, Cestos,...
Importancia da comunicacdo de preco e campanhas

Balcoes de Pagamento a saida

Organizacao dos produtos especifica - Facing

Produto Complementar bem trabalhado

Produtos divididos por seccoes
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Hipermercados

e Evolugcao dos Supermercados

e Caracteristicas semelhantes aos
anteriores, mas de maiores dimensoes
e Grande controlo do canal

e Grande poder negocial
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PRINCIPAIS PLAYERS (jogadores, concorrentes)

Hipermercado —Supermercado [Proimidade |Discount —orossista

Sonae Continente Modelo/Bom Dia Meu Super

Distribuigao

Auchan Auchan Auchan

Jeronimo Martins Pingo Doce Pingo Doce Pingo Doce Recheio

Media Market Media Market Makro
Grupo Dia Miniprego Market Miniprego Family

0s Mosqueteiros Intermarche

Lidl Lidl

Aldi Aldi

El Corte Ingles  Hipercor Supercor

E. Leclerc E. Leclerc E. Leclerc

iy il 2030
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Lojas Especializadas

 Sortido muito vasto numa determinada
categoria (Brinquedos, Eletrodomésticos,
Mobiliario, Lingerie, Roupa...)

* Dependem apenas de um segmento -
Formato Comercial Fragil

* Rentabilidade elevada

Expoente maximo "Category Killer'

e Muito agressivo no seu nicho de mercado
e Competitividade através do preco

e Grandes Dimensoes

* Muita preocupacao com a imagem e VM
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Department Store

* Diferentes categorias de produtos
sortido suficientemente completos

* Divididos por sec¢des = mini lojas
especializadas

e Varias marcas comercializadas

* Leque de servicos presente
(cabeleireiros, CTT,...)
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A reter para o VM... )(
Sistema de Circulagcio que obrigue a passagem por diversas seccdes bl et tlnticansl
Seccoes Top Sellers nunca sao no Rés do Chao
Existem espacos da marca controlados pela mesma
Corredores bem definidos e espacos de marcas bem delimitados
Muitas fontes de imagem
Comunicacao apenas com a Imagem do Armazém (Timming de
Aprovacao)
Todas as acoes promocionais ou de preco sao sujeitas a aprovacao do
armazém
Escolha do local no piso influéncia diretamente as vendas
Zonas junto as escadas = Melhores Zonas
Alteracdes em corner sujeitas a regras do Armazém

Espaco cedido as marcas controlado pelo Armazém

Aty 2030
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Armazéns Populares

e Sortido Inferior as Department
Store e com qualidade inferior

e Lojas por norma especializadas

e Politica de grande rotacao stocks
e Estratégias de precos baixos
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A reter para o VM...

Varias familias de produtos divididos por seccao
Layout fechado pode ser uma boa opcao
Importancia da comunicacao pelo preco

Grande importancia de exposicdo massiva

Atencdo ao n.° de pisos

Artigos ancora nao podem estar no piso de entrada
Entrada deve ser coerente com o catalogo
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Outlet

e Produtos fim de linha

* Two way winning

e Descontos entre 30% -70%

Nao é permitido dumping ( uma situacao de
dumping quando as empresas estrangeiras que
procuram ter acesso ao mercado europeu
vendem 0s seus produtos a precos
anormalmente baixos. Isto pode dever-se a que
determinados paises subsidiam de forma desleal
0s seus produtos ou porque os produzem em
excesso e vendem a precos reduzidos noutros
mercado).

 Lojas com imagem diferente das concorrentes

(I 1
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A reter para o VM...

Exposicdo simplicista e massiva

Agrupamento de produto por gama ou preco

Suportes menos elaborados

Sinalética de preco essencial

Importancia dos balcdes de pagamento

Espacos de circulacao amplos

Montras apelativas pelo preco

Cor: Quentes sao as mais apropriadas para a Comunicagao
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Centros Comerciais

e Conjunto de Diversas Lojas e Produto
e Gerida por entidade administradora
e Grande leque de servicos, produtos e
comodidades

* Leque alargado de servicos:
estacionamento, cadeiras de rodas, cartoes,...
e Cada marca tem a sua identidade
 Trabalha segundo as suas regras de
comunicagao

e Existem campanhas que tém de ser sujeitas
a aprovacao do CC

* Necessidade concorréncia com ética

Al i 2030
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A reter para o VM...

Fachada e Montra Distintiva

Diferenciar-se da concorréncia com imagem em PV forte e consistente
VM tem de ser agressivo

Varios tipos de estimulos pela sinalética
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La Redoute

Outros Formatos

* Vendas por Catalogo (La Redoute)
* Vending

* Vendas por Telefone e TV
(Telecomunicacgoes)

* Domiciliaria (Circulo Leitores)

* E-commerce

Aty 2030
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Novas Tendéncias

* Pop Up Store

* |Lojas Hibridas (cabeleireiro e bar)

e Passagem do Online para a loja fisica
(Amazon)

e Retailtainment (Disney)

Cofinanciado pela
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TIPO PEQUENO GRANDE RETALHO

FORMATO DAS Pequenas lojas generalistas Grandes superficies de
LOJAS Pequenas lojas especializadas dominante alimentar:
Mercados supermercados, hipermercados,
Feiras lojas de desconto
Grandes armazens Grandes superficies
Galerias comerciais especializadas
Centros Comercilals
Megastores
Lojas conveniencia
FORMAS DE VENDA Venda ao balcao Livre Servico
Relacao estreita entre comerciante e Venda automatica
consumidor Venda a distancia
Venda ambulante Lojas virtuais
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PO PEQUENO GRANDE RETALHO

TIPO DE Pequenos retalhistas Grandes cadeias de distribuicao
COMERCIANTES Comerciantes independentes Sistema de franchising
Pequenas empresas (mono- Redes de sucursais
estabelecimento) Sociedade por quotas e
anonimas
ESTRATEGIAS DE Predominio da gestao familiar Gestdo estrategica (capitalista)
GESTAO DAS Estrategias de gestao passivas e reactivas Estrategias reativas e
EMPRESAS Auséncia de estrategias de crescimento  proactivas
bem definidas Procura de economias de
escala

Reducao de custos

Diversificagao da oferta
Conquista de novos mercados
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IPO PEQUENO GRANDE RETALHO

LOCALIZACAO: Centro da cidade Periferia

LUGARES E Arterias principais da cidade Centro da cidade

PRINCIPIOS Bairros residenciais Grandes artérias urbanas
Proximidade (vizinhanca) Acessibilidade
Centralidade Facilidade de estacionamento
Conveniencia (proximidade) Conveniéncia (horarios

alargados)

SIGNIFICADO DAS Espacos de trocas Espacos “mercadoria”

LOJAS L ugares de compras/abastecimentos Lugares de experiencias de
Espagos mono-funcionais CONsSUmMo

Espaco de “sintese”

3a-A ica 1hli A ifi 3 i 2 el HEVE i Al Cofinanciado pela
Espaco de Intervencao-Areas de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Modulo Il Identificagdo e caracterizagdao de Espacgos de Exposigado | Formadora Silvina Saboia A'I_GL\RVE ‘:"2030 “ s



).(
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

ESPACOS DE UM PONTO DE VENDA

“Sao as caracteristicas gerais de qualidade e desenho com que se pretende
exprimir o caracter ou personalidade da loja imediatamente reconhecida pelo

consumidor”

José Rouseau
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Design - O que é?

e Exterior + Interior

* Espaco e Circulacao

e [luminacao

* Acessorios e Manequins
* Mobiliario/Expositores
* Ferramentas de Comunicacao/Sinalética |
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O Design de uma loja faz parte de um determinado plano de acao para
chegar a um objectivo de vendas (retail).

Um design de loja que utiliza os principais principios e estratégias do mundo
da arte — cor, equilibrio, énfase e proporcao — para criar um ambiente
acolhedor onde os clientes compram bens e servicos.

O que o VM adiciona ao design basico é um conceito conhecido como
“Atmosfera retail”
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ATMOSFERA RETAIL

* Multiplos elementos sensoriais de decoracao e “lay-out” estrategicamente
utilizados dentro de um espaco comercial, com a finalidade de potenciar o
ambiente de compra e construir brand.

 Ferramenta estratégica que quando usada de forma eficiente, permite
comunicar a imagem da marca e cria um ambiente comercial que convida os
clientes a entrar, ficar e comprar.

* Pode ser manipulada influenciando os 5 sentidos — visao, tato, odor, audicao
e paladar e pode realmente alterar a percepcao de tempo dos consumidores
até nao ser mais um ponto a considerar.
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ObJECtIVO _j,.‘ .;:‘_ 1)) " 1 1\ \ \p\w.\&:.\[ SN
* Expor com qualidade o Produto! 4 ; 5 !

GRANDE FOCO! HLE
* [r 20 encontro da identidade do
Consumidor!

e Aumentar vendas!
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Importancia

e Contribui para o fortalecimento
da imagem da marca

e Reforca o Posicionamento

* Promover o Aumento da
otoriedade

.~ ’ . , .re ~ . ~ . H N L1 I | 2030 PORTUGAL ofinancia e
de Exposi¢ao, Produtos e Publico-Alvo| Modulo Il Identificagdo e caracterizagdo de Espagos de Exposicao | Formadora Silvina Saboia ‘;.'!_""_l’wRVE !!2030 - Unido Ewopete



).(
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

V—UIVF‘Ne |

O que ter em atencao

. § -
* Produto e quantidade de produto Hb e R
a expor * i
* Suportes Necessarios Nl ==
e Cor e Texturas a utilizar
e [luminacao

ldentidade da Marca

L“"
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Arquitetura Externa

Insignia

+
Montra
+

Fachada
+

ntrada
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Insignia

e Usualmente o Logo da Marca
(Nome, Figura, Simbolo, Desenho,
Sinal,...)

e Simbolos, Cores, Desenhos
devem ser consensuais e nao
agressivos

e Bem visivel na fachada

e Podem estar em bandeirolas
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Montra

e Cartao de Visita = 1* Impressao

e Objetivos de Fazer entrar

e 70% das Vendas sao impactadas
pela Montra

e Decisao de Entrar — 30 Segundos

Jlni il 2030
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Fachada — Frente Reta

e Paralela a rua/espaco de circulacao
e Vantagem: Grande aproveitamento
do espaco

e Desvantagem: Mais comum/-
Irreverente
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_&le CHOO

Fachada — Frente Arcada

e Fachada e Montra com Recuo
e Vantagem: Grande espaco de

visualizacao Externa

e Desvantagem: Retira espaco a
disposicdo interna
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Entrada

* SO uma?

* Mais que uma?

* Centrada na fachada?

e A direita ou a esquerda?
e Ampla?

* Estreita?
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e O ponto de acesso vai condicionar
a circulacao dentro do ponto de
venda!

* Permite obrigar o cliente a
escolher por onde vai!

* Lojas pequenas apenas devem ter
um ponto de acesso

* Nao deve ter nada que perturbe o
cliente (luz demasiado forte,
degraus, combinacao de cores
fortes no chao,...)
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e Se existirem portas estas devem e A existéncia de mais de uma

ser transparentes e com a entrada que poderao também ser
respetivas medidas de seguranca saidas promove a circulagao em
(Vinil, Ligas,...) ambos os sentidos na loja

* Lojas com menos de 100M2 a * Mais que uma entrada minimiza
entrada e saida devera ser a os Pontos Frios de um espaco

mesma Comercial mediante a sua
localizacao
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“A cliente chega a loja para saber das novidades, conversar com as vendedoras
ou apenas tomar um café, a loja ndo € apenas um local de vendas é também um
local de relacionamento da marca com a cliente”

Fernanda Boghosian, diretora da Versace e Roberto Cavalli no Brasil
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Arquitectura Interna Geral

* Tamanho da entrada — Influéncia
o Posicionamento

* Decoracao (Cores, Manequins,...)
 Pavimento

* Temperatura e Sistema de
Bomba de Ar (20°)

e Nimero de Caixas/Balcoes de
Pagamento
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e Sinalizacao * Aromaterapia

 Layout e Circulacao  Sistema de Som

 Definicao dos Corredores * Questoes de Seguranca

e Pontos Quentes e Frios e Questoes Ergondmicas

* Tipologia de Expositores  TIPO DE PRODUTO,

* [luminacao POSICIONAMENTO e BRAND IMAGE

* Provadores * Tipologia de estratégia da organizacao!
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DISTRIBUICAO DO ESPACO DE LOJA

Espacos dentro de um Ponto de
»Venda

* Area de Apoio

* Area Administrativa

* Area de Venda

}..

T — T

.‘_
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Area de Apoio

* Por norma nao representa mais
de 20% dos M2 totais

e Custo que ajuda a obter vendas
indiretas

e Nao promove o artigo

e Existem marcas sem esta politica
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Area Administrativa

e Nao mais que 20% dos M2 totais
* Serve de apoio a atividades
comerciais

* Pode ser obrigatoria

e Zona de refeicoes, Escritorios,
WC, Zonas de Reunides/Formacgao

Al i 2030

ol Cofinanciado pela
ALGARVE !" 2030 - Unido Europei‘;

de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Médulo Il Identificacdo e caracterizacdo de Espacos de Exposicao | Formadora Silvina Sabdia



K

INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

Area de Venda

e 70% a 100% do Espaco Total

* Area que representa maior lucro
para as organizacoes

e /Zona de Exposicao do Produto

.~ ’ . , .re ~ . ~ . H N L1 I | 2030 PORTUGAL ofinancia e
de Exposi¢ao, Produtos e Publico-Alvo| Modulo Il Identificagdo e caracterizagdo de Espagos de Exposicao | Formadora Silvina Saboia A‘L‘MIRVE !"2030 - Unido Ewopete



Sectorizacao

Quando existe mais que um segmento €
necessario distribuir quotas de espaco para
cada segmento ou gamal!

* Mediante a Rentabilidade

* Mediante Imagem/Foco da Marca
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Sectorizacao Comum

e 70% Senhora + 30% Homem
* 60% Senhora + 30% Homem + 10%
Crianga

* 60% Generalistas + 40% Essenciais
e 80% Core Business + 20% Produto
Complementar

e 70% Produto TS + 10% Produto Trendy
+ 20% Produto de Aposta

e Existem algumas Excecoes!
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DISTRIBUICAO DO ESPACO DE LOJA

Para que serve?

e Construcao do desenho do PV
e Promover e Influenciar o fluxo de
circulacao
* Promover o produto em loja
e Potenciar pontos quentes e frios
= da loja
e * Promover o posicionamento da
' marca
e Reter o cliente por mais tempo
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Correlacao de Produto — Ponto N.°1

e Agrupar produtos que tenham ligacao (Meias e
Sapatos, Luvas e Cachecois, Condicionadores e
Shampoos, Cuecas e Soutien,...)

* Produtos com melhores margens ou rotacao devem
estar em zonas premium da loja ou a promover
pontos frios por meio de repeticao

* Marcas premium devem estar agrupadas
 Sectorizacao é essencial para a excelente correlacao
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Posicionamento Dos Expositores— Ponto N.°2

* De forma mais rigida ou mais dinamica

* Fazer com existam decisdes desde 0 momento zero
e Condicionar o trafego através do mobiliario e seus
corredores

* Podem ser utilizados pavimentos diferentes para
condicionar a circulacao

e Colocar Pontos Focais (manequins, sinaléticas,... -
seguindo a linha de visao)
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DISTRIBUICAO DO ESPACO DE LOJA

PVt

R P

Wi kA,

Grelha/Grade

* Grandes conjuntos de expositores
alinhados

e Com corredor central bem identificado
e Comum em Super e Hipermercados
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e Facilita o processo de reposicao devido a e Produtos de 1* Necessidade no fundo
tipologia de expositor loja

* Alguma flexibilidade nos topos dos * Artigos de compra por impulso na zona
expositores de caixas e todas as zonas de espera

e Costuma ter na entrada zona sazonal de e Os pontos de pagamento costumam

promoc¢oes para desacelerar o consumidor promover a saida facil
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Aberto/Livre

e O mobiliario é colocado de forma a
obrigar o cliente tomar decisoes

* Obrigar circulacao em Pontos Frios

* Mobiliario colocado de forma dinamica
e Os corredores que nos interessam

e O fundo da loja deve ser trabalhado
com sinaléticas, campanhas ou produto
ancora que permita o cliente circular até
|a

e Comum em Pronto a Vestir,
Perfumaria entre outros
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Fechado

e Condiciona completamente a
circulacao do cliente em loja

e Obriga o cliente e a se expor a
produtos nao procurados

* Permite a liberdade de potenciar o
produto de acordo com objetivos macro
da organizagao

£ necessario criar o espaco divertido

* Pode ser de pista ou lago!

 Layout de Pista deve trabalhar os lados
Racionais e Emocionais!

* Deve identificar bem os corredores!
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Corredor | Aspiracdo

e Corredor mais largo da loja

e Guia da entrada ao fundo da loja
e Comum no corredor central dos
supermercados ou lojas de grandes
dimensoes
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Corredor | Principal

* Mais que um

e Que permitem os acessos as laterais das
lojas

e Também devem ser largos
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Corredor | Acesso

* Mais que um

e Corredores que ligam os corredores
principais a mais que uma zona

* S30 0S mais estreitos
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Corredor | Acesso

* Mais que um

» Corredores que ligam os corredores
principais a mais que uma zona

e Sao os maiskntrada de Loja

e Desacelerar o cliente

e Criar fluxo de clientes para criar “efeito
de curiosidade”

 Aumentar as vendas

e Através de Novidades, Promos,...

* |lhas ou Passerelles
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Balcao de Pagamento
Frente da Loja

e Otimo para lojas com muito fluxo de
clientes

e Consegue-se controlar o fluxo de clientes
em loja

* Menos stressante para o comprador

ado pela
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Meio da Loja Fundo da Loja

e Cria uma barreira ao cliente e Obriga o cliente a ir até ao fundo da
e Corta a loja em dois loja

 Cliente ndo gosta de circular perto do * Tem de estar bem delimitada a fila
balcao de espera

* Lojas com varias seccoes ou muita e Pode ser frustrante para quem sai

otoriedade
Permite ter menos RH
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PONTOS QUENTES E FRIOS

Geral

e Por norma circulamos a direita
(anti relogio)!

* Em circulo

£ no triangulo inferior

e Dai a importancia da localizacao
da porta!
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* Por norma temos tendéncia a sair por onde entramos
(fuga logica)

e Ancestralmente temos desconfianca de entrar no
desconhecido pelo que é incomum os clientes irem até ao
fundo da loja (Desafio Psicologico)

ACESSO LATERAL
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ESTABELECIMENTO “ESTRANGULADO™
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/onas Quentes

pid A EEEAT D 60 L R

S m—— —— ¢ Junto ao Balcao

— e Junto aos Provadores
* Mobiliario de Chao de facil acesso e
reposicao!

e -"_,__ f r'} -y e Entrada da Loja
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/Zonas Frias

* Fundo da Loja

e Espacos atras de Colunas
 Espacos de dificil acesso

e Todos 0s pisos que ndao o primeiro
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Pontos Quentes e Frios
Por mobiliario

e /ona dos Olhos
e /ona das Maos
e 85% das vendas fazem-se
entre 1,20 e 1,60
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Por mobiliario - Frio Por mobiliario - Quente
* Corredores largos
* Nos primeiros 40 cm e /ona central do Expositor
e Corredores apertados * Nos primeiros 4M da Loja
* Pouco iluminados * Junto a produtos de grande rotagao
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Nivel 3

Ponto Focal

Nivel 2

Nivel da Cabeca ( Acima 1,80)

e SO pecas leves

e Sobretudo Produtos Indiferenciados
* Produtos de Compra Regular

* Poucas vendas
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Nivel 3

B Ponto Focal — Nivel dos Olhos (1,50- 1,80)
Nivel 2

* 35% das Vendas Ocorrem nesta zona
* Artigos Top de Vendas ou com bom
potencial e margem

* Produto para escoar stock

e Novidades

e Compras por Impulso
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Nivel 3

Nivel 2
Nivel das Maos (0,80-1,50)

e /ona de Destaque
e Geradora de vendas fortes
e Repeticao de produtos TV
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Areas Platina, Ouro , Prata e Bronze
/ona de Descompressao/Desaceleracao

Zona Platina

* Cliente ainda se esta a ambientar a loja
£ necessario criar os estimulos que os facam permanecer
 Manequins, Promocoes, Best Sellers, Marcas Ancora

Zona de Descompress@o
ENTRADA
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PONto de Foco

/Zona de Platina

e /Zona com maior nimero de potenciais clientes
S e Continuar com a politica da desaceleracao
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Ponto de Foco

L o Zona Ouro
i ' +" | ouro
= e Grande representacao de vendas
S J ratint e Apesar de se comecar a apresentar produto de forma
- b mais complexa devem ser lancamentos e novidades
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Ponto de Foco

N O /ona Prata

______ * Zona ja com menor circulagdo

/ J e @ Clientes costumam ser mais cautelosos e desconfiados
* Artigos menos representativos mais ainda de potencial

Interesse
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Ponto de Foco

L o Zona Bronze
i -*" ouro
ST i * Fundo da loja e menor fluxo de clientes
L J et o Produtos de Primeira necessidade ou Ancora para
- DN promover espaco

il |l 2030
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Ponto de Foco

L o Zona Bronze
i -*" ouro
ST i * Fundo da loja e menor fluxo de clientes
L J et o Produtos de Primeira necessidade ou Ancora para
- DN promover espaco
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LEITURA DE PLANTAS

Leitura de Plantas

e Verificar Escala

e Verificar Entrada

Acesso a planta com projeto de
tricidade
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Escala Leitura

190 Cada metro correspondem a
5 Cm numa Régua Normal
. Cada metro correspondem a
 Verificar zona de tomadas 1:50 2 Cm numa Régua Normal
 Verificar se o chao fica
nivelado VS ao nivel do esSpaco 1100 Cada metro correspondem a
comercial ' 1 Cm numa Régua Normal
 Verificar teto e seus suportes
e Cor Selecionada 1900 Cada metro corr/espondem a
Sistema de lluminacio 0.5 Cm numa Regua Normal

Aty 2030
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Medidas Internas Medidas Totais

e Comprimento Interno  Comprimento Total

Medida entre paredes de Comprimento Interno mais a
maior dimensao espessura da parede

e Largura Interna e Largura Total

Medida entre paredes de Largura Interna mais a
menor dimensao espessura da parede

Espaco de Intervencdo-Areas de Exposicio, Produtos e Plblico-Alvo| Médulo Il Identificacdo e caracterizacdo de Espacos de Exposicao | Formadora Silvina Sabdia Py
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Medidas Internas Medidas Totais
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Calculo dos Metros Quadrados
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Quilometro Hectdmetro Decametro Metro Decimetro Centimetro Milimetro
hm dan m dm cm mm
100 m 10m 1m 0,1m 0,01 m 0,001 m
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Calculo dos Metros Quadrados 4 000

4X3=12 M2 . o|
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Calculo dos Metros Quadrados

(15+8)/2=11,5M2 25 mts
11,5X25=287,5M2
£
00
25 mts
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EXERCICIO PRATICO

Especificacoes da Planta A4

Pé direito - 3.00m

Altura portas - 2.20m

Altura frente vidrada (montra) - 2.60m
Espessura paredes internas e externas - 0.30m
Escala 1:50

Individualmente devem:

e Identificar Comprimento e Largura Interna
e Calcular M2 da loja

e Calcular M2 das Montras

|dentificar Tipologia de Montra

esenhar a planta a escala 1:100
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MODULO 3

Caracterizacao dos produtos e publico-alvo
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PRODUTO

Produto

Deve fornecer um valor a um cliente, mas
nao tem de ser tangivel ao mesmo tempo.
Basicamente, ele envolve a introducao de
novos produtos ou improvisando os produtos
existentes.

|

L el j. b L) -4} J "

i

f)
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Proposta de Valor das marcas Base de Partida
e Que atenda necessidades e Que necessidade satisfaz?
e Qualquer coisa que possa ser e Como, Quando, Quantas
oferecida no mercado vezes o cliente vai utilizar?
e Valor percecionado positivo e Como o produto é? Existe
Tangivel VS Intangivel Gama de Produto?

e Que concorrentes existente?

Al i 2030
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Caracteristicas Basicas do Produto Tipo de Produtos
e Qualidade, funcionar sem falhas e Consumo VS Industriais
e Apresentacdo, aspeto e Pereciveis VS Duraveis
diferenciador da concorréncia e Tangivel VS Intangivel
e Marca, existem marcas que sao e Commodities e Conveniéncia
produtos e Compra Comparada e

Especialidade
e Complementar ou Substituto

JMl il 2030
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Tipologia Preco Promocao Distribuicao Exemplos
Conveniéncia Baixo Massiva Ampla Alimentos, Meias,...
Compra Compara
q P P Médio Massa e FV Seletiva Eletrodomésticos
a
Especialidade Elevado Massa e FV Exclusiva Casas, Carros
Ndo procurados Elevado Especifica Exclusiva Seguros, Exames
. Protetores Solares,
Depende Especifica Depende

Alguns Cheiros

de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Médulo Il Caracterizagao dos produtos e publico-alvo | Formadora Silvina Sabodia

).<
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

iy il 2030

ALGARVE ‘:.'QIOSO e



).<
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

CICLO DE VIDA DO PRODUTO (CPV)

fase 01
introducao

fase 03
maturidade

TEMPO

Jl il 2030
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Lancamento no MercadoPouco conhecimento e procura do mesmo
Introducao Grandes Custos de Lancamento que afetam os lucros
Foco: Pub, Forte Distribuicao, Promos, Campanhas,...

Grande Retormo Financeiro
Crescimento Manter foco na Comunicacao (PV, PUB,...)
Tendéncia para Concorréncia aumentar

Vendas expressivas com menor taxa de crescimento
Maturidade Consumidor familiarizado
Comunicacao para relembrar a existéncia do produto

Vendas pouco representativas
Declinio Campanhas de escoar stocks
Preparacao de Lancamento de Susbtituto

3A-A ica 1hli A i 3 “hli ilv/i i Al Cofinanciado pela
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A reter para o VM....

Tipo de produto condiciona o seu tipo de exposicao e distribuicdo

Tipo de produto condiciona a sua comunicagcao e espaco no Ponto de Venda
O CVP condiciona o foco e importancia de um produto

Posicionamento da marca/produto condiciona a forma de expor o produto

Os produtos complementares devem ser expostos proximos — Estimulo Compra
por Impulso
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Preco

Precos devem ser competitivos e deve
implicar lucro. A estratégia de precos
pode incluir descontos, ofertas e
similares ser expostos proximos.
Compra por Impulso

CORTE SLIM ¥,
The Chelsea - Trench coat Heritage

2cores
€1.750.00

Ve Co el I
L
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Que faca frente aos CF+CV

Que os clientes estejam dispostos a
pagar

Alinhado, acima ou abaixo da
concorréncia = Taxa de Abandono

CLIENTE CONCORRENCIA

3A-A ica 1hli A i 3 “hli ilv/i i Al ofinanciado pela
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DISTRIBUICAO

Place (Distribuicao)

Refere-se ao local onde os clientes
podem comprar o produto e como o
produto se estende para aquele lugar.
Isso é feito através de diferentes canais,
como Internet, grossistas e retalhistas

Cofinanciado pela
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Base de Partida

Onde o target costuma procurar?

Circuito de circulagao?

Se em PV que tipo de PV? Proprio ou com Intermediario? Ou no meio digital?
Onde se encontra a concorréncia?

Ligacao do Produto ao Consumidor Final

Experiéncia no espaco afeta a percecao e experiéncia face ao
Produtor/Fabricante

Pode representar uma vantagem competitiva

ndispensavel na operacao
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Pontos a ter atencgao

e (Caracter de Longo Prazo

e Variavel por vezes dificil de
controlar e Facto Critico de
Sucesso

e Existe custos substanciais de
mudanca

e [Investimento Elevado

de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Médulo Il Caracterizagao dos produtos e publico-alvo | Formadora Silvina Sabodia
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Tipos de Distribuicao

e Exclusiva — Quando existe a
preocupacao com a lealdade e
imagem dos Intermediarios
(Carros)

e Intensiva — Quando o foco é
estender a representacao de um
produto (Arroz, Leite,...)

e Seletiva — Quando a necessidade do
produto ser valorizado e bem
percecionado (Joalharia e Relojoaria

de Alta Gama)

iy il 2030
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A reter parao VM....

Posicionamento das Organizac¢odes influenciam a localizacao dos PV
Tipologia de Produto influéncia o Tipo de Distribuicao

Imagem e Formacao de Intermediarios influéncia a performance e
percecao do consumidor
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PROMOCAO

Promocao

Inclui as varias maneiras de se
comunicar com os clientes de que a
empresa tem para oferecer. E sobre
comunicar sobre os beneficios da
utilizacao de um determinado produto
ou servico, em vez de apenas falar sobre

suas caracteristicas

Cofinanciado pela
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Base de Partida

e Onde a maioria do seu publico-alvo se encontra? Nas midias off ou
online? Ou em ambas?

e Como é possivel fazer a integracao de midias offline e online?

e Quais os melhores horarios e dias para promover seus produtos ou
servicos?

e Como funciona o mix de promoc¢ao dos seus concorrentes? Seus
esforcos para atingir a audiéncia funcionam? O que vocé pode fazer
de diferente?

iy il 2030
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PUBLICO-ALVO

STP - MARKETING MIX

1.Segmentacdo: determinar os tipos
de clientes.

2. Target (Alvo): selecionar os
melhores tipos de cliente para
alcancar.

3. Posicionamento: otimizar produtos
e servicos para esse(s) segmento(s)
e comunicar a eles de forma a
perceberem e se identificarem com
essa proposta de valor

e P , . ~ T S ‘. Al |l 2030 PORTUGAL hancladolas
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PUBLICO-ALVO

SEGMENTACAO
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O segmento deve ser mensuravel
(que se consegue medir)

O segmento deve ser grande o
suficiente para que possa ser
rentavel

O segmento deve ser facil de ser
atingido e localizado

O segmento deve ser facilmente
identificavel

O Segmento deve ser homogéneo
Ou apresentar caracteristicas
semelhante

Al i 2030
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Os critérios de segmentacao que se dividem nas seguintes categorias:

Geografica - Critérios demograficos, geograficos, sociais e econémicos; Focada
na localizacdo desses grupos e na sua divisao, formando unidades territoriais
(cidade,regido, pais)

Exemplos de segmentacao geografica:
e (Clientes localizados na cidade de Faro
e (Clientes residentes em cidades da zona interior Algarvio

e (Clientes que moram ou trabalham em um raio de 2 km de cada ponto de
venda
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Demografica - Critérios de personalidade e estilo de vida; Preocupada com
caracteristicas populacionais, como idade, escolaridade, religiao, entre outros.

Exemplos de segmentacao demografica:

e Estudantes universitarios da classe média

e Donas de casa, casadas e com filhos, das classes média e alta

e Jovens solteiros das classes média, entre 20 e 35 anos, que trabalham e
estudam a noite

iy il 2030
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Comportamental - A segmentagao comportamental, atualmente, pode ser

determinada com bastante precisao com auxilio de dados analiticos,
principalmente por quem usa sistemas de CRM e automac¢ao de marketing.
Normalmente usa parametros como frequéncia de uso, sensibilidade ao preco,

beneficios procurados, grau de lealdade ou fidelidade a marca e prontidao para
comprar.

Exemplos de segmentacao comportamental:

e (Clientes que consomem o produto diariamente

e Clientes que param de comprar durante um tempo sempre que ha aumento
de precos

e Clientes que compram mais toda vez que se oferece um brinde
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Psicografica - Critérios de comportamento face ao produto; Trata de
caracteristicas de personalidade, comportamento, estilo de vida, a classe social,
neste caso, exerce grande influéncia sobre os interesses de consumidor.

Exemplos de segmentacao psicografica:
e Pessoas que praticam desportos radicais cotidianamente

e Vegetarianos
e Nerds, Hipsters, Socialites e outros “rotulos”
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TARGET

Target, em inglés, quer dizer alvo. No dicionario,
encontramos estas definicoes.

s. alvo; objetivo, prop6sito, meta

v. mirar no alvo, direcionar; intencionar; objetivo

Em Marketing: No caso da publicidade, nao
necessariamente € o publico-alvo,

mas os objetivos gerais a que se quer atingir com a
estratégia de comunicacao.

Aty 2030
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Alguns fatores que deveremos levar em conta no momento de selecionar um
target sao:

A sustentabilidade e continuidade das acoes;

Habilidade da empresa para se estabelecer nesse determinado segmento;

A capacidade de negocios da empresa;

O tamanho do segmento de mercado;

Os recursos disponiveis pela empresa ;

O Potencial de crescimento desse segmento;

O Nivel de concorréncia do segmento e 0s concorrentes potenciais.
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POSICIONAMENTO

Com o processo de segmentacao ja feito e o target da
empresa ja escolhido obtemos o posicionamento da
empresa. Segundo Kotler, posicionamento de mercado é
“a acao de projetar o produto e a imagem da organizacgao,
com o fim de ocupar uma posicao diferenciada na escolha
de seu publico-alvo”, por outras palavras, o
posicionamento é a imagem que o publico tem na sua
mente sobre uma determinada empresa.

Aty 2030
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Posicionamento da marca é o lugar que a empresa quer ocupar nos coragoes e
mente do seu publico-alvo. Posicionamento é, basicamente, a uniao entre

Segmentacao e Diferenciacao.

Para quem ....
Que produto...
Faz o qué ....

= Posicionamento
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QUEM PARTICIPA?

Jl il 2030
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1 REGRAS DE COMPOSICAO VISUAL

O que é?

 Equilibrio

* Harmonia

* Forma e Linha

* Espaco/Proporcao
* Movimento/Ritmo

JMl il 2030
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1.1 EQUILIBRIO

/

Relacdo entre os objetos, cor e iluminagao e o espaco! E importante que
existam espacgos vazios na montra!

Simetria e Assimetria
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Simetria

* Mesmo peso sobre o eixo central
e Pode existir Espelho
e Rigida ou Variavel
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RIGIDA VARIAVEL

Exatamente igual dos dois Apesar de ter 0 mesmo peso
lados face ao eixo central nao é
exatamente igual
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Assimetria

e Distribuicao desigual dos pesos face
a0 eixo central

e Para se trabalhar assimetria temos
de ter em atencao a todos os
restantes elementos da composicao
(luz, cor, linha,...) de forma a
equilibrar a montra
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Assimetria e £ mais fAcil de destacar o
objetivo

Pode conter elementos em
ambos os lados
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1.2 Harmonia

 Fio condutor da mensagem
e Contraste ou Uniformidade
e Conceito de Unidade
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1.3 Linha

* A linha tem vitalidade e guia o olhar
* [ransmite movimento

e Cria dimensao através do
comprimento

e Existem varios tipos de linha

e Pode existir mais que um tipo de
linha numa montra
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Horizontal

e Calma

e Serenidade

e Confianca

e Linha do Horizonte

ado pela
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Vertical

e Seguranca
e Retidao
e Equilibro
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Curva

e Movimento
e Graciosidade
e Delicadeza

e Harmonia
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Diagonal

e Movimento
 Dinamismo

e Ascendente

e Descendente
e Facilita leitura
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Quebrada

e Ritmo

* Violéncia
e Tensao

* For¢a

e Rapidez
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1.4 Forma

e Simbolos Universais (Coracao,
Passaro,...)

e Geometria e Organizacao

e Reconhecimento e Associacao

e Pode ser obtida através da linha,
cor, luz, composicao...
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Quadrado/Retangulo

* Firmeza
e Seguranca
e Espaco Limitado
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Triangulo

e Caminho
e Elevacao
e Orientacao
 Dinamismo
* Invertido
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Circulo

* Concentragao
* Sem fim

* Foco Principal
* Harmonioso

* Leve
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Poligonos

e Instabilidade
e Dificil leitura
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1.5 Movimento

O movimento promove a tridimensionalidade! Capta a atencao!
Personifica!

e Montras Cinética!

* Luz intermitente!

e Simulacao de Movimento
e Linhas e Formas....
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1.6 Luz

e A iluminac3o é essencial — NAO HA COR SEM LUZ

e E através da luz que destacamos o produto/servico

e Foco de Luz/Direta

e A Luz transmite sensac¢oes através da temperatura

e Deve existir mais luz na montra que no seu exterior

* Lojas de Rua sofrem com a reflexdao da luz natural, pelo que:
Pode-se utilizar toldos para diminuir a refleccao

Fundos Claros permitem uma melhor visualizacao

Al i 2030

aonrve 2030 S

de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Médulo IV Leis da composi¢ado visual | Formadora Silvina Sabdia



. A

INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

SA-A ica 1hli A i ic3 i ilv/i i Al ofinanciado pela
Espaco de Intervencao-Areas de Exposicao, Produtos e Publico-Alvo| Modulo IV Leis da composicao visual | Formadora Silvina Sabdia A'I_GL[\RVE ‘:"2030 - Ferriat it



).<
INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

1.7 Temperatura Luz

Temperatura Fria

e Azulada, transmite frescura

e Afasta e da leveza aos objetos

e Zonas de Peixe nos Supermercados
e Cenarios de Inverno/Neve/Gelo
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Temperatura Quente

e Amarela, transmite conforto,
serenidade

e Aproxima os objetos e da dimensao
a0S Mesmos

e Cenarios de Lojas de Moveis

* Qurivesarias, Bijuteria, Perfumaria,
Cosmética, Moda
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Temperatura Dia

* Branca, ndo altera as cores originai
e Cenarios de Lojas de Moveis

e Qurivesaria, Bijuteria, Perfumaria,
Cosmética, Moda

e |deal para Centros Comerciais
quando as montras nao sao de
destaque
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1.8 Forma de Incidéncia

Luz Direta Indireta

e Tal como o nome indica incide no e Tal como o nome indica NAO
ponto a destacar incide no ponto a destacar, é

e Faz sombra e é mais dramatica refletida através de outro ponto

* Mais difusa e geral!
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Forma de Incidéncia Luz

Direcao

e Frontal- Muita Sombra, Forte,
Realca Imperfeicoes

e Diagonal (45°) — Disfarca
Imperfeicoes e Torneia os
Elementos- A MAIS UTILIZADA
e Lateral (90°)- Faz sombras em
muitos angulos
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Direcao

e Se a luz for de cima torna tudo mais
baixo e forte

e Contra-Luz (Retaguarda) — Luz de
Efeito, de Destaque, é Dramatica

e Luz Baixa (Chao) — Deformadora
através das sombras, Luz de Efeito,
de Destaque, é Dramatica
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1.9 TEMPERATURA E SIMBOLOGIA DAS CORES

As cores transmitem sensa¢oes e emoc¢oes, tém dimensao, iluminagao e
temperatura, e alteram a percecao da distancia, do volume e do peso dos
objetos e divisoes.

Uma correta e atrativa decoracao de interiores baseia-se
fundamentalmente, num adequado uso e combinacao das cores.

Num projeto de decoracao de interiores, a cor € uma das ferramentas mais
Importantes
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Compreender a Cor

Cada Raio de Luz é composto por
Cores (as do arco-iris):

Vermelho

Laranja

Amarelo

yrde
Zul
Anis
Violeta
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* A cor é refletida quando a luz inci
no objeto!
* Branco reflete todas as cores

(,,,- * Preto Absorve todas as cores!
ccr vermelha cor branca
(refletida) (recebida)
fr 2
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Caracteristicas da Cor
e Primarias - Puras

e Secundarias - Juncao de Cores

Primarias
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e Terciarias - Juncao de Cores
Secundarias
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Amarelo
Vermelho
Azl

Seuundﬁﬁas
Laranja

Roxo
Verde

Terciarias
Amarelo-alaranjado
Vermelho-alaranjado
Vermelho-arroxeado
Azul-arroxeado
Azul-esverdeado
Amarelo-esverdeado
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Complementares

A utilizacao de Cores OPOSTAS no
Circulo Cromatico

e Uma Cor Quente com uma Cor Fria
e Altamente Contrastante
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1. Contraste claro-escuro:

Quando se opoe cores claras com
cores escuras. O contraste mais nitido
de claro-escuro é quando se usa
branco em conjunto com o preto
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2. Contraste de matiz:

Contraste de cores puras do circulo
cromatico, vivas e saturadas. Quanto
mais vivas as cores forem mais forte
sera o seu contraste. Criar contraste
entre as cores primarias é a forma de
criar o contraste de matiz mais forte.
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3. Contraste quente-frio:

Contraste visual de temperatura de
cor, em que se opoe cores quentes
com cores frias.
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4. Contraste de cores complementar

Coloca em relagao cores opostas no
circulo cromatico.
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5. Contraste simultaneo:

E aferido na percecao, quando se ¢
uma cor saturada e pura sobre um cin
neutro, de forma a que o olho humano ira

buscar a cor complementar.
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6. Contraste de qualidade/ saturacao:

Ocorre quando se colocam cores
saturadas e puras com cores desatura
criando um jogo de intensidade de cor,
que vai evidenciar a cor saturada.
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7. Contrastes de quantidade:

Este contraste € relativo a area que
cores ocupam na composicao, de for
que haja uma cor predominante sobre

outra.
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AZUL:
higiene, frescor,

VERDE:
natureza, saude,
ordem. harmonia.

estabilidade,

tranquilidade,

harmonia, frescor,

confianga

]'IZ"I'II.'!I"l.'u'.'lE:a'_:I{]

VERMELHO:
Significado paixio, fome.
cdas cores

energia. forca

ROXO0 ou VIOLETA ROSA

nobre sabedoria, delicadeza.,

respeito, ca Ima. romantismo,

criatividade, mistério protecao, inovacao,

charme, leveza
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Além das cores anteriores, temos o significado de mais algumas:

e Branco: protecao, paz, limpeza, simplicidade, precisao, respeito

e Preto: poder, sofisticacao, formalidade, mistério, estilo, profundidade

e Laranja: energia, humor, expansao, vibracao, calor, entusiasmo

e Castanho: resisténcia, simplicidade, materialismo, confiabilidade, conforto, terra
e Prata: tecnologia, suavidade, glamour, elegancia, diferenca, fascinio

Dourado: riqueza, extravagancia, prosperidade, grandeza, calor, preciosidade
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Mais do que ensinar é aprender e partilhar!
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