Tarefas de aula de Fundamentos de Marketing

Tarefa 1 - Valor

Acrescentar valor a produtos ou servicos ajuda a diferenciar produtos ou ofertas dos
da concorréncia e a melhorar o standard do servico ao cliente. Ao analisar os produtos
e servicos da gama pode-se acrescentar valor e melhorar a perce¢do que o cliente tem
da empresa. Eis alguns exemplos:

- 0s acessorios podem tornar um bem de consumo mais atrativo, como por exemplo
um computador ou uma maquina fotografica;

- 0s servicos podem complementar um servico basico, dando-lhe mais destaque — por
exemplo, as seguradoras do ramo automdvel podem acrescentar uma linha telefdnica
de apoio ou uma lista de oficinas para ajudar os seus clientes a recuperarem mais
rapidamente de um acidente.

Trabalhando aos pares, tem aproximadamente 40 minutos para, na lista de 20
produtos e servicos a seguir, adicionar os elementos de “valor acrescentado” que
considerar adequados.
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Oficina de reparacdo automoével

Seguro para o recheio do lar

Subscricdo ou assinatura de uma revista

Sécio de clube desportivo

Consultora de gestao

Assisténcia e manutencdo informatica (computadores)
Agéncia de viagens

Operadora de comunicacbes moveis
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Fornecedor de material de escritorio
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. Canalizador
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. Transporte de autocarro
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. Empresa de formacao profissional
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. Agéncia bancdria
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. Estacdo de radio
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. Centro de jardinagem
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. Empresa de aluguer de viaturas
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. Pay TV (por subscricdo)
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. Posto de combustivel
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. Cabeleireiro
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. Arquiteto

Este trabalho deve ser entregue em papel.
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