
       

 
 

 

Ficha de Avaliação / Teste sumativo  

 

 

Identificação da UFCD 9049 - Gestão de Situações de Crise 

Referencial de Formação 341339 - Operador/a de Distribuição 

Nível 2 

Nº ação/Curso  

Local da Formação  

Nome Formador  

Preenchimento Manual  

Nome do Formando  

Data   

Avaliação  

Assinatura do Formador  

 

Responda às seguintes afirmações colocando uma cruz em V (verdadeiro) ou F (falso) 

C
o

tação
 

N
º 

Afirmação V F 

2
 valo

re
s 

1 Uma crise é uma mudança brusca ou uma alteração importante no 
desenvolvimento de um qualquer evento/acontecimento. 

x  

2
 valo

re
s 

2 Uma das fases da Crise é a recuperação onde é momento em que os 
desequilíbrios passam a ser cada vez mais visíveis. 

 x 

2
 valo

res 
3 A palavra contaminação deriva do latim “contaminatĭo” e diz respeito à ação 

e ao efeito de não contaminar. 
 x 

2
 

valo
res 

4 

Um conceito importante na garantia de um alimento saudável é o dos 

"perigos", que podem ser de origem biológica, química ou física.  

 

x  

  



       

 
 

C
o

tação
 

N
º Afirmação V F 

2
 valo

re
s 

5 Os explosivos são divididos em dois tipos: EOD e IOD. x  

2
 valo

re
s 

6 A melhor forma de agir com segurança durante um assalto é procurar manter 
a tranquilidade. 

x  

2
 valo

re
s 

7 
De acordo com a Organização Mundial de Saúde (OMS), saneamento é o 
controlo de todos os fatores do meio físico do homem, que exercem ou 
podem exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar físico, mental e social. 

x  

2
 valo

re
s 

8 

A perigosidade do monóxido de carbono resulta do facto de não ser inodoro, 

não se sentindo assim a sua presença. Sob o efeito do CO as pessoas 

habitualmente desmaiam, pelo que, se estiverem sozinhas, poderão morrer.  

 

 x 

2
 valo

re
s 

9 
Os mais entendidos desse assunto dizem que é preciso antever, prevenir, 

antecipar-se à crise e, estando mergulhado nela, geri-la com perícia e 

precisão.  
x  

2
 valo

re
s 

10 
A gestão da crise é um método administrativo no momento em que ocorre 

uma disrupção, por motivos internos ou externos, no processo normal de 

determinada organização.  
x  

 

 

Boa Sorte 

O formador 

 


