1.2. Inteligéncia Emocional e
Criatividade
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€ um conceito em Psicologia que descreve a capacidade de
reconhecer os proprios sentimentos e os dos outros, assim
como a capacidade de lidar com eles.
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"...a capacidade de perceber e exprimir a emoc¢ao, assimila-la ao pensamento, compreender e raciocinar com ela, e saber regula-la
em si proprio e nos outros." (Salovey & Mayer, 2000).
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O conceito por Goleman:

Goleman definiu inteligéncia emocional como: "...capacidade de identificar os nossos préprios sentimentos e os dos outros, de nos

motivarmos e de gerir bem as emocgdes dentro de nés e nos nossos relacionamentos." (Goleman, 1998)
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Para ele, a inteligéncia emocional € a maior responsavel pelo sucesso ou insucesso dos individuos. Como exemplo, recorda que a
maioria das situacdes de trabalho é envolvida por relacionamentos entre as pessoas e, desse modo, pessoas com qualidades de
relacionamento humano, como afabilidade, compreensao e gentileza tém mais oportunidades de obter o sucesso.
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Segundo ele, a inteligéncia emocional pode ser categorizada em cinco habilidades:

Autoconhecimento
Emocional

reconhecer as proprias
emocoes e sentimentos
quando ocorrem

Habilidade em
relacionamentos
interpessoais

interacao com outros
individuos utilizando
competéncias sociais

Controlo
Emocional
lidar com os proprios

sentimentos, adequando-os
a cada situacao vivida

3

Auto Motivacao

dirigir as emocoes a servigo
de um objetivo ou
realizacao pessoal

4

Reconhecimento de
emocoes em outras
pessoas

reconhecer emocdes no
outro e empatia de
sentimentos

As trés primeiras - autoconhecimento pessoal, controlo As duas ultimas - reconhecimento de emocdes nos outros e

emocional e auto motivacao - sao habilidades intrapessoais. habilidade em relacionamentos interpessoais - sao

interpessoais.
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Tanto quanto as primeiras sao essenciais ao autoconhecimento, estas ultimas sao importantes em:

Organizacao de
Grupos:

Habilidade essencial da
lideranca, que envolve
iniciativa e coordenacao de
esforcos de um grupo, bem
como a habilidade de obter
do grupo o reconhecimento
da lideranca e uma
cooperagao espontanea.

Negociacao de
solucoes:

Caracteristica do mediador,
prevenindo e resolvendo
conflitos.

Empatia:

E a capacidade de, ao
identificar e compreender os
desejos e sentimentos dos
individuos, reagir
adequadamente de forma a
canaliza-los ao interesse
comum.

Sensibilidade Social:

E a capacidade de detetar e
identificar sentimentos e
motivos das pessoas.
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CRIATIVIDADE
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Criatividade sob o ponto de vista humano:

Criatividade é a obtencao de novos arranjos de ideias e conceitos ja existentes formando novas taticas ou estruturas que resolvam
um problema de forma incomum, ou obtenham resultados de valor para um individuo ou uma sociedade. Criatividade pode
também fazer aparecer resultados de valor estético ou percetual que tenham como caracteristica principal uma distincao forte em
relacao as "ideias convencionais".
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Criatividade sob o ponto de vista cognitivo:

Criatividade € o0 nome dado a um grupo de processos que procura variagdes num espaco de conceitos de forma a obter novas e
inéditas formas de agrupamento, em geral selecionadas por valor (ou seja, possuem valor superior as estruturas ja disponiveis,
quando consideradas separadamente). Podem também ter valor similar as coisas que ja se dispunha antes mas representam areas
inexploradas do espaco conceitual (hnunca usadas antes).
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Criatividade sob o ponto de vista neurocientifico:

E o conjunto de atividades exercidas pelo cérebro na procura de padrdes que provoquem a identificacao percetual de novos
objetos que, mesmo usando "pedacos" de estruturas percetuais antigas, apresentem uma peculiar ressonancia, caracterizadora do
"novo valioso", digno de atencao.
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Criatividade sob o ponto de vista computacional:

E o conjunto de processos cujo objetivo principal é obter novas formas de arranjo de estruturas conceituais e informacionais de
maneira a reduzir (em tamanho) a representacao de novas informacoes, através da formacao de blocos coerentes e previamente
inexistentes.
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Varias definicoes de criatividade:

O termo pensamento
criativo tem duas
caracteristicas
fundamentais, a saber: é
autonomo e é dirigido para a
producao de uma nova
forma" (Suchman, 1981)

"Criatividade € o processo
de se tornar sensivel a
problemas, deficiéncias,
lacunas no conhecimento,
desarmonia; identificar a
dificuldade, procurar
solucdes, formulando
hipoteses a respeito das
deficiéncias; testar e
reatestar estas hipoteses; e,
finalmente, comunicar os
resultados" (Torrance, 1965)

"Criatividade representa a
emergéncia de algo unico e
original" (Anderson, 1965)

"Criatividade € o processo
que resulta em um produto
novo, que é aceite como util,
e/ou satisfatorio por um
numero significativo de
pessoas em algum ponto no
tempo" (Stein, 1974)
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Durante o processo criativo, frequentemente
distinguem-se os seguintes estagios:
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Percecao do
problema:

E o primeiro passo no
processo criativo e envolve
o "sentir" do problema ou
desafio.

Produzir a solucao
em equipa:

Fase comum que ocorre
nas empresas e
organizacdes quando
precisam, tanto diagnosticar
Ou superar um problema
quanto otimizar ou inovar
produtos, servicos e
processos. Ancoram-se,
para tal dinamica, no
conhecido sistema do
brainstorming.

Teorizacao do
problema:

Depois da observacao do
problema, o proximo passo
€ converté-lo num modelo
tedrico ou mental.

3

Considerar/ver a
solucao:

Este passo caracteriza-se
geralmente pelo subito
insight da solucao; é o
impacto do tipo "eurekal".
Muitos destes momentos
surgem apos o estudo
exau/stivo do problema.

4

Produzir a
solucao:

A ultima fase é converter a
ideia mental em ideia
pratica. E considerada a
parte mais dificil, no estilo
"1% de inspiracao e 99% de
transpiracao".
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