Teste a sua capacidade de gestao de conflitos

PV CF Hab.

1. PBe o problema claramente e procura uma solugdo. 3 4 5

2. Evita argumentar. 3 4 5

3. Forga a aceitagdo do seu ponto de vista. 3 4 5

4. Enfatiza os interesses comuns. 3 4 5

5. Procura encontrar um compromisso. 3 4 5
6.Enfrenta abertamente as questdes. 3 4 5
7.Procura ndo se envolver. 3 4 5

8. Insiste numa determinada solugdo. 3 4 5

9. Acentua que as diferengas sdo menos importantes que os fins comuns. 3 4 5

PV CF | Hab.
10. Procura uma situacdo intermédia. 3 4 5
11. Ndo deixa cair a questdo sem que ela esteja resolvida. 3 4 5
12. Desiste facilmente. 3 4 5
13. Tenta levar a sua por diante. 3 4 5
14. Atenua as diferencas. 3 4 5
15. Esta pronto/a a negociar. 3 4 5
16. Encara o conflito de forma direta. 3 4 5
17. Retira-se da situacdo. 3 4 5
18. Ndo considera um ndo como resposta. 3 4 5
PV CF | Hab.

19. Procura suavizar as discordancias. 3 4 5
20. Cede um pouco para receber algo em troca. 3 4 5
21. Exprime claramente o seu ponto de vista. 3 4 5
22. Ignora o conflito. 3 4 5
23. Impbe a sua solucdo. 3 4 5
24. Atua como se os objectivos comuns fossem de importdncia primdria. 3 4 5
25. Toma em consideragdo ambos os lados do problema. 3 4 5
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COLABORACAO

ASSERTIVIDADE

FUGA COMPETITIVI-

DADE
EVITAMENTO

CEDENCIA PARTILHA
ACOMODATIVO COMPROMISSO

5
P

=

1 5 5 5
6 5 5 10 5
1 5 2 15 4
16 4 2 20 3
21 5 1 25 5
TOTAL 24 TOTAL 10 | TOTAL 13 TOTAL 19 TOTAL 22

Vantagens:

Quando é necessario agir
rapidamente

Protege contra os que obtém
vantagem nos comportamentos

nao competitivos

Desvanta gens:

Bloqueia a exploracdo de
alternativas

Os objetivos do préprio sdo
alcancados com o sacrificio dos
outros

Desmotivante

Solugdo temporaria
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YL G = Gl “Por mim esta bem...”

Ser pouco assertivo e mais cooperativo - oposto a competigdo.

Esquece a sua posi¢ao para satisfazer os interesses dos outros.

Vantagens: Desvantagens:
Garante a harmonia * Sacrificio do ponto de vista do
proprio

Evita ruturas
+ Limita as solugdes criativas

* Evita a competigao —~

* Quando as questdes ndo sdo
importantes para o préprio

[AEL G “Nao posso tomar a responsabilidade por esta decisdo...”

N3ao assertivo - Nao confronta de imediato os seus interesses com os
dos outros.

Vantagens: Desvantagens:
Quando os riscos sdo elevados * Restritiva
Adia a tensdo * Solugdo tempordria

Para adiar até que se disponha
de mais informacao

Quando os outros podem
resolver bem os problemas
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Compromisso: Proponho que encontremos o ponto médio...”

O objetivo é encontrar uma posi¢do intermédia que satisfaca todas as

partes envolvidas.

Vantagens: Desvantagens:

Nunca se sabe se se poderia
ganhar mais

Diminui os efeitos de uma
possivel derrota total

Resulta numa confus3o de valores
e num clima de suspeita entre as

partes em conflito

Torna as perdas mais toleraveis
por se saber que atingem todas

as partes

j .

@\ 2\ Y-l Vamos trabalhar nisso juntos...”

Vantagens: Desvantagens:
Aprofundamento mutuo Demorada

Solucdo mitua * Exige a participagdo das pessoas
envolvidas

Fomenta a motivacao

Ganha/Ganha






