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Comunicacao
Aumentativa e
Alternativa



Comunicacao? Comunicar? O que
e isto?

Comunicacao implica troca de opinioes, ideias e mensagens,

sendo que contempla o mntercambio de informacao entre
sujeitos.

A comunicacao € indispensavel para a sobrevivéncia do

seres humanos e para a formacao e coesao de comunidades,
ociedades e cultures




Formasde

Comunicacao: Objetivos de todas elas:

Transmitir uma
mensagem aos recetores!




e EMISSOR

A pessoa que quer
comunicar com alguém

e RECETOR
O significado dado pelo ' -~ e« CODIFICACAO
recetc?r ao~s elem§ntos 4 » A linguagem utilizada
ver.bals e nao verbais do oelo emissor.
Emissor.
. MEIO DE f « MENSAGEM
TRANSMISSAO

O objetivo do Emissor.

Meio utilizado para transmitir a
mensagem (telefone; carta;
internet...



Comunicacao - Tipologias

Cumicacio COMUNICACAO
VERBAL

Escrita

Comunicacao

Oral




Comunicacao Nao Verbal

expressao

e O comportamento ndo-verbal pode ser ( facial

o

uma reacdo involuntaria ou um ato /
| Aparencia
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comunicativo propositado;

movimentos
dos olhos

e Pode reforcar a comunicacao ou,

._11\“ ff;.-"' Iff,*‘ - \
p r el u d 1 C a = l a ! \‘_ . __________,f’ff |'f(mnvime ntos
da cabeca
e E utilizada como suporte e apoio a ( Dosturs g
comunicacao verbal. )
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e A comunicacao nado verbal tem mais impacto do que a comunicacao verbal!

O sorriso amarelo retira o impacto de qualquer elogio. O bater
dos dedos desmente o0 estado tranquilo.

e A forma como nos posicionamos transmite aos outros se estamos
interessados em estabelecer contacto ou, se estamos interessados no que eles
tém para dizer. (POSTURA) a)



Comunicacao: Conclusao

e Comunicar é, entao, uma capacidade inerente ao ser humano, quando falamos
fazemo-lo de uma forma natural, inata e espontidnea com a finalidade de

transmitir alguma coisa (mensagem) a alguém (recetor).

e Comunicar € algo de intrinseco e imprescindivel a qualquer ser humano

contribuindo para o seu desenvolvimento social mas também emocional.




Comunicacao - Conclusao

e A maior parte dos conhecimentos aprendidos pelas criancas durante a infancia
surgem através da relacdao com os outros (adultos ou criancas), do que estes

lhe contam e explicam mas, também vendo e ouvindo o que os outros dizem e
fazem.

e Atraves dessas interacoes aprendem a comunicar; aprendem o
significado dos objetos, das expressoes faciais, dos gestos, dos
movimentos e da fala. Desta forma, a crianca adquire oS
conceitos e apropria-se de conhecimentos.




—

Entao, o que distingue o ser humano
das outras especies?

A Linguagem!!!




Linguagem

e A linguagem ¢é uma : )

: . : e A linguagem € um
forma de comunicar, e E exclusivamente
tal cComo muitas humana, nao Se
outras contudo, ¢ encontra em mais

uma forma muito nenhuma espeécie.
especial de

comunicar.

sistema simbolico
usado para
representar 0S

significados dentro de

uma cultura.




resenta graves proble

e toda a sua aprendizagem fica comprometida e condicionada pela quase inexisténcia de
meios para poder interagir com o mundo que a rodeia, com outras criancas, com oS pais,

familiares, amigos, educadores ou professores.

As criancas com perturbacoes de linguagem e de
comunicacao correm o risco de se verem excluidas do

processo de ensino natural que tem lugar em qualquer

ambiente social.




Assim, as criancas com perturbacoes de linguagem e de comunicacao
tém menos oportunidades do que as outras de vivenciarem essas situacoes de
aprendizagem.
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Comunicacao Aumentativa e Alternativa

O facto de o SAAC proporcionar uma forma de comunicacao alternativa as
criancas e aos adultos que nao podem expressar-se atraves da fala, tem como
consequéncia melhorar a sua qualidade de vida:




Comunicacao Aumentativa e Alternativa

e A escolha de um sistemazalternativo
de comunicacao deve ser
considerada numa perspetiva

alargada e deve contribuir para uma

melhoria do dia-a-dia da pessoa que *a escolha adequada do sistema

- : : alternativo de comunicacao deve ser
0 utiliza para que estafse sinta‘mais ¢

’ . baseada na situacao individual de
autonoma e capaz de dominar, oS &

cada peSsoa e;
problemas. P

e requer um trabalho especifico, com
e Por esse motivo... cuidados necessarios e uma ampla

avaliacao da crianca ou jovem.



e
'

A comunicacao aumentativa e alternaliva
implica o uso de formas nao faladas como
complemento ou substituto da linguagem falada.



NN
e Comunicacao alternativa ¢é qualquer forma de comunicacao

diferente da fala e usada por um individuo em contextos de
comunicacao frente a frente.

e Os signos gestuais e graficos, o codigo MorSe, a escrita, etc., sao
formas alternativas de comunicacao para individuos que
de capacidade de falar.




e Comunicacao aumentativa significa comunicacao

complementar ou de apoio.

e A palavra “aumentativa” sublinha o facto de o ensino das formas
alternativas de comunicacao ter um duplo objetivo: promover e
apoiar a fala e garantir uma forma de comunicacao alternativa
Se a pessoa nao aprender a falar.




A participacao da familia € muito importante no processo
de avaliacao e nos trabalhos desenvolvidos, pois sao estas
pessoas que apresentam maior competéncia para

compreender as necessidades, vontades e desejos dos
filhos.

= - A

Conseguem, melhor do que qualquer outra pessoa,
identificar significados expressos por gestos, entoacao,
expressao facial, olhar, movimento da cabeca ou outros
sinais.

(R R Bl




e A participacao da familia € muito
importante no processo de avaliacao
e nos trabalhos desenvolvidos, pois
SA0 estas pessoas que apresentam

maior competéncia para

compreender as necessidades,
vontades e desejos dos filhos.

e Conseguem, melhor do que qualquer
outra pessoa, identificar significados
expressos por gestos, entoacao,
expressao facial, olhar, movimento

da cabeca ou outros sinais.




Comunicacao Aumentativa e
Alternativa

Para uma correta e eficaz implementacao deste recurso € 1importante o

professor/educador criar ambientes sociais que apoiem a aquisicao de sistemas

alternativos de comunicacao...

v
Visto nao se tratar de uma forma natural de comunicacao exige, para alem da

planificacao por parte do professor/educadog, também,

2ssidade do professor/educador adequar os recursos a
idade de cada aluno, considerando as suas

ades cognitivas, visuais e motoras.




Segundo Tetzchner e
Martinsen  (2000:23) oS
elementos que constituem oS
Sistemas Alternativos e
Aumentativos de
Comunicacao (SAAC) sao:
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*sa0 geralmente feitos em madeira
ou plastico. Podem apresentar
formas e texturas diferentes.

>

incluem a lingua gestual dos

surdos e outros signos
realizados com as maos.

} SIGNOS GRAFICOS

sincluem todos o0s sighos
produzidos graficamente
(Bliss, SPC, PIC, Rebus, etc.).

— ® =




Para utiizadores com um bom

desempenho cognitivo e social...

um sistema grafico poderd ser mais

utilizado.

A escolha de um sistema grafico depende,
em grande parte, do nivel de compreensdo
do utilizador. Por exemplo, o sistema Bliss

exige melhor compreensdo que o PIC e o
SPC.



Para um individuo com menos capacidades

e que esta predominantemente em casa...

Um sistema gestual poderd ser uma melhor

opcaAo

J& que, normalmente, implica poucos
gestos e apenas um reduzido numero de

inferlocutores necessita aprendé-los.



Sistemas Alternativos e Aumentativos de
Comunicacao

Os signos tangiveis sao pouco praticos e pode ser dificil conseguir-se algum

grau de abstracdo gquando se deseja que um objeto passe a representar

uma acdo ou acontecimento em vez do proprio objeto em .



As maiores dificuldades na aprendizagem de wum sistema
aumentativo ou alternativo prendem-se com:

e 0 tempo de aprendizagem e de
generalizacao das aprendizagens;

e com a passividade e dependéncia;

e com problemas comportamentais, que tendem
a diminuir, todavia, com o0 aumento da
capacidade comunicativa.




Conselbos para pais e educadores na selecao dos primeiros

\signos simbolosz

A escolh; dos signos deve basedr-se na sua
utilidade”e¢ nos interesses de lem oOS val

utilizar!

/7 0 DN




Nao devem ser escolhidos signos de itens que

1

comunicar (tal implicaria uma perda de competénci

‘ Os primeiros signos devem ser especificos (respeitan
objetos concretos).

Para a assimilacao e fluéncia do uso, cada signo deve ser usado
frequentemente.




Ha que ter em atencdao que oS comportamentos
‘ da utilizacao dos signos podem ser interpretados

do signo...

Ex.: Se dou um balao a crianca por ela ter usado corretamente o0s
signos “bolacha” e “leite” ela pode achar que ambos significam

Ppatio




Sistemas Alternativos e Aumentativos de Comunicacao

Centrando, sucintamente, sobre os Sistemas de Simbolos Graficos adaptados a
Lingua Portuguesa:

e O Sistema de Comunicacao Bliss, que foi criado e estudado por Charles Bliss, tendo
sido desenvolvido com o objetivo de ser utilizado como sistema de comunicacao
internacional;

e O Sistema de Comunicacao PIC (Pictogram Ideogram Communication), designado em
portugueés por pictogramas e que teve origem no Canada, sendo concebido em 1980
por um terapeuta da fala chamado Subhas Maraj;

e O Sistema de Comunicacao SPC, Simbolos Pictograficos para a Comunicacao de
origem americana (PCS, Picture Communication Symbols), concebido pela terapeuta
da fala, Roxana Mayer Johnson, em 1951.



Produtos de Apoio a Comunicacac

Os sistemas de comunicacao
podem ser de baixa tecnologia
como O uso dos sistemas em
tabuleiros e pranchas
confecionados em papel...

Ou, de alta tecnologia como no
caso do uso de computadores,
maquinas que sintetizam sons,
tabuleiros sonoros, etc.



Mobilidade;
manipulacao e
acessibilidades




‘ Tecnologias/Produtos de Apoio ‘

Define-se ajudas teéecnicas/produtos de apoio como qualquer
produto (incluindo dispositivos, equipamento, instrumentos,
tecnologia e software) especialmente produzido e disponivel, para
prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar qualquer
impedimento, limitacdo da atividade e restri¢cdo na participacdo.”
(Instituto Nacional de Reabilitacao)




P

Tecnologias/Produtos
de Apoio

e Inclui uma enorme variedade de
equipamentos e aplicacoes focados nas
capacidades funcionais das pessoas com
deficiéncia, pondo em evidéncia a necessidade
de promover a sua autonomia (Cook & Polgar,
2008, citado por Cook, 2009).

e No fundo, as TA (tecnologias de apoio)
pre@ndem que a pessoa com deficiéncia

tenha uma melhor qualidade de vida.




Tecnologias/Produtos de Apoio

O sucesso de uma TA/PA, ou

seja, estar adequado a

pessoa _com deficiéncia a _gue

se destina e permitir que esta

se torne autédnoma na funcao

para_a qual esta a ser

utilizada, depende de uma

escolha correta e acertada
do mesmo.

Assim, a escolha de uma
TA/PA nao deve ser feita
sem uma cuidada reflexao:;
deve ser efetuada uma
minuciosa e criteriosa
anhalise da situacao.

Caso contrario
pode veriticar-se
um desuso ou
abandono
completo co
equipamento.



e cuidados pessoais e de higiene;

e mobilidade;

e adaptacoes para mobiliario e espaco

fisico:

e comunicacao, informacao e sinalizacao;

* recreacao;

Aquando do preenchimento da
checklist, tendo por base a CIF-C],
prevista no processo de avaliacao,
durante a referenciacao de um aluno
que se pensa ter NEE, devem ser
indicadas os PA que funcionam como
facilitador ou como barreira e, qual
0 seu qualificador (ligeiro,
moderado, grave, completo).



: Comunicacao Mobilidade
As Tecnologias ou Produtos de

Apoio encontram-se agrupadas
em 4 Componentes Técnicas:

Manipulacao  Orientacao




Quais as tarefas que o aluno
necessitfa executar € que naAo

conseguee¢

J

H& um dispositivo de baixa

tecnologia que faca face s
necessidades do aluno
satisfatoriamente?

J

~

Que tipos de dispositivos de apoio
de alta tecnologia podem gjudar
O aluno a executar a tarefae

A TA qgjudard o aluno a
executar a farefa num meio
envolvente menos restritivoe

~

~

O dispositivo considerado serve as
necessidades educacionqis € as
competéncias do aluno?

J

S
O dispositivo tecnologico de
Apoio permanecerd apropriado
ao longo do tempoe¢ Qual o
periodo potencial de duracdo?

J/
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Comunicacao
Interpessoal

ecnologia;

g da;

qunicacao e de predicao;




Acessibilidade ao
Computador

e interfaces de controlo (manipulos, joystick);
e teclados alternativos (expandidos, reduzidoS): "
e teclados e emuladores de teclados;

e ratos e emuladores de rato;

e ocrans tateis.




Telecomunicacoes

e radios, telefones (portatil, texto, video);
e sistemas de e-mail;

e Internet.

“




Leitura e E

e livros adaptad

cassete);
e computadore
e dispositivos
e software espet
\ dispositivos de any .
maquinas de Ig

displays tatei

maquinas e 1
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Mobilidade
eletr

e cadeiras de rodas manuais:
e bengalas, canadianas, andari
e bicicletas e triciclos:

e cadeiras de transporte;

e elevadores manuais e ajudas c



Mobilidade
eletr

cadeiras de rodas elétricas;
ajudas elétricas de transf
interfaces de controlo para cac

bracos de robot para cadeira dg¢




e ajudas para acessibilidade interior e exterior;

e adaptacoes de casas.




Transportes/Ac

controles especiais para conducao;
assentos especiais;

rampas e plataformas;
adaptacao de veiculos publicos ;

Elevadores.



Protieses e

e ortoteses do membro inferior;
e proteses do membro inferior;
e calcado ortopedico;

e estimulacdo eletro-funcional
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Atividades da

e cuidados pessoais (higiene; incon

sexualidade; vestuario);
e trabalhos de casa (cozinhar; limpa
e seguranca, dispositivos de alarme ¢

sinalizacao.



Robotica Recreio e Despo

ybots para atividades de e ajudas para jogos, ginastica,

1torio; desporto, fotografia, cacar e j

ador de paginas; e brinquedos adaptados;

bots de alimentacao. e instrumentos musicais:

e ferramentas para trabal

a1S, de
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Sistemas de navegacao !:\ . o
: ~ ¢ ognicao
& orientacao = . -

V|V
- | A

e Bengalas; - e ajudas de compensacao de

e ajudas para a orientacao e - memoria:

mobilidade;

e ajudas de suporte a nocoes de

Nﬂ
~
®

uias sonoros:

2

espaco e temp’o.

NP

ptacoes do ambiente.




